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MISSAO

Aumentar e proteger o valor organizacional, com foco no fortalecimento da governanca, do gerencia-
mento de riscos e dos controles internos.

VISAO

Constituir-se como Unidade de Auditoria Interna Governamental, de reconhecida capacidade técnica,
que presta servicos de exceléncia alinhados as melhores préticas nacionais e internacionais.
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INTRODUCAO

Este Relatdrio objetiva fornecer uma analise minuciosa dos resultados obtidos por meio da pesquisa de
percepgdo conduzida junto a alta administragdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), focada nos servicos prestados pela Auditoria Interna (Audin).

0 proposito fundamental desta pesquisa é utilizar os dados coletados como base para aimplementagéo
de medidas que aprimorem os servicos oferecidos pela Audin. Com esse intuito, foram definidos objetivos
especificos que abrangem tanto a analise qualitativa quanto quantitativa das respostas obtidas, permitindo a
formulagdo de conclusdes e recomendacgoes fundamentadas nos resultados.
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METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida no periodo de 24 de janeiro a 2 de fevereiro de 2024, utilizando o aplicativo
Google Forms, especialmente desenvolvido para a criagdo e distribuicdo de formularios online. O questionario
foi enviado aos diretores, coordenadores-gerais e chefes de unidades da presidéncia do Inep, garantindo uma
representacao abrangente da alta administracao.

0 questionario incluiu cinco questdes objetivas, apresentadas na escala Likert, variando de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”. Além disso, foram incluidas duas questbes abertas para coleta de
esclarecimentos, criticas e sugestdes.

Entre os principais topicos abordados, destacam-se aspectos relacionados a eficacia, a relevancia e ao
valor agregado dos servicos prestados pela Audin, permitindo uma analise detalhada da percepcdo da alta
administracdo sobre esses servicos, o que fomentara as a¢des da unidade.
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 ANALISE DOS
RESULTADOS

A pesquisa de percepc¢do contou com a participacdo de 35 dos 36 dirigentes, ocupantes dos seguintes
cargos: presidente do Inep, chefe de gabinete da presidéncia, chefes das unidades da presidéncia, diretores e
coordenadores-gerais. A seguir, sdo apresentadas as analises das respostas obtidas para cada questdo:

2.1 QUESTOES OBJETIVAS
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FIGURA 1

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 1

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.
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Diante do exposto, observa-se que a maioria expressiva dos respondentes (91%) concorda, total ou
parcialmente, que a atividade de auditoria interna contribui para a melhoria da eficacia dos processos de
governanca, gestao de riscos e controles internos. Esse resultado reflete um reconhecimento significativo e
positivo da importancia dos trabalhos de auditoria na melhoria dos processos existentes e na instituciona-
lizacdo de novos processos, fundamentais para aumentar a eficacia e eficiéncia das unidades auditadas e
aumentar a seguranca de que os objetivos do Instituto serdo alcancados.

2. Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas
relevantes para a gestao.
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FIGURA 2

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 2

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.

Um percentual significativo de 88% dos entrevistados concorda, total ou parcialmente, que os trabalhos
realizados pela Audin abordam temas relevantes para a gestdo. Essa alta taxa de concordancia indica uma
percepcao positiva da altaadministracdo quanto a pertinéncia e importancia dos temas tratados pela Auditoria
Interna.

O reconhecimento de que a Audin esta focada em quest&es consideradas prioritarias pela administragdo
demonstra que o processo de planejamento baseado em riscos permite a selecdo de objetos de auditoria
de forma assertiva, bem como alinhamento eficaz entre as atividades de auditoria interna e as necessidades
estratégicas e operacionais do Inep. Importa ressaltar que as unidades do Inep participam de forma decisiva
no processo de planejamento da Audin.
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3. Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte
para a tomada de deciséo.
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FIGURA 3

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 3

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.

A andlise revela que a maioria dos participantes, correspondendo a 77%, concorda, total ou parcial-
mente, que os trabalhos realizados pela Audin fornecem suporte para a tomada de decisdo. Entretanto, é rele-
vante observar que 12% dos respondentes discordam parcial ou totalmente dessa afirmagdo. Esse resultado
indica uma oportunidade de melhoria na comunicagdo e no esclarecimento do trabalho da Audin no que diz
respeito ao suporte para a tomada de decisdo para a geréncia em nivel tatico-operacional, uma vez que as
respostas que consubstanciam o percentual supracitado foram apresentadas por coordenadores-gerais.
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4. As recomendacdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para
a melhoria da gestéo.
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FIGURA 4

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 4

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.

A analise revela que a maioria expressiva dos dirigentes (83%) concorda, total ou parcialmente, que as
recomendacdes emitidas pela Audin contribuem para a melhoria da gestdo. Este resultado indica um amplo
reconhecimento da eficacia das recomendacdes da Audin na promocao de melhorias organizacionais do Inep.
0 elevado percentual de concordéncia sinaliza que as sugestdes da Audin sdo percebidas como relevantes e
Uteis na busca pelo aprimoramento dos processos, controles e politicas internas.

A missdo da Audin depende diretamente da implementacdo das recomendagbes emitidas no ambito
dos trabalhos de auditoria e consultoria, pois é dessa forma que as melhorias necessarias acontecem, e a Audin
consegue aumentar e proteger o valor organizacional, contribuindo para o fortalecimento da governancga,
do gerenciamento de riscos e dos controles internos do Inep.
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5. A atividade de auditoria interna agrega valor & gestdo.
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FIGURA5

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 5

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.

A analise revela que a maior parte dos integrantes da alta administracdo (88%) concorda, total ou
parcialmente, que a atividade de auditoria interna agrega valor a gestdo. Esse resultado indica um alto nivel
de confianga na atuagdo da Audin e na sua contribuicdo para o alcance dos objetivos institucionais do Inep.
A expressiva concorddncia demonstra que a Auditoria Interna é reconhecida por sua atuacdo dentro da
autarquia, capaz de fornecer insights valiosos e recomendag@es estratégicas que agregam valor a gestdo e
promovem a eficiéncia e eficacia organizacional.
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2.2 QUESTOES ABERTAS

6. Caso tenha respondido “Nao tenho opinido sobre esse ponto” em alguma
questao, por favor informe no campo abaixo, de forma sucinta, os motivos
dessa opcao (por exemplo: pouco tempo no cargo; ndao ocupa mais o cargo;
nao teve conhecimento dos trabalhos; etc).

s =w 5 & B ¥ ¥

Respostas ativas

Respostas neutras
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FIGURA 6

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 6

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.

A maioria expressiva dos participantes, totalizando 80%, apresentou respostas neutras, que nao

demandam uma analise detalhada, tais como “N&o se aplica”, “Sem sugestbes”, “Nada a declarar”, entre outras

neste sentido. Por outro lado, 20% dos participantes manifestaram respostas ativas, que foram organizadas

da seguinte forma:

1)

4)

Falta de conhecimento sobre os trabalhos da Audin: dois participantes indicaram ndo possuir
familiaridade ou conhecimento sobre as atividades da Auditoria Interna.

Necessidade de a Audin compreender melhor as dificuldades enfrentadas pela gestdo: um
dos respondentes expressou o desejo de uma compreensdo mais aprofundada em relacdo as
dificuldades enfrentadas pela gestdo, sugerindo uma oportunidade para a Audin oferecer suporte
mais detalhado e instrutivo.

Auséncia de percepcdo sobre a apropriagdo do retorno dos trabalhos de auditoria: dois participantes
manifestaram dificuldade para identificar os resultados alcancados em virtude dos trabalhos
realizados pela Audin.

Importancia de um trabalho preventivo e esclarecedor da Audin: um participante destacou a
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importdncia de um trabalho preventivo e esclarecedor, especialmente no que diz respeito a
elucidacdo de davidas e a prevencdo de problemas potenciais.

7. Caso tenha alguma critica ou sugestao de melhoria sobre a atuacdo da
auditoria interna, gentileza informar abaixo.

Feedbacks recebidos

Auséncia de feedbacks

FIGURA T

ANALISE DAS RESPOSTAS RECEBIDAS NA QUESTAO 7

Fonte: Elaborada por Audin/Inep.

Grande parte dos respondentes, representando 69%, optou por nao fornecer feedbacks. No entanto,
31% registraram criticas ou sugestes de melhoria sobre a atuacdo da Auditoria Interna, conforme organizado
a seguir, em oito categorias:

1) Necessidade de maior publicidade do trabalho e dos produtos da Audin: trés participantes sugeriram
uma maior divulgacdo do trabalho e dos produtos da Auditoria Interna, visando aumentar a
transparéncia e a visibilidade das atividades realizadas.

2) Realizacdo de campanhas internas sobre a importancia da Auditoria Interna: um participante
sugeriu a realizagdo de campanhas internas, visando destacar aimportancia da Auditoria Interna no
processo de gestdo do Instituto.

3) Importancia de reunides de alinhamento prévio: um dos respondentes destacou a relevancia de
reunides de alinhamento prévio para garantir uma compreensdo adequada dos trabalhos realizados
pela Audin e uma maior colaboragdo entre as partes envolvidas.

4) Necessidade de maior proximidade com a gestdo: dois participantes apontaram a necessidade de
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uma maior proximidade entre a Auditoria Interna e as areas técnicas do Inep, visando uma melhor
compreensao das necessidades e desafios enfrentados por cada setor.

Participagdo mais ativa da Audin nas atividades do Inep: um participante sugeriu uma participagao
mais ativa da Audin nas atividades do Inep, de modo a garantir uma maior integracao e alinhamento
com as demais areas da instituicdo.

Consideracdo do déficit de pessoal na realizacdo dos trabalhos de auditoria: um dos respondentes
destacou a importancia de considerar o déficit de pessoal das unidades auditadas na realizacdo dos
trabalhos de auditoria, visando garantir que as demandas sejam atendidas de forma adequada e
eficiente.

Estabelecimento de reuniGes sistematicas entre a Audin e as Diretorias: um participante sugeriu o
estabelecimento de reunides sistematicas entre a Auditoria Interna e as Diretorias, visando promover
uma comunicacdo mais eficaz e uma maior colaboragdo na busca por solu¢des e melhorias.

Necessidade de melhor fidelidade das afirmativas nos relatérios da Audin: um participante destacou
aimportancia de uma maior fidelidade das afirmac6es emanadas pela Audin nos relatérios, a fim de
garantir uma representacao precisa da realidade apresentada pelos setores auditados.
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 ENCAMINHAMENTOS

As analises dos itens 1, 2, 4 e 5 do questionario da pesquisa de percepcdo revelaram resultados satis-
fatérios, ndo indicando a necessidade de implementar melhorias imediatas. A maioria dos participantes
expressou concordancia significativa em relacdo a eficacia da atividade de auditoria interna, a relevancia dos
temas abordados, a contribuicdo das recomendacdes para a melhoria da gestdo e a percepgdo do valor agre-
gado a gestdo proporcionado pela Audin.

No entanto, em relagdo ao item 3 do questionario, observou-se que ha oportunidade de melhoria sobre
o suporte oferecido pela Auditoria Interna, para a tomada de decisdo, conforme indicado pelas respostas dos
participantes. Como medida de aprimoramento, os limites de competéncia da Audin que, por vezes, exigem
um equilibrio, para que o suporte oferecido nas tomadas de decisGes ndo seja considerado cogestdo, serdo
divulgados por meio dos canais de comunicacdo que serdo instituidos a partir do resultado desta pesquisa.

Apés analise das respostas das questBes abertas 6 e 7 do questionario, identificou-se a necessidade de
ampliar a divulgagdo e o esclarecimento sobre os servicos prestados pela Auditoria Interna, bem como forta-
lecer o canal de comunica¢do com as unidades auditadas. A Audin desenvolverd um plano de comunicagdo
com o objetivo de aperfeicoar esses aspectos, em que serdo implementadas estratégias, incluindo o desenvol-
vimento de materiais de divulgacdo com conteldo claro e preciso e a realizacdo de reunides de alinhamento
periddicas com as unidades auditadas. O objetivo é fomentar uma compreensdo mais abrangente dos servigos
prestados, assim como esclarecer os limites de atuacdo dentro da estrutura organizacional.

No que diz respeito a manifestagéo relacionada a apropriagdo dos trabalhos realizados pela Audin,
0 Relatério de Monitoramento de Recomendagdes encontra-se em fase de analise conjunta, por meio de
reunides individuais com cada diretoria. Seu principal propésito é comunicar ao Comité de Governanca
Institucional (CGI) e ao Presidente os resultados do monitoramento conduzido pela Auditoria Interna do Inep.
Dada a relevancia da implementacgdo das recomendacdes fornecidas, este documento possibilita a avaliagdo
da apropriacdo do trabalho por meio de atividades de controle, incluindo auditorias; além disso, abarca a
perspectiva da Audin sobre as medidas a serem adotadas pelo gestor para corrigir as questoes e inconsistén-
cias identificadas.
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 CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s uma andlise detalhada dos resultados da pesquisa de percepcdo conduzida junto a alta
administracdo do Inep sobre os servicos prestados pela Auditoria Interna (Audin), emergem algumas
conclusdes importantes.

Globalmente, os resultados da pesquisa refletem um reconhecimento positivo da eficacia da atividade
de auditoria interna, da relevancia dos temas abordados, da contribuicdo das recomendacdes para aprimorar
a gestdo e da percepgdo do valor agregado a gestdo. Isso sugere uma compreensado sélida e uma valoriza¢do
dos servigos prestados pela Audin dentro do Instituto.

Além disso, observa-se a necessidade de expandir a divulgacdo e o esclarecimento sobre os servicos
prestados pela Audin e promover a comunicac¢do aberta com as unidades auditadas. Tais medidas contribuirdo
para uma compreensdo mais aprofundada do trabalho realizado e do suporte gerencial fornecido pela
Auditoria Interna.

Por fim, é fundamental ressaltar que a pesquisa alcangou seu objetivo e reforga o compromisso continuo
com o aprimoramento de produtos, processos e servi¢cos da Audin.
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