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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDIN?

A equipe de auditoria analisou os riscos do processo de gerenciamento do Banco Nacional de Itens
(BNI) e avaliou o Projeto Estratégico de Modernizagdo do BNI, com vistas a propor melhorias.

A avaliagdo buscou responder as seguintes questdes de auditoria:

1. A solugdo apresentada para a modernizacdo da gestdo de itens contempla formas alternativas ao
modelo atual?

2. Osdocumentos referenciais (TAP, PGP, DAS e roadmap) da solucdo apresentada para a modernizagao
da gestdo de itens estao alinhados?

3. O projeto de modernizacao da gestao de itens contempla as expectativas e necessidades de
aprimoramentos de todas as unidades envolvidas?

4. Os custos de desenvolvimento do projeto estdo alinhados a estimativa de custo descrita no TAP?

POR QUE A AUDIN/INEP REALIZOU ESTE TRABALHO?

A selecdo do objeto relativo a acdo executada foi baseada na avaliagdo de riscos (com os critérios
de relevancia, materialidade e criticidade), descritos no Plano Anual de Auditoria Interna de 2022. O objeto
auditado (Banco Nacional de Itens) esta associado ao macroprocesso finalistico “Medir o aprendizado”, que
abrange a realizacdo de avaliagdes como Saeb, Enem, Enade, Encceja, entre outros, sendo classificado como
processo critico do Instituto. Ainda, o objeto figura como um dos projetos estratégicos do PEI 2020-2023.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDIN?

Existem limitacGes na solu¢do em desenvolvimento para atingir os resultados aprovados no projeto
estratégico de modernizacdo da gestdo de itens no Inep, como falta de avaliagdo de soluces alternativas ao
atual modelo, de forma a adotar as melhores praticas de mercado. O projeto em desenvolvimento carece de
alinhamento entre as expectativas da alta gestdo e as equipes técnicas envolvidas. Verificou-se, ainda, atraso
no cronograma e falta de estimativa de custos. Recomenda-se aprimoramento da governanca do projeto, que
deve ser capitaneada pela Assessoria de Governanca de Gestdo Estratégica, a fim de promover a gestdo efetiva
e integrada do projeto.
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INTRODUCAO

O objeto desta auditoria, “Gerir o Banco Nacional de Itens (BNI)”, estd diretamente relacionado ao
cumprimento das metas institucionais relativas a realizacdo dos exames e avaliacGes da educacdo basica
(competéncia da Daeb) e do ensino superior (competéncia da Daes); integra o macroprocesso finalistico F3 -
“Medir o aprendizado”, da cadeia de valor do Inep, estando classificado como um processo critico.

Considerando a estreita relacdo do BNI com o cumprimento da missdo institucional do Inep e a atual
obsolescéncia do sistema tecnoldgico, segundo as areas envolvidas, ha necessidade de a¢Ges urgentes de
aprimoramentos em sua estrutura e seu funcionamento, razdo pela qual o objeto foi considerado pela alta
gestdo do Inep como projeto estratégico do PEI 2020-2023. Destaca-se que processos relacionados a gestdo do
BNI tém sido objeto de outras a¢Ses de auditoria, tanto da Audin quanto de outros érgdos de controle, como
CGU e TCU.

A conducdo desta auditoria, portanto, teve como objetivo avaliar os riscos inerentes ao processo de
gestdo do Banco Nacional de Itens (BNI), com vistas a contribuir com proposi¢des de melhorias necessarias
para assegurar o atingimento das metas associadas ao projeto estratégico que tém como foco o aprimoramento
dos métodos e das tecnologias de medicdo de aprendizagens. Nao foi escopo desta acdo de auditoria avaliar o
estado atual do BNI, relativo a qualidade e quantidade de itens disponiveis.

O trabalho foi realizado no periodo de 2/9/2022 a 31/1/2023. As unidades auditadas foram Daeb, Daes
e DTDIE. No Planejamento Estratégico Institucional (PEl/Inep) para o ciclo 2020-2023, as atividades atribuidas
as unidades Daeb e Daes estdo associadas diretamente a diretriz estratégica 2. Ampliar a efetividade das
avaliagbes e pesquisas educacionais (racionalizar as avaliagbes e pesquisas). Cabe a Daeb a responsabilidade
pelos projetos estratégicos relativos ao objetivo estratégico 2.1. Aperfeicoar os métodos e as tecnologias de
medicdo de aprendizagem e dos fatores associados. A Daes cabe a responsabilidade pelos projetos estratégicos
relativos ao objetivo estratégico 2.2. Inovar as praticas de afericdo da qualidade das instituicbes educacionais
e dos cursos. As atividades da DTDIE, por sua vez, estdo associadas a diretriz estratégica 4. Otimizar o uso dos
recursos publicos, e relacionadas ao objetivo estratégico 4.2. Garantir a efetividade das entregas de solu¢bes e
infraestrutura de tecnologia de informagdo e comunicagées (TIC) para as dreas de negdcio.

O exame inicial do objeto, incluindo a andlise dos riscos, permitiu identificar que, na percepcado das
diretorias responsaveis pela aplicacdo dos exames e avaliacdes, o BNI vem cumprindo suas metas e seus
objetivos. As limitacoes/restricoes apontadas foram, principalmente, relativas a falhas no funcionamento
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do sistema tecnoldgico, o que justifica a urgéncia do desenvolvimento de um novo sistema visando a sua
atualizacdo, tomando como base os resultados previstos no Termo de Abertura do Projeto Estratégico (TAP)
3 - Modernizagdo da gestdo de itens, do PEI 2020-2023. Portanto, esta avaliagdo ndo testou os controles da
gestdo do BNI, uma vez que o referido projeto visa a reestruturagdo do processo, bem como a implementacdo
de uma nova solugdo tecnoldgica. Assim, o foco desta auditoria foi a consecucdo do projeto, uma vez que os
documentos disponibilizados pelas areas indicaram que ha riscos quanto ao alcance dos resultados almejados
pela alta gestao.

Metodologicamente, a andlise foi baseada no exame de documentacdes do projeto e de informacdes
fornecidas pelas unidades auditadas, incluindo as respostas a um questionario elaborado pela Audin. Ainda,
no decorrer dos trabalhos, foram realizadas duas reunides de alinhamento com as equipes técnicas e os
gestores das areas auditadas.

Nesse sentido, as analises visaram a obtencdo de respostas as seguintes questdes:

i. Asolucdo apresentada para a modernizacdo da gestdo de itens contempla formas alternativas ao
modelo atual?

ii. Osdocumentos referenciais (TAP, PGP, DAS e roadmap) da solu¢do apresentada para a modernizacao
da gestdo de itens estdo alinhados?

iii. O projeto de modernizacao da gestdo de itens contempla as expectativas e necessidades de
aprimoramentos de todas as unidades envolvidas?

iv. Os custos de desenvolvimento do projeto estdo alinhados a estimativa de custo descrita no TAP?

Destaca-se que, em 2014, foi realizada uma consultoria no &mbito do Projeto de Cooperacdo Técnica
entre o Ministério da Educacdo (MEC) e a Organizacdo dos Estados Iberoamericanos (OEIl), com o objetivo de
avaliar os processos relacionados ao gerenciamento do Banco Nacional de Itens (BNI) dos exames e avaliagdes
da educacdo basica. Um dos produtos contratados tratou do diagndstico da situacdo do BNI a época, bem
como do estudo de prospeccdo de crescimento, especificamente para o Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem) e Exame de Certificacdo de Jovens e Adultos (Encceja). O estudo apontou varias propostas de
acoes de aprimoramento do sistema de elaboragao de itens do BNI, incluindo fluxogramas de atividades
que, considerando os pontos criticos observados e os riscos identificados, ndo foram completamente
implementadas, segundo a analise realizada nesta auditoria.
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VISAO GERAL DO
PROJETO ESTRATEGICO
DE MODERNIZAGCAO DA
GESTAO DE ITENS

O Banco Nacional de Itens (BNI) do Inep é definido como uma colecdo de itens de testes de natureza
especifica - organizada segundo determinados critérios - disponiveis para a construcdo de instrumentos
de avaliacdo. O BNI é essencial para a elaboracdo e a aplicacdo das avaliagSes nacionais em larga escala da
educacdo e, atualmente, reline um acervo de itens para a realizacdo do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa (Celpe-Bras), do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), do Exame Nacional de
Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja), do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
do Exame Nacional de Revalidacdo de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicdo de Educacdo Superior
Estrangeira (Revalida) e do Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica (Saeb).

As avaliacOes e 0s exames sdo realizados por meio de instrumentos de medida. No caso da educacao,
um instrumento de medida muito utilizado é o teste, o qual pode ser desenhado para medir o desempenho dos
participantes em determinadas situagdes, com o objetivo de realizar inferéncias sobre o processo educacional
em desenvolvimento. Tendo isso em vista, é a manutenc¢do do banco de itens que oferece subsidios para
construcgdo dos testes e questionarios e, com o BNI, o Inep garante uma quantidade expressiva de itens com
comprovada qualidade técnico-pedagdgica e psicométrica para compor testes de avaliagbes em larga escala e
exames. Em funcdo da abrangéncia dos exames e avaliagdes tratados no BNI, o gerenciamento dos ambientes
é realizado por equipes técnicas especificas das diretorias Daeb e Daes.

Segundo Karino (2014)*, o projeto de desenvolvimento do banco deitens do Inep teve inicio em 2010 e foi
concebido, a época, para abrigar trés mddulos: (1) sistema de producdo de itens (denominado de BNI-oficinas);
(2) banco nacional de itens/sistema de desenvolvimento de provas (denominado de BNI-provas); e (3) sistema
de aplicagdo de provas no computador. O projeto ndo se limitava ao banco de itens em si, mas a todos os
sistemasinterligados ao banco: producao de itens, construcdo de provas e aplica¢ado. A etapa 1 foi desenvolvida
entre 2010 e 2011. A etapa 2 ocorreu entre 2011 e 2012. A terceira etapa ndo foi concluida, embora desde 2020
o Enem seja, também, aplicado em formato digital, utilizando uma plataforma de aplicacdo independente
do BNI.

! Documento interno: KARINO, C. A. Documento A: estudo relativo ao sistema de captagdo de itens para o BNI, incluindo a analise do
processo atualmente utilizado pela Daeb para avaliagdo e proposicdo de melhorias. Termo de Referéncia n® 3222 - Projeto MEC -
Assisténcia Técnica 2014 - Programa de Assisténcia Técnica da OEl ao MEC - 2014 - A¢Bes de Assisténcia Técnica na implantacdo e
gestdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE) 2014-2024.
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Em funcdo da obsolescéncia tecnoldgica do atual sistema, as unidades envolvidas com o BNI (Daeb
e Daes) vém relatando frequentes instabilidades, de varias ordens, que causam dificuldades na consecucdo
das atividades relativas a preparacdo dos instrumentos de medida de aprendizado. Frente a tais relatos, por
ocasido da elaboragao do PEI 2020-2023, a alta gestao do Inep, reconhecendo a necessidade de criacdo de um
novo sistema do BNI, incluiu a moderniza¢do da gestéo de itens como um dos projetos estratégicos associados
ao objetivo estratégico 2.1. Aperfeicoar os métodos e as tecnologias de medi¢do de aprendizagem e dos fatores
associados.

0 termo de abertura do projeto (TAP) foi elaborado em fevereiro de 2022 e revisto em julho do mesmo
ano, ocasido em que foi aprovado pela alta gestdo do Inep, na 66° reunido extraordinaria do Comité de
Governanga Institucional (CGl). De acordo com o documento de apresentacdo do referido projeto estratégico
para a alta gestdo do Inep, trata-se de uma ac¢do transversal que envolve quatro diretorias do Instituto (Daeb,
Daes, DTDIE e DGP) e informa que:

Na condicdo de projeto estratégico, o que ficou definido é que ndo apenas serd a renovagdo do sistema, e
sim uma remodelagéo mais profunda do processo de gestdo dos itens do Inep.

A medida visa preparar o Inep para avangos como CAT e Aplicagdo Digital de exames (Brasil. Inep, 2022b,
grifo nosso).

Conforme consta no TAP, a relevancia do projeto é muito alta, ou seja, apresenta elevado retorno a
imagem institucional ou visibilidade politica a sua lideranca, e deve contribuir fortemente com o alcance das
diretrizes e dos objetivos estratégicos exibidos no Quadro 1.

QUADRO 1

DIRETRIZES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS (SEGUNDO O PEI 2020-2023) COM OS QUAIS O PROJETO ESTRATEGICO
3 - MODERNIZAGAO DA GESTAO DE ITENS DEVE CONTRIBUIR FORTEMENTE

Diretrizes estratégicas Objetivos estratégicos

2. Ampliar a efetividade das avaliacOes e pesquisas 2.1 Aperfeicoar os métodos e as tecnologias de medicdo
educacionais (racionalizar as avalia¢oes e pesquisas). de aprendizagem e dos fatores associados.

2.3 Modernizar a produgdo de estatisticas e indicadores
educacionais.

3. Fortalecer os mecanismos de governanca, integridade e = 3.1 Fortalecer a gestdo da seguranca da informagdo.
gestdo estratégica.

Fonte: Brasil. Inep, 2022b.

Os resultados esperados, elencados no TAP, sao:
* modernizar sistemas de gerenciamento e curadoria de itens e testes;
* ampliar a capacidade de producdo, processamento, analise e armazenamento de itens;

* agilizar o processamento, a anélise das informacdes e a entrega de resultados de avalia¢gGes e exames;

desenvolver ferramentas para criacdo de itens de multimidia;

* aumentar a eficiéncia e eficacia na analise, producdo e processamento de itens;
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* aumentar a confiabilidade das informacdes geradas pelo sistema;
* Otimizar os protocolos de criagdo, revisdo, utilizacao e armazenamento dos itens e testes;
* reduzir o lead time na producdo dos itens com o aumento da estabilidade do sistema;

« estruturar uma plataforma multimidia e multimeios com interface mais intuitiva para exames e
avalia¢gbes impressas e/ou digitais;

e criar ferramentas que possibilitem o trabalho remoto em atividades de gestdo, producao e aplicacao
deitens e testes;

* melhorar a usabilidade do sistema.

Conforme o cronograma do TAP apresentado em julho de 2022, o projeto teve inicio em junho de 2020
e o término esta previsto para julho de 2025. O desenvolvimento do novo sistema tecnoldgico foi iniciado em
julho de 2022, conforme consta no Plano de Gerenciamento do Projeto: Novo BNI - Banco Nacional de Itens?.

2 Documento interno disponivel no SEI n° 1016369.
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RESULTADOS DOS EXAMES

Os resultados dos exames realizados sdo apresentados a seguir.

1 Auséncia de estudos referenciais (cases, benchmarkings) robustos e atuais para
embasar a concepcao da solu¢ao de modernizagao da gestao de itens no Inep

As dreas envolvidas no projeto apontaram o documento intitulado “RNP-INEP-BNI-
MapeamentoProcessos-TO-BE_Ajustado®” como evidéncia de estudo de benchmarking. Entretanto, o
mapeamento representa metodologia de melhoria de solucdes utilizadas nos processos e ndo se constitui
em evidéncia de estudos de benchmarking. Assim, o projeto em desenvolvimento ndo considerou processos
alternativos de captacdo de itens, de montagem de provas e de solucGes tecnoldgicas.

A partir do cruzamento de informacdes referentes as atividades de captacdo de itens para o BNI (fluxos/
processos 8, 13 e 14 do mapeamento), de montagem de testes e pré-testes (fluxos/processos 16, 17, 20, 21
e 22 do mapeamento) e das solugdes tecnoldgicas (fluxos/processos 13, 14, 18, 20 e 23 do mapeamento),
disponiveis nos documentos elaborados pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, verificou-se que
ha apontamentos de necessidades de melhorias no atual sistema BNI para alguns subprocessos existentes.
Entretanto, o objetivo central do projeto em desenvolvimento se limita a manter as funcionalidades do
sistema atual, a partir da modernizagdo tecnoldgica do sistema, para dirimir as atuais limita¢des técnicas, e
ndo considera aspectos relevantes para a efetiva modernizacao da gestao de itens no Inep.

Desde a criacdo do BNI, em 2010/2011, as estratégias adotadas para captacdo de itens tém se mostrado
ineficazesemrelagaoaosobjetivosdobanco: manutencdodeacervosuficiente (quantitativae qualitativamente)
para a montagem dos instrumentos de medida, sobretudo os da educacdo basica, que adotam a Teoria de
Resposta ao Item (TRI). O estudo diagndstico e prospectivo sobre o BNI, realizado por Karino2 em 2014, ja
apontava a necessidade de se melhor definir os construtos (objetos de medida) dos exames e avaliagdes.

3 Documento interno disponivel no SEI n® 1016575.
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As préprias areas técnicas envolvidas no projeto afirmaram, em apresentacdo para a alta gestdo do Inep,
que “O sistema atual ndao deve ser apenas renovado, deve ser repensado a partir do zero”. No entendimento
da Audin, repensar os processos para aperfeicoamento e modernizacao efetiva da gestdo de itens no Inep
demanda estudos e discussdes amplas sobre estratégias alternativas e melhores préticas de mercado (por
exemplo, captacdo deitens, definicdo dos construtos e do desenho dos testes, de modo a permitir a automacao
da montagem) empregadas por instituicGes que realizam avaliagdes de larga escala.

Conforme ja apontado nos estudos realizados por Karino (2014), ha no mundo varias instituicdes (ex.:
Educational Testing Service - ETS, Centro Nacional de Estatisticas da Educacdo - NCES, Assessment Technology
Incorporated - ATI) que atuam na area de desenvolvimento de avaliacdes e processos de certificacdo,
elaborando seus instrumentos de medida de aprendizagem, com base na gestdo de itens. A avaliacdao das
estratégias adotadas por tais instituices pode fornecer importantes informacdes de boas préticas para
nortear a construcao de uma solucao mais completa para a modernizacdo efetiva da gestdo de itens no Inep.
Ainda, sugere-se a avaliacdo da pertinéncia de se aplicar o modelo légico desenvolvido pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2010), o qual resulta em processo que facilita planejar e comunicar o que
se pretende com o projeto, com vistas a agregar consisténcia em sua formulacado inicial.

Em relacdo a sistemas tecnoldgicos para gestdo de itens, as areas negociais envolvidas no projeto
informaram sobre a realizacdo, em agosto de 2017, de analise de aderéncia relacionada as necessidades da
gestao de itens do Inep junto a quatro empresas de mercado que realizam avaliagdes. Foi efetuada, inclusive,
uma prova de conceito com aempresa que apresentou o sistema com maior aderéncia, mas concluiu-se que ndo
atendia as necessidades do Instituto. Independentemente da solucdo tecnoldgica adotada, é necessario que a
area responsavel pelo desenvolvimento do sistema tecnoldgico no Inep conheca amplamente a necessidade
sistémica e/ou negocial das areas negociais para avaliar os recursos tecnoldgicos mais adequados e aderentes
as demandas, sejam eles de mercado ou de outras instituicdes que realizam avaliaces de larga escala.

Com base na andlise das informacGes apresentadas pelas unidades auditadas, concluiu-se que
a auséncia de estudos referenciais se deve a urgéncia na reformulacdo do atual sistema, frente a sua
obsolescéncia. Tal conclusdo também é corroborada pelo fato de o projeto em desenvolvimento estar, de fato,
focado na reformulacdo do sistema tecnoldgico, mantendo-se, inclusive, os atuais mddulos. Contudo, essa
“urgéncia” causa estranheza, uma vez que o projeto se iniciou em junho de 2020, mas o desenvolvimento do
sistema tecnoldgico comecou apenas dois anos depois, intersticio que poderia ter sido utilizado para realizar
os referidos estudos.

Entende-se que a reformulacdo do sistema tecnoldgico, por mais necessdria e urgente que seja
para dirimir problemas cronicos de funcionamento, tem baixo potencial de contribuir para a resolucdo dos
problemas, também cronicos, relativos a quantidade e qualidade de itens disponiveis no acervo, a montagem
dos testes e, sobretudo, ao alcance do objetivo estratégico ao qual o projeto esta associado: 2.1. Aperfeicoar os
métodos e as tecnologias de medicdo de aprendizagem e dos fatores associados.

2 Ausénciadevisdo holisticana concepcio dasolu¢ido de moderniza¢io da gestio
deitens

As areas envolvidas foi solicitada cpia do projeto basico elaborado com vistas a atingir os objetivos

do projeto estratégico. A Daes informou ndo haver projeto basico elaborado, enquanto a Daeb encaminhou o

préprio Termo de Abertura do Projeto - TAP como evidéncia de projeto basico, e a DTDIE encaminhou o Plano

de Gerenciamento do Projeto - PGP e outros documentos relativos ao desenvolvimento do primeiro médulo
do novo sistema BNI.
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Para efetuar as analises dos documentos do projeto disponibilizados pelas areas, a equipe da Audin
partiu da premissa de que os resultados esperados, elencados no TAP (projeto basico de uma das areas de
negdcio), deveriam estar contemplados nos documentos relativos ao desenvolvimento do novo sistema
tecnoldgico (PGP apresentado pela DTDIE, area responsavel pelo desenvolvimento do sistema do Novo BNI).
Ainda, considerou-se que, mesmo que o sistema tecnoldgico em desenvolvimento (Novo BNI) ndo atenda
plenamente a todos os objetivos elencados no TAP, os marcos e as entregas previstas deveriam estar em
conformidade com o cronograma estabelecido, e que eventuais alteracdes/atrasos de baseline deveriam estar
devidamente justificadas.

O cruzamento dasinformacdes contidas nos documentos disponibilizados mostrou que ndo ha previsdo
de atendimento a todos os objetivos elencados no projeto estratégico aprovado pela alta gestdo do Inep (TAP)
e que as entregas previstas estao em atraso.

Conforme consta no Plano de Gerenciamento do Projeto fornecido pela DTDIE, o foco do sistema em
desenvolvimento € a atualizacdo do sistema, sem limitacGes técnicas, mantendo-se as funcionalidades do
sistema atual e incluindo novas funcionalidades. O Documento de Arquitetura do Sistema (DAS) apresenta a
previsdo de desenvolvimento de um novo sistema contendo quatro mddulos, entre eles o mddulo “Servico de
processamento de videos”, o qual ndo é mencionado nos demais documentos que tratam do desenvolvimento
do novo BNI.

Embora estejam previstos o desenvolvimento de ferramentas para criacdo de itens de multimidia e
a estruturacdo de uma plataforma multimidia e multimeios com interface mais intuitiva para exames e
avaliagBes, ndo foram localizadas informacdes relativas a estratégias/acOes para a efetivagdo dos resultados
referentes a ampliacdo da capacidade de producdo, processamento, analise e armazenamento de itens,
nem a otimizagdo dos protocolos de criagdo, revisdo, utilizacdo e armazenamento dos itens e do teste. Os
documentos apresentados pela DTDIE contemplam também a criacdo de ferramentas para trabalho remoto
dos colaboradores, com controle de seguranca que deve ser, no minimo, mantido conforme o sistema atual.
Por outro lado, no referido plano consta que ndo é escopo do projeto a implementacgdo de solucdes ou
funcionalidades para aplicacdo de provas digitais e migracao dos dados do sistema atual para o novo BNI,
fato que impde limitagGes a implementacdo das funcionalidades almejadas pelas areas de negdcio, além de
impor danos ao erario, relativos a ndo migracdo do acervo de itens existentes no atual BNI. Por fim, a analise
dos cronogramas disponibilizados pelas areas acerca das atividades relativas as atualizacdes do sistema BNI
mostrou que algumas entregas relativas ao desenvolvimento dos mddulos iniciais estdo atrasadas.

Embora a DTDIE afirme que adota a Metodologia Agil e que o PGP é “vivo”, ou seja, pode ser alterado
no decorrer do desenvolvimento do projeto, considera-se que ha muitas lacunas ndo esclarecidas que podem,
no futuro, comprometer a efetividade do projeto. Cabe ressaltar que até mesmo a Metodologia Agil requer
alguns artefatos de projeto que demonstram inequivocamente qual é o escopo total do projeto e os principais
marcos, permitindo, principalmente, que se conheca uma estimativa de conclusdo do projeto. Destaca-se que
a primeira versao do TAP, de fevereiro de 2022, apontava o prazo de conclusdo do projeto em 2023, mas a
versdo aprovada na 66° reunido extraordinaria do CGl, em julho de 2022, aponta a conclusdo em 2025, embora
ndo tenha sido localizada a justificativa para a ampliagao desse prazo. Por fim, concluiu-se que os documentos
apresentados pelas dreas ndo representam um projeto basico holistico para atender plenamente ao projeto
estratégico aprovado pela alta gestdo do Inep. Observa-se uma lacuna de governanca que provoca desalinho
entre as areas envolvidas. A forma como tem sido conduzido o projeto apresenta potencial relativamente baixo
de atendimento das necessidades de moderniza¢do da gestao de itens no Inep e compromete o alcance do
objetivo estratégico ao qual o projeto esta associado: 2.1. Aperfeicoar os métodos e as tecnologias de medi¢do
de aprendizagem e dos fatores associados.
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3 Auséncia de alinhamento das expectativas das unidades envolvidas no projeto

As dreas negociais envolvidas (Daeb e Daes) no projeto estratégico sdo responsaveis pela realizacdo de
avaliacGes e exames distintos, os quais apresentam processos e subprocessos especificos de captagdo de itens
e de metodologia empregada na analise dos resultados dos testes aplicados. Entretanto, segundo informagdes
das areas, a documentagdo do mapeamento de processos de negécio do “BNI - Banco Nacional de Itens”,
elaborada pela RNP, sdo comuns, a excecdo das etapas relacionadas a aplicacdo digital de exames, ja que
apenas o Enem é aplicado nessa modalidade. Tal mapeamento representa a referéncia para o desenvolvimento
do novo sistema tecnolégico do BNI.

Comondofoiapresentadoum projeto holisticoqueevidenciasse mecanismosdestinadosaoatendimento
das expectativas de cada area negocial, a equipe da Audin entendeu que os resultados esperados, informados
no TAP, sdo comuns as necessidades de aprimoramento da Daeb e da Daes. Entretanto, considerando as
particularidades dos exames e avaliacbes da educacdo basica e do ensino superior, foram efetuadas novas
analises dos documentos referenciais do projeto, na tentativa de evidenciar a¢des e estratégias que reflitam
as particularidades associadas aos exames e avalia¢des abarcadas no projeto de modernizagdo da gestdo
de itens, assumindo que, para pleno atendimento do projeto estratégico, é desejavel que as especificidades
dos exames e avalia¢cBes conduzidos no Inep (educacdo basica e ensino superior) estejam, em algum grau,
evidenciadas.

Embora o projeto estratégico tenha sido apresentado (e aprovado) a alta gestdo do Inep como um projeto
transversal, a Daes afirmou que ele esta sob responsabilidade e lideranga da Daeb e que “colabora apenas
para a confeccdo da documentacdo técnica do Novo BNI, isto é, voltada ao processo de desenvolvimento de
software™. Entretanto, em outra ocasido, afirmou também que:

Com o intuito de aperfeigoar a concepgdo do Novo BNI, no que se refere ds agbes de competéncia da DAES,
ha as seguintes iniciativas em andamento na Diretoria:

Elaboragdo de relatério com sugestdes de melhoria no processo de desenvolvimento de software do INEP,
que sera apresentado a DAEB para complementagdo com suas sugestdes e, por fim, apresentagdo a DTDIE
para apreciagdo [...] esta trabalhando]...]. (Oficio n® 1020832/2022/CGENADE/DAES-INEP, grifo nosso)5.

Em adicdo, a area responsavel pelo desenvolvimento do novo sistema BNI (DTDIE) afirmou que:

[...] ndo estd apta a avaliar os critérios negociais utilizados pelas areas de negdcio e sim somente questdes
tecnoldgicas, ficando impedida de propor a utilizagdo de sistemas externos ou de mercado por ndo conhecer
totalmente a necessidade sistémica e/ou negocial que as dreas necessitam |[...].°

Em funcdo das contradicbes nas informagBes fornecidas pelas areas, revela-se novamente que,
em funcdo da auséncia de documento que apresente a visdo holistica do projeto e as necessidades de
aprimoramento da gestao de itens, respeitadas as particularidades dos instrumentos de medida produzidos
pelasareasenvolvidas, o projeto em desenvolvimento apresenta potencial relativamente baixo de atendimento
das necessidades de modernizacdo da gestao de itens no Inep.

* Trecho retirado do Oficio n® 1020832/2022/CGENADE/DAES-INEP (item f do documento).
5 Trecho retirado do Oficio n® 1041596/2022/CGENADE/DAES-INEP (item 2 do documento).

¢ Trecho retirado de Oficio n° 1048194/2022/CGSDE/DTDIE-INEP (ultimo paragrafo do item b do documento).
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4 Auséncia de estimativas de custos para o desenvolvimento do projeto

Oprojetoemdesenvolvimento,segundo asareasenvolvidas, utilizametodologia agil,o que,em principio,
justificaria a auséncia de estimativas de custos (consideradas mais usuais quando se usam metodologias de
desenvolvimento de software tradicionais). Entretanto, o gerenciamento de projetos utilizando métodos ageis
para desenvolvimento de software, embora represente forma eficiente de se lidar com as mudancas constantes
que essa tarefa exige, ndo dispensa o planejamento de custos desses projetos. Ao contrario, estimativas de
custos em desenvolvimento de software sdo necessarias e criticas e, mesmo quando se utiliza metodologia
agil, é indispensavel que sejam feitas estimativas de custos em pelo menos dois momentos: na concepcédo do
projeto, para avaliagdo da alta gestdo, e no inicio de cada Sprint, para determinar os custos envolvidos em cada
fase do desenvolvimento do projeto (Goncalves, 2020).

Nessa perspectiva, a equipe de auditoria considera que os custos previstos para o desenvolvimento do
projeto de construcdo do novo sistema BNI deveriam estar alinhados ao documento de concepcao do projeto
estratégico que trata da modernizacdo da gestdo de itens no Inep (TAP).

Paraavaliartal alinhamento, foram realizadas analises das estimativas de custos das entregas relevantes
elencadas no TAP com as ordens de servico disponibilizadas pela area responsavel pelo desenvolvimento do
novo sistema, referentes as entregas previstas até 26 de setembro de 2022. Foram avaliadas nove ordens de
servico relativas a servicos de elaboracdo do documento do PGP, da arquitetura de projeto e da preparacgdo do
ambiente de desenvolvimento da ferramenta “gerenciar usuario”, além de tarefas relativas ao levantamento
de requisitos e desenvolvimento do “Cadastro do Colaborador”, levantamento de requisitos das novas
funcionalidades “evento”, “drea do conhecimento” e “competéncias e habilidades”.

Embora, nas ordens de servico, constem os valores estimados e realizados (para as etapas ja
entregues), verificou-se que o TAP ndo apresenta estimativas do custo global do projeto, o que, segundo as
boas praticas, é importante para subsidiar a decisdo da alta gestdo sobre a realiza¢do ou ndo do projeto. Para
algumas das entregas, a justificativa é de que o custo ndo ¢ aferivel por se tratar de atividade realizada por
servidores da autarquia, e para as entregas relativas a funcionalidades e ferramentas do sistema, nos campos
destinados ao valor estimado, consta a informacdo “sob levantamento”. Adicionalmente, a area responsavel
pelo desenvolvimento do novo sistema BNI (DTDIE) foi questionada quanto a estimativas do custo de
desenvolvimento da solucdo tecnoldgica, mas ndo apresentou valores estimados relacionados ao projeto.

Constatou-se, portanto, que o projeto estratégico foi concebido e vem sendo executado sem que se
conheca a sua estimativa de custo global e, desde entdo, ndo foram efetuadas as estimativas indicadas no TAP
como “sob levantamento”. A auséncia dessas estimativas pode representar riscos de atrasos nas entregas ou
até mesmo a descontinuidade do projeto devido a indisponibilidade orcamentaria/financeira.

VOLTAR PARA AVALIACAO DO PROJETO ESTRATEGICO DE
O SUMARIO MODERNIZAGAO DO BANCO NACIONAL DE ITENS - BNI



RECOMENDACOES

1. Recomenda-se a AGGE a constituicdo e coordenagdo de um grupo de trabalho, composto pelos diretores
das areas envolvidas e por técnicos indicados por esses dirigentes, a fim de efetivamente gerenciar o
projeto e promover o alinhamento entre as expectativas da alta gestdo e as equipes técnicas envolvidas,
com fulcro no atingimento do objetivo estratégico de aperfeicoar os métodos e as tecnologias de medi¢éo
de aprendizagem e dos fatores associados. No instrumento de constituicdo desse grupo, deve constar:

a. regime de dedicacdo dos técnicos alocados no projeto;
b. agenda de trabalho, constando pontos de controle;

c. definicdo dos papéis e das responsabilidades dos atores envolvidos quanto a tomada de decisdo e
operacionalizacdo do projeto;

d. plano de comunicacdo do projeto para orientar e guiar as acdes e estratégias de comunicagdo de sua
implementacdo, constando apresentacdo de relatério de desempenho do projeto ao CGI nas reunides
ordinarias.

2. Recomenda-se ao grupo de trabalho constituido e coordenado pela AGGE:

a. elaboracdo de documento técnico contendo a visdo holistica da solugdo de modernizacdo da gestdo
de itens no Inep, incluindo estudos sobre melhores praticas de mercado, em termos de tecnologia e de
processos de captacdo de itens, manutencdo do acervo e elaboracdo de provas (inclusive digitais);

b. cronograma factivel com as prioridades de desenvolvimento da solucdo;

c. estimativa de custo global do projeto, bem como das entregas previstas (sprints).
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CONCLUSAO

As analises realizadas indicam que n3o foram realizados estudos preliminares sobre melhores préticas
de gestdo de bancos de itens para avaliacdes de larga escala ou de tecnologias alternativas para o desenho de
bancos de itens com fun¢des e objetivos similares ao do BNI, de forma que ndo é possivel assegurar a eficiéncia
e economicidade do projeto.

Verificou-se também que o projeto carece de documentacdo contendo a visdo holistica da solu¢do a ser
implementada, considerando as particularidades dos exames e avaliacdes das dreas negociais envolvidas, o
que impacta negativamente no planejamento e na execuc¢ado de seu desenvolvimento.

Ainda, o projeto de desenvolvimento do sistema tecnoldgico no Novo BNI estd focado somente em
melhorias pontuais referenciadas no sistema legado, sendo que a solucdo apresentada, além de n&o estar
totalmente alinhada as expectativas da alta gestdo do Inep, apresenta atrasos nas entregas e necessita de
estimativas de custos.

Foi também constatado que as areas envolvidas ndo estdo alinhadas, em relacdo as demandas de
aprimoramentos no sistema, o que indica que ha falhas na governanca dos projetos estratégicos do Instituto,
o que tem dificultado a gestdo efetiva e integrada.

Da forma como concebida, conclui-se que a solucdo apresentada tem baixo potencial de contribuir
efetivamente com a resolucdo de problemas persistentes de quantidade e qualidade de itens disponiveis no
BNI para a montagem dos testes, sobretudo dos instrumentos que utilizam a TRI.

Ressalta-se que as recomendagdes contidas neste relatério tém como foco fornecer subsidios que
promovam o alinhamento do projeto em desenvolvimento as melhores préticas de gestdo de bancos de itens
destinados a manutencdo de acervo para a elaboragéo de testes das avaliagdes de larga escala, de modo a
contribuir para o alcance dos resultados esperados e aprovados pela alta gestdo do Inep, tendo em vista o
objetivo estratégico ao qual o projeto esta associado: 2.1. Aperfeicoar os métodos e as tecnologias de medi¢do
de aprendizagem e dos fatores associados.

Por fim, destaca-se que a Audin reconhece que as areas negociais tém, de fato, perseguido a
implementacdo de a¢Bes de aperfeicoamento dos processos relacionados a gestdo de itens e testes (ex.:
mapeamento dos processos, elaboracdo e aplicagao dos testes digitais do Enem, criacdo do banco de imagens,
elaboracdo remota de itens, entre outros). Entretanto, considerando a criticidade do processo e as multiplas
necessidades de modernizacdo, diante dos objetivos estratégicos do Instituto, entende que é crucial priorizar a
implementacdo das recomendacdes apresentadas para minimizar o risco de se perpetuar as vulnerabilidades
associadas ao processo de governanca e gestdo, as quais ndo se restringem ao sistema tecnoldgico, além de
prevenir riscos de atrasos e paralizacdo no desenvolvimento do projeto.
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APENDICE

MANIFESTAQAO DAS UNIDADES AUDITADAS E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
Seguem as analises da equipe de auditoria, quando cabiveis, diante das respostas encaminhadas pelas
unidades auditadas.

Achado n° 1 - Auséncia de estudos referenciais (cases, benchmarkings) robustos e atuais
para embasar a concep¢ao da solu¢ao de modernizacao da gestao de itens no Inep

Manifestagdo das unidades auditadas

1 Diretoria de Gestido e Planejamento (DGP) - Oficio n° 1086672/2023/DGP-INEP encaminha o Despacho
n°® 1085392/2023/CGGA/DGP com as seguintes consideracgdes:

Em atencdo ao Despacho DGP (1068753),que encaminha os autos a essa Coordenacdo-Geral para ciéncia
e adogdo das providéncias necessarias aos termos do Oficio-Circular n® 1068416/2022/Audin-Inep, referente
as reiterag6es da Auditoria Interna (Audin), acerca da versdo preliminar do Relatério Preliminar da Agdo de
Auditoria 02/2022 (SEI n°® 1064119), que trata dos trabalhos que tiveram como objetivo avaliar os riscos do
processo de gerenciamento do Banco Nacional de Itens (BNI) e o Projeto Estratégico de Modernizacdo do BNI,
exercicio de 2022, para andlise e apresentacdo de consideragGes adicionais, se necessario, se faz necessario
expor o quanto se segue.

Como é possivel constatar do Relatdrio Preliminar da A¢do de Auditoria 02/2022 (1064119), a Audin
realizou o trabalho contido no presente tendo em vista:

A selegdo do objeto relativo a acdo executada foi baseada na avaliagdo de riscos (com os critérios de
relevancia, materialidade e criticidade), descritos no Plano Anual de Auditoria Interna de 2022. O objeto
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auditado (Banco Nacional de Itens) esta associado ao macroprocesso finalistico “Medir o aprendizado”, que
abrange a realizagdo de avaliagdes como o SAEB, ENEM, ENADE, ENCCEJA, entre outros, sendo classificado
como processo critico do Instituto. Ainda, o objeto figura como um dos projetos estratégicos do PEI
2020-2023.

No que tange as conclusdes temos:
Quais as conclusdes alcangadas pela AUDIN?

Existem limitacdes na solucdo em desenvolvimento para atingir os resultados aprovados no projeto
estratégico de modernizagdo da gestdo de itens no INEP, como falta de avaliacdo de solugBes alternativas
ao atual modelo, de forma a adotar as melhores préaticas de mercado. O projeto em desenvolvimento carece
de alinhamento entre as expectativas da alta gestdo e as equipes técnicas envolvidas. Verificou-se, ainda,
atraso no cronograma e falta de estimativa de custos. Recomenda-se aprimoramentos da governanca do
projeto, que deve ser capitaneada pela Assessoria de Governanca de Gestdo Estratégica, a fim de promover
a gestdo efetiva e integrada do projeto.

Pois bem, a Acdo de Auditoria n°. 02/2022 tem como objetivo avaliar o processo de gestao do Banco
Nacional de Itens e como unidades auditadas a Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Basica - DAEB, Diretoria de
Avaliacdo de Ensino Superior - DAES, e Diretoria de Tecnologia e Disseminag¢ao de informagdes Educacionais -
DTDIE, ndo fazendo parte do rol de unidades auditadas a Diretoria de Gestdo e Planejamento - DGP, a qual essa
Coordenagdo-Geral de Gestdo Administrativa esta vinculada.

Assim sendo, salvo melhor juizo, ndo ha que se falar em manifestacdo da Gestdo do Ambiente Fisico
Integrado Seguro, quanto aos termos do Relatério Preliminar da Agdo de Auditoria 02/2022 (1064119), nem
mesmo desta CGGA.

Dito isto, restituimos os autos a DGP para os encaminhamentos que se fizerem necessarios.

2 Diretoria de Tecnologia e Disseminac¢do de Informag6es Educacionais (DTDIE) - Encaminhou o Oficio n°
1087259/2023/CGSDE/DTDIE-INEP com as seguintes consideracoes:

1. Em atencdo ao Oficio-Circular Audin (SEI n® 1068416), por meio do qual trata sobre Relatério
Preliminar da Agdo de Auditoria 02/2022 - Gerir o BNI, esta Coordenagdo-Geral de Sistemas e
Dados Educacionais (CGSDE), manifesta ciéncia do relatdrio, ao mesmo tempo em que aguarda
orientacbes do grupo de trabalho que esta sendo conduzido pela Assessoria de Governanca e
Gestdo Estratégica (AGGE), como ja apontado no Oficio CGSDE (SEI n® 1065874).

2. Cabe salientar que até entdo so6 foi realizada uma unica reunido, o que ndo ¢ suficiente
para realizar todas as discussGes necessarias para a coleta de informacdes a respeito do que
precisa estar em conformidade e alinhado com o que solicitado pedido pela Audin, como:

a) Elaboracdo de documento técnico contendo a visdo holistica da solugdo de modernizagdo da
gestdo de itens no INEP, incluindo estudos sobre melhores praticas de mercado, em termos
de tecnologia e de processos de captagao de itens, manutencdo do acervo e elaboracdo de
provas (inclusive digitais);

b) Cronograma factivel com as prioridades de desenvolvimento da solugéo;
¢) Estimativa de custo global do projeto, bem como das entregas previstas (sprints).

3. Esta CGSDE se coloca a disposicdo para dirimir dividas ou demais esclarecimentos.
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Conforme mencionado no item 1, a DTDIE havia encaminhado o Oficio n® 1065874/2022/CGSDE/DTDIE-
INEP, também em resposta a solicitacdo de manifestacdo acerca do Relatério Preliminar da Agdo de Auditoria
02/2022, a saber:

1. Em atencdo ao Oficio-Circular Audin (SEI 1064120), que faz referéncia a versdo preliminar do
Relatdrio da A¢do de Auditoria 02/2022 (SEI 1064119), esta Coordenagdo-Geral de Sistemas e Dados
Educacionais (CGSDE), manifesta ciéncia do relatério ao mesmo tempo em que aguarda orientacdes
do grupo de trabalho a ser conduzido pela Assessoria de Governanca e Gestdo Estratégica - AGGE.

2. Reiteramos que a participacdo da area de negdcio é extremamente importante para o sucesso do
projeto, no entanto, tem ocorrido atrasos nas avalia¢des das Ordens de Servico (0S), que ja trazem

impactos no cronograma de entrega do mesmo.

3. Adicionalmente, cabe informar que pela falta de efetividade, das dreas negociais, no processo
de avaliagdo das ordens de servico, esta homologagdo precisard ser realizada tacitamente pela
DTDIE, correndo o risco de ser homologado um requisito sem o olhar da drea negocial, podendo
ocasionar possiveis inconsisténcias no desenvolvimento da aplicagdo. Seguem em anexo
(1065895, 1065896, 1065897), os histéricos de eventos das OS que sofreram atrasos, com prazos
expirados de avaliacdo por parte da area negocial. Grifo nosso.

4, Esta Coordenacdo-Geral de Sistemas e Dados Educacionais se coloca a disposigdo para dirimir
davidas ou demais esclarecimentos.

3 Diretoria de Avaliagdo de Educac¢do Basica (DAEB) encaminhou o Oficio 1087071, de 20 de janeiro
de 2023, contendo a manifestacdo da Diretoria, conforme dois Despachos anexados, elaborados pela
Coordenacdo Geral do Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica (CGSNAEB) e da Coordenacdo Geral de
Exames e Instrumentos (CGEI"). A CGSNAEB nao particularizou as consideracoes por Achado, de modo que
a equipe da Audin associou as considera¢cdes/recomendacdes contidas no referido despacho, conforme
seu entendimento. J4 a CGEIl elaborou suas consideracdes em relacdo a cada Achado de Auditoria e, por
essa razao, foram tratadas conforme apresentado.

3.1. Despacho n® 1085691/2023/CGSNAEB/DAEB

Em atencdo ao Despacho n° 1064383/2022/Daeb, que encaminha versdo preliminar do Relatério de
Auditoria que trata dos trabalhos que tiveram como objetivo avaliar os riscos do processo de gerenciamento
do Banco Nacional de Itens (BNI) e o Projeto Estratégico Inep - PEl “Modernizacdo na gestdo de itens (e testes)”
do BNI, informamos que, quanto aos resultados apresentados pela equipe de auditoria, estamos em acordo
com os seus termos, a tempo em que fazemos as seguintes consideragoes:

1. Naoforamrealizados, formalmente, estudos referenciais paraembasaraconcepcao da modernizagao
na gestdo de itens (e testes), como também as politicas de pessoal implementadas pela gestdo
do Inep a época, dificultaram licencas para capacitagdo e para estudos dos pesquisadores desta
autarquia.

2. Sobre pesquisas, estudos, planejamento, producdo e implementacdo de uma plataforma avaliativa
digital para o gerenciamento integrado digital e eletronico da colecdo multimidia e multimeios de

" Durante a execu¢do da Auditoria, a CGEI tinha a denominagdo de CGEC (Coordenacdo Geral de Exames para Certificagdo). A nova
nomenclatura resulta da publicagdo da Portaria n® 453, de 11 de outubro de 2022.
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itens, avaliacGes e exames. Esta plataforma devera incorporar os novos sistemas BN/ (em producdo
no PEI Modernizagcdo na gestdo de itens) e os novos modulos: i) gestdo de recursos multimidia
multimeios; ii) concepc¢do digital de itens e instrumentos; iii) logistica de aplicacdo; iv) analises TCT,
TRI, TRIM; v) articulagdo com as redes de ensino; e vi) divulgacdo de resultados. A Transformagdo
digital no Inep e a gestdo integrada de avaliagbes e exames passa pela implementacdo de

uma plataforma digital.
2. D hon°1 2/202 EI/DAEB

Em atencdo ao Despacho n° 1068755/2022/CGEI/DAEB, para ciéncia e adog¢do das providéncias
necessarias aos termos do OFiCIO-CIRCULAR n° 1068416/2022/Audin-Inep, Relatério Preliminar da Acdo de
Auditoria 02/2022 (SEI n°® 1064119).

Trata-se de manifestacdo sobre a ordem de servico de auditoria interna n°® 02/22/Audin, cujo objeto
auditado (Gestdo de itens - BNI) pressupde Avaliagdo de riscos (relevancia, materialidade e criticidade) com
foco na medicdo de aprendizado, bem como os projetos estratégicos do PEI 2020-2023 e, especificamente, a
analise dos riscos do processo de gerenciamento do BNI e projeto estratégico de modernizagdo do BNI.

A avaliacdo pela auditoria buscou responder as seguintes questoes:

1. Asolucgdo apresentada para a modernizagao da gestao de itens contempla formas alternativas ao modelo
atual?

2. Os documentos referenciais (TAP, PGP, DAS e roadmap) da solucdo apresentada para a modernizacdo da
gestdo de itens estdo alinhados?

3. O projeto de modernizacdo da gestdo de itens contempla as expectativas e necessidades de
aprimoramentos de todas as unidades envolvidas?

4. Os custos de desenvolvimento do projeto estdo alinhados a estimativa de custo descrita no TAP?

Em conclusado, a Audin aduz:

Existem limitagdes na solugdo em desenvolvimento para atingir os resultados aprovados no projeto
estratégico de modernizagdo da gestdo de itens no INEP, como falta de avaliacdo de solugBes alternativas
ao atual modelo, de forma a adotar as melhores préticas de mercado. O projeto em desenvolvimento carece
de alinhamento entre as expectativas da alta gestdo e as equipes técnicas envolvidas. Verificou-se, ainda,
atraso no cronograma e falta de estimativa de custos. Recomenda-se aprimoramentos da governanca do
projeto, que deve ser capitaneada pela Assessoria de Governanca de Gestdo Estratégica, a fim de promover
a gestdo efetiva e integrada do projeto.

O processo construido pela auditoria tem o objetivo de avaliar os riscos inerentes ao processo de gestdo
do BNI, com vistas a contribuir com proposicdes de melhoria ao alcance das metas do projeto estratégico com
foco no aprimoramento dos métodos e tecnologias de medicdo de aprendizagem. Alega a auditoria que ndo
foi possivel testar os controles de gestdo atual do BNI, pois o projeto visa restruturagdo do processo, restando
o foco da auditoria na consecuc¢do do projeto de modernizacdo futura do banco de itens.

Em suma, a andlise pela auditoria foi baseada no exame de documentagdes do projeto e nasinformacdes
fornecidas pelas unidades auditadas, bem como nas respostas do questionario supracitado elaborado pela
Audin, como também na realizacdo de duas reunides de alinhamento entre as equipes técnicas, gestores das
areas auditadas e a Audin.
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Por fim, destaca que em 2014 foi realizada uma consultoria no dmbito do projeto de Cooperacdo Técnica
entre o MEC e OEl com o objetivo de avaliar os processos relacionados ao gerenciamento do BNI das avalia¢des
e exames da educacdo basica (ENEM - ENCCEJA), ao passo que o estudo apontou varias propostas de acdes
de aprimoramento (elaboracdo, fluxogramas, pontos criticos e os riscos), porém ndo foram COMPLETAMENTE
implementadas, segundo analise desta auditoria.

A principio, nota-se, como foi observado pela préopria Audin, que as respostas sobre a gestdo de itens
foram redirecionadas a uma analise detalhada ao processo de modernizacdo do BNI, conteldo contido entre
0s projetos estratégicos do PEI 2020-2023, desvirtuando as explanacgGes sobre a estrutura e procedimento
atual do sistema suscitado a esta coordenacao inicialmente;

Em preliminar geral sobre a auditoria em tela, sdo contestaveisas agGes/conclusGes que
desconsideram uma série de fatores internos e externos dentro do periodo de avaliagdo e aplicacdes das acdes
por parte da auditoria.

Atentando-nos apenas aos pontos em destaque que se seguem, sobre o contraponto desta coordenacao
ao Relatdrio Preliminar da Agdo de Auditoria 02/2022 (SEI n® 1064119), que assim dissertou:

Aessaquestdo é patente odesenvolvimento peladreatécnica,nos mesmos moldesdo que anteriormente
fora aventado, a busca incessante pelas melhores a¢6es/processos que envolvam o conhecimento tedrico e
pratico sobre o Banco Nacional de Itens, mormente, pela expertise acumulada durante o periodo em que o
sistema é utilizado.

Nesse sentido, ratifica-se que a modernizacdo ndo necessariamente torna obsoleto o trabalho ja
efetivamente realizado, como é possivel observar em sua estrutura de ampliacdo, fomento, desenvolvimento e
adequacdo com o fito de otimizar uma estrutura ja sedimentada e utilizada ao longo dos 10 anos de existéncia
do BNI do Inep.

A afirmacdo da auditoria que a reformulacdo do sistema tecnoldgico “tem baixo potencial de contribuir
para a resolucdo dos problemas, também cronicos, relativos a quantidade e qualidade de itens” parece ser
de cunho interpretativo/opinativo da equipe de auditoria, haja vista a ampliacdo de quantidade de itens
disponiveis ndo depende exclusivamente do sistema que se utiliza, e sim de a¢Ges sistémicas como oficinas
de elaboracdo de itens e pré testagens, que sdo atividades que, independente do modelo de gestdo de itens
adotado, sdo basilares do processo de captacdo de itens. Se a CGEl ndo tiver apoio estratégico, orcamentario e
estrutural, para realizacao dessas atividades, ndo importa o modelo de gestdo que se implemente ou sistema
que se empregue para ampliar a quantidade de itens.

Portanto, ndo se mostra assertiva aafirmacao de que ndo existem estudos referenciais paraa consecucao
sobre a modernizagao que justifique a alusdo a um procedimento supostamente sendo considerado como
uma acdo em tese fadada a insustentabilidade, em que pese tratarmos o trabalho institucional como uma
provocacdo ao sistema para reforca-lo. Inclusive, os estudos referenciais, trabalhos e comparagdes sao
constantes, como por exemplo, as instituicdes que a Camila Akemi Karino cita, como ETS e NCES, e a sugestao
domodelologicodo IPEA. Sabe-se que a OCDE sugeriu ao Brasil referenciar, para alteracao no SAEB, os modelos
norte-americano, australiano e britanico. Quando alguns dos elementos destes sistemas sdo aventados para
atualizacdo do modelo brasileiro, é feita uma andlise técnico-comparativa e contextual, tendo em vista as
diferentes condi¢es socioecondmicas e estruturais, e principalmente, legais, dos modelos avaliados.

A titulo de exemplo, a aventada ideia sobre a contratacdo de empresas terceirizadas para a elaboracdo
de itens, em analise estrutural do modelo educacional americano das instituicGes citadas pela auditoria, foi
rejeitada pelas razdes expostas perante a Nota Técnica 92/2021 (0761229), por uma série de questdes, entre
elas, economicas, estruturais, de periodicidade, populacional, dentre outras.

Ha que se considerar, ainda, as diferencas entre os modelos comparativos e a realidade brasileira. O
sistema americano é realizado, por exemplo, através de avaliacdes digitais, em todos o territério, por meio
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de tablets, a cada dois anos, ao contrario das condi¢Ses faticas de nosso pais. O Inep apenas em 2019 passou
aplicar provas em formato digital, como piloto e embora tenha havido avancos, apenas o Enem adota esse
modelo atualmente.

Assim, a realidade se apresenta de forma ostensiva a uma pretensdo de que a existéncia de um estudo
de um sistema consolidado ou que aparentemente possa servir de base para implementagao considerado
pela auditoria como alicerce ao trabalho de modernizagdo é salutar, porém ndo pode ser taxativo, como os
exemplos supracitados nos ensina.

No caso, é notdrio que a modernizacdo do BNI teve impulso através de eventos positivos e negativos,
sendo que ambos devem ser naturalmente considerados, ao passo que, a principio, o avanco tecnoldgico
propicia novas possibilidades, como também, por outro lado, a pandemia, as instabilidades nas chefias
setoriais e pela alta rotatividades de gestdes, contribuem para o déficit encontrado atualmente, que esta
sendo recuperado. A Auditoria ao realizar a analise de todos os fatores, parece ter desconsiderado esse
aspecto conjuntural. Em cenario pandémico, ndo era possivel a realizagdo de eventos presenciais durante um
certo periodo.

Considerando os pedidos solicitados a esta coordenagdo no que concerne a apresentagdo de base
estrutural e comparativa sobre estudos técnicos para melhores acdes e processos ao BNI, foram encaminhados
acervos de documentos de formalizagdo de demandas - DFD, notas técnicas, obras e estudo técnico (Karino,
2014), bem com resultados e estatisticas atribuidos a estes.

Pelo exposto, ao contrario do que nos impde, os passos oriundos do processo de modernizacdo de
itens sdo tratados especialmente por estudos tedricos, praticos e, neste ultimo caso, principalmente de forma
empirica pela experiéncia técnica dos autores visando a seguranca juridica e administrativa do processo.

Andlise da equipe de auditoria

De uma forma geral, as consideracdes encaminhadas pela DGP, DTDIE e Daeb carecem de informacgoes
complementares que justifiquem mudancas na opinido da equipe de auditoria sobre o achado n® 1 (e
recomendacdes decorrentes), apontado no Relatério de Auditoria Preliminar. Entretanto, considerando
as considera¢des encaminhadas pela DTDIE no Oficio n° 1065874/2022/CGSDE/DTDIE-INEP, a equipe da
Audin ressalta os riscos associados a informacdo sobre a homologacdo tacita das Ordens de Servico sem
participacdo das areas negociais. Tal pratica, conforme apontado pela DTDIE, pode ocasionar inconsisténcias
no desenvolvimento da ferramenta e, portanto, é imprescindivel que a homologacdo seja realizada
tempestivamente pelas areas negociais.

Em relagdo as sugestbes de providéncias encaminhadas pela CGSNAEB, a Audin reitera que a
coordenacdo do Projeto Estratégico pela AGGE € crucial para que as areas técnicas possam manifestar suas
necessidades para o desenvolvimento do Projeto conforme as expectativas da alta gestao.

e Emrelagdo as consideracdes encaminhadas pela CGEl/Daeb, a equipe da Audin pondera o seguinte:

e A Audin/Inep desenvolve as avaliagbes em estrita observancia as normas e aos procedimentos
exarados pela CGU, dérgdo que exerce a supervisdo técnica das Unidades de Auditoria Interna
Governamentais do Poder Executivo Federal.

e Em relacdo a afirmacdo de que “Em preliminar geral sobre a auditoria em tela, sdo contestaveis as
acOes/conclusdes que desconsideram uma série de fatores internos e externos dentro do periodo
de avaliagdo e aplicagOes das agdes por parte da auditoria”, a equipe da Audin ndo identificou
quais agbes/conclusdes sdo, de fato, contestaveis e quais “fatores internos e externos” foram
desconsiderados.
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* Conforme reiterado pela CGSNAEB, “Nao foram realizados, formalmente, estudos referenciais para
embasar a concep¢do da modernizacdo na gestao de itens (e testes)”. Assim, a equipe da Audin
reitera seu entendimento de que ha oportunidades de se documentar formalmente os estudos
referenciais citados pela CGEl, de forma a justificar mais claramente as op¢des de desenvolvimento
do Projeto Estratégico em voga.

* A mencdo a obsolescéncia do sistema tecnoldgico atual advém de manifestacdes das proprias
areas técnicas. Tal como afirmado pela area auditada, o trabalho da Audin é, de fato, de “cunho
interpretativo/opinativo”, com base na analise das evidéncias disponiveis, utilizadas na execucdo
dos trabalhos, conforme Art. 2°,§ 1°, do Estatuto da Audin. Corrobora-se a afirmagdo da area técnica
de que “a quantidade de itens disponiveis ndo depende exclusivamente do sistema que se utiliza,
e sim de a¢des sistémicas”, justamente conforme recomendado pela equipe da Audin, ou seja, da
necessidade de uma visdo sistémica para o desenvolvimento do Projeto Estratégico, que, conforme
apontado no préprio termo de abertura, ndo se restringe ao sistema tecnoldgico. Essa equipe
corrobora também a afirmacdo sobre a necessidade de apoio estratégico, orcamentario e estrutural
as areas técnicas para realizacdo de suas atividades referentes a gestdo de itens, razdo pela qual
recomendou o efetivo envolvimento da AGGE na execuc¢&o do Projeto Estratégico.

* Aequipe da Audin ressalta, ainda, que as areas encaminharam o documento intitulado “RNP-INEP-
BNI-MapeamentoProcessos-TO-BE_Ajustado” como evidéncia de estudo de benchmarking. As
analises e conclusdes da Audin foram efetuadas como base nesse documento, tal como consta nos
papéis de trabalho elaborados (disponiveis no sistema e-aud). As recomendacdes da Audin ndo tém
a pretensdo de serem exaustivas, mas sim auxiliarem as dreas técnicas na busca de solucGes que
melhor se adequem as necessidades do Inep.

* Aequipe daAudin ressalta que, no relatério preliminar, manifestou reconhecimento aos esforcos de
melhorias das a¢Bes/processos relativos a gestdo do BNI pelas areas técnicas.

Achado n° 2 - Auséncia de visdo holistica na concepcdo da solugdo de modernizagio da
gestao de itens

Manifestagdo da unidade auditada
3.1. Despacho n® 1085691/2023/CGSNAEB/DAEB.

Sugerimos algumas providéncias em relacdo as recomendacdes apresentadas:
Elaboracdo de documentacado conforme recomendacdes da equipe de auditoria:

elaboragdo de documento técnico contendo a visdo holistica da solugdo de modernizagdo da gestdo
de itens no Inep incluindo estudos sobre melhores préticas de mercado, em termos de tecnologia
e de processos de captagdo de itens, manutencdo do acervo e elaboracdo de provas (inclusive
digitais); activel com as prioridades de desenvolvimento da solugdo;

3.2. Despacho n° 1086992/2023/CGEI/DAEB

Aalegada auséncia de visdo holistica sobre uma possivel solu¢do de modernizagdo na gestdo pressupde
uma série de falhas especialmente no que diz respeito a governanca e a participacdo da alta gestdo nos
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processos de participacdo e integracdo entre as areas, uma vez que o projeto ndo é exclusivamente da DAEB
e, para tanto, a presidéncia por intermédio da AGGE, durante o periodo inicial do projeto, poderia ter sido
proativa na consecucdo em relacdo as pendencias que agora nos imp&e indistintamente, que a época ainda
colocamo-nos a disposicdo para construcdo do projeto basico, tendo em vista suas atribuicGes regimentais
com estabelece o art. 13, Portaria n° 986, de 21 de dezembro de 2017:

Art. 13. Ao Gabinete compete:
XI propor, apoiar e acompanhar a¢ées visando ao fortalecimento da gestdo do Instituto;

XIl assessorar a Presidéncia quanto ao posicionamento e a condugdo das questdes relativas a atuagdo
administrativa e estratégica do Inep;

XlIl planejar e coordenar a execugao dos atos administrativos emanados pelo presidente;

XIV planejar, coordenar e promover a integragdo das atividades técnicas dos érgdos especificos singulares,
quando designado pelo presidente do Inep;

Considera-se, portanto, que a auséncia de visdo holistica e o alegado desalinhamento entre o
desenvolvimento do projeto com os objetivos estratégicos do érgdo poderiam ter sido mitigados ou reduzidos
diante de uma atuagdo mais efetiva da estrutura que, regimentalmente, tem a atribuicdo de realizar essa
integracao.

Quanto a DAEB e a CGEl, evidencia-se que procurou dedicar esforgos dos recursos humanos engajados no
projeto para viabilizar a solugdo para o problema de caréncia de um sistema que lhe auxiliaria no atendimento
de seus objetivos organizacionais.

Andlise da equipe de auditoria

e Aequipe daAudin considera que a resposta das unidades auditadas corrobora o Achado n° 2 e, por
conseguinte, arecomendacdo sobre a necessidade de elaboragdo do projeto holistico que atenda as
necessidades/expectativas das areas técnicas envolvidas e da alta gestdo do Inep.

* Ainda, a equipe da Audin considera que a Recomendacdo n° 1 do Relatério Preliminar, de
envolvimento da AGGE na coordenacdo do Projeto Estratégico, contempla as consideracbes da
CGEl/Daeb.

Achado n° 3 - Auséncia de alinhamento das expectativas das unidades envolvidas no
projeto

Manifestagdo da unidade auditada
1.D hon°1 1/202 NAEB/DAEB
Ndo houve auséncia de alinhamento das expectativas das unidades envolvidas no projeto. As

“..contradi¢des nas informagdes fornecidas pelas areas...” demonstram uma caréncia de liderancga na gestao
de projetos estratégicos.
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3.2, Despacho n®1086992/2023/CGEI/DAEB

No caso, pelostrechos em destaque dispostos pela ouvidoria sobre as alegacoes de falta de convergéncia
ou de contradicdo no projeto estratégico entre as areas envolvidas (DAEB-DAES-DTDIE), sabe-se que a
necessidade de comunicagdo é fundamental para consolidacdo do projeto e as areas tém o pleno conhecimento
disso, tanto assim que atuam em conjunto dividindo criteriosamente suas limitages como forma de exercicio
de ndo extrapolacdo de suas atribui¢des, sendo que cada uma naturalmente se compromete de acordo e nos
limites de suas competéncias.

A CGEI procurou prestar as informacdes solicitadas pela auditoria com a verdade dos fatos, e ndo pode
se responsabilizar por eventuais manifestacdes divergentes por parte das demais areas negociais.

Andlise da equipe de auditoria

* Conformeja mencionado, a Audin realiza as analises com base nas evidéncias obtidas. Os resultados
das analises das respostas das areas auditadas estdo nos papéis de trabalhos produzidos.

* AequipedaAudin considera que ndo ha o que acrescentar em relagdo ao Achado n° 3, considerando
a manifestacdo das areas auditadas.

Achado n° 4 - Auséncia de estimativas de custos para o desenvolvimento do projeto

Manifestag¢do da unidade auditada
1.D hon®1 1/202 NAEB/DAEB

3. Nao houve estimativas de custos para o desenvolvimento do projeto, conforme indicado pelo
relatério da auditoria.

Sugerimos algumas providéncias em relacdo as recomendacdes apresentadas:

* estimativa de custo global do projeto, bem como das entregas previstas.”
3.2. Despacho n°® 1086992/2023/CGEI/DAEB

No mesmo sentido do item 3, ndo compete a CGEIl a estimativa de custos, uma vez que nao esteve
de posse do contrato de fabrica de software e sua participagcdo enquanto drea demandante é no sentido de
clarear os aspectos negociais e de utilizagdo do sistema e sua finalidade.

Cabe salientar que a AGGE, em reunides e por meio do TAP, esses valores eram estimados pela DTDIE,
sendo que a CGEI ndo foi informada e, a priori, ndo caberia a nds o destino dessas informacdes, sendo apenas
para esclarecimento. Informacdes estas que estariam a disposicdo da AGGE.

Tecidos os breves contrapontos, considera a CGEl como forma efetiva e aditiva em atengdo as solucGes e
recomendacdes proposta da auditoria, que o envolvimento neste e outros projetos se desenvolva naturalmente
com maior proximidade/profundidade desta e outras unidades com os critérios técnicos de cada area do Inep.
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Por fim, a CGEl observard com atencdo as sugestdes recomendadas pela auditoria, em que pese
acreditar que em sua maioria encontram-se implementadas e admite que ha a necessidade de evolucdo em
parte, especialmente, a postular maior proximidade a alta gestdo e observar de forma direta sobre as lacunas
existentes pelas gestdes anteriores, aumentando a efetividade do projeto modernizagdo de gestdo de itens.

Andlise da equipe de auditoria

e Aequipe daAudin considera que ndo ha o que acrescentar em relagdo ao Achado n° 4, considerando
a manifestacdo das areas auditadas.

Consideracgoes finais da equipe de auditoria

Cumpreregistrar que a Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Basica (Daes) ndo encaminhou consideragdes
acerca do Relatério Preliminar.

Em adicdo, registra-se que a AGGE, por meio do Oficio n® 1072644/2023/AGGE/GAB-INEP, de 6 de janeiro
de 2023, informou a Audin que:

1. Ematendimento ao Relatério Preliminar da A¢do de Auditoria 02/2022 (SEI n® 1064119), informamos
que, na 13? Reunido Ordinaria do Comité de Governanca Institucional - CGl, realizada em 6/12/2022,
foi deliberado pela criagdo do Grupo de Trabalho (GT) do Projeto Estratégico “Modernizagdo da Gestdo
de Itens’; objetivando a cria¢do de um novo Sistema de Gestdo do Banco Nacional de Itens (BNI). Grifo

NOSso.

2. Ato continuo, em 29 de dezembro de 2022, foi publicado pelo Presidente do Inep a Portaria n°® 566
(SEI n°1069385), com vigéncia a partir de 11/01/2023, a qual:

estabelece normas e procedimentos a serem adotados pelo Grupo de Trabalho, composto por essa
Assessoria de Governanca e Gestdo Estratégica, Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Basica, Diretoria
de Avaliacdo da Educagdo Superior e Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo da Informacgdes
Educacionais. (grifo nosso).

VOLTAR PARA AVALIACAO DO PROJETO ESTRATEGICO DE
O SUMARIO MODERNIZAGAO DO BANCO NACIONAL DE ITENS - BNI


https://sei.inep.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1123473&id_procedimento_atual=1059791&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000009&infra_hash=9604ecc8764cfb16601980a6e842b6fe884062986babc8e4121f74db66e3e068
https://sei.inep.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1128927&id_procedimento_atual=1059791&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000009&infra_hash=419aa5297f7d1f6995008742b975cd96fddb632248186677d10534e8cc6bf825




MINISTERIO DA
EDUCAGAO

VENDA PROIBIDA
R




