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1  FunpbamenTAGiO

1.1 Objetivos

Este relatério refere-se ao periodo de 01 de junho de 2022 a 31 de outubro de 2022 e tem como objetivo
apresentar a consolida¢do e andlise de dados quantitativos e qualitativos do Programa de Gestdo
e Desempenho do Inep - PGD, referentes ao momento inicial da implantacdo do programa no 6rgo,
assim como dar publicidade as informagdes gerenciais do PGD, conforme determinado pela IN 65/2020.

1.2 Regulamentacao

+ Instru¢ao Normativa ME n° 65, de 30 de julho de 2020.
+ Portarialnep n° 100, de 24 de margo de 2022.

« Portarialnepn®112,de 01 de abril de 2022.

« Portarialnep n° 468, de 21 de outubro de 2022.

« Portarialnep n® 479, de 27 de outubro de 2022.

1.3 Contexto

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) instituiu o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD), em estagio inicial por meio da Portaria n° 100, de 24 de margo de 2022, sendo
que as atividades das unidades organizacionais foram dispostas na Portaria n® 112 de 01 de abril de 2022.

O grande desafio inicial foi criar meios e condi¢des tecnoldgicas para que o PGD pudesse ser
implantado. Um primeiro esforco foi realizado a partir de setembro de 2021 quando se comecou a desenhar

RELATORIO AMBIENTAGAO E ACOMPANHAMENTO
PGD 2022



o PGD.Inep. Naquele momento tratava-se de uma mudanca de paradigma em termos de organizacado de
trabalho. Uma interface de acesso ao sistema: “pgd.inep.gov.br” chegou a ser criada em parceria com o
Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) que forneceu todo material instrucional para que se
pudesse ser adaptado ao Inep, seguindo as orientagdes da Proposta Preliminar do Curso para Programa
de Gestdo (SEI 0763223). Foi autorizada, inclusive, a contratacdo de profissional para elaborar material
instrucional que orientasse servidores e areas no cadastramento, avaliacdo, consulta, monitoramento e
suspensao de Plano de Trabalho.

A iniciativa considerou a existéncia de suporte tecnoldgicos no 6rgdo, a maturidade institucional na
sistematizacdo das atividades e a possibilidade de se aperfeicoar os principios da Administracdo Publica,
como a eficiéncia, aliada ao aprimoramento da gestdo de pessoas, da melhoria do clima organizacional e da
qualidade de vida dos servidores. Apés o estagio inicial de seis meses, o Programa de Gestdo e Desempenho
foi efetivado por meio da Portaria n°® 468, de 21 de outubro de 2022, retificada pela Portaria n® 479 de 27 de
outubro de 2022. As atividades das unidades, o escopo e a faixa de complexidade das atividades foram revistas
e dispostas na Portaria 472, de 26 de outubro de 2022.

O Programa possibilita o regime de execugao integral na modalidade teletrabalho, que compreende
a totalidade da jornada de trabalho do participante e o regime de execucdo parcial, quando a forma de
teletrabalho ndo compreende a totalidade da jornada de trabalho. Todas as entregas sao registradas em um
Plano de Trabalho e, ap6s a execucéo, os trabalhos produzidos sdo avaliados quanto ao prazo de entrega. Para
2023, o Inep esta em movimento que une a preocupacdo em facilitar o acesso e manuseio do SISGP, com isso,
aguardando as diretrizes das novas liderangas para que se possa proceder a atualiza¢do dos novos normativos
e planejar as transicdes necessarias.

1.4 Da Ambientacao e Monitoramento

A Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 estabeleceu, no art. 16, que ao término do prazo
de seis meses, os 6rgdos deveriam realizar ajustes nas normas internas, revisar o mapeamento da tabela de
atividades e revisar a parametrizacao do sistema. No art. 17, destaca a necessidade de monitorar as atividades
realizadas, com a finalidade de conhecer os beneficios e resultados advindos da implementagédo do programa
de gestdo. Portanto, o relatério gerencial devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

I - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados alcancados:

a) totalde participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal;
)

(=3

variacado de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

(g)

variagao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

o

) variagdo de agentes publicos por unidade apds adesdo ao programa de gestao;
e) variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

f) variacdo narotatividade daforga de trabalho, em valores absolutos e percentuais.

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcangados:
a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;
b) dificuldades enfrentadas;

c) boas praticas implementadas; e

d) sugestdes de aperfeicoamento desta Instru¢cdo Normativa, quando houver.
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A Portaria Inep n® 100, de 24 de marco de 2022, estabeleceu que o monitoramento dos servidores em
PGD deveria ocorrer a partir da:

1. Gestdo da participagao dos servidores da unidade: informando os servidores participantes, servidores
desligados e motivos e medidas adotadas para o desligamento;

2. Avaliagdo dos servidores por area quanto ao prazo de entrega das atividades: informando a quantidade
de servidores em PGD, a quantidade de servidores que atenderam ao prazo em todas as atividades e o
percentual de atendimento das entregas no prazo;

3. Avaliagdo da qualidade das atividades realizadas, separadas por area, informando a quantidade
de planos realizados e quantidade de produtos entregues,bem como a avaliacdo da qualidade dos
produtos entregues.

A Portaria Inep n° 468, de 21 de outubro de 2022, que revogou a Portaria n° 100, estabeleceu em seu
Anexo |l que os relatdrios passariam a ser semestrais, monitorando os seguintes quesitos:

1. Gestdo da participacdo dos servidores da unidade: informando os servidores participantes, o
comprometimento dos participantes, os servidores desligados e motivos e medidas adotadas
para o desligamento. O comprometimento deve ser respondido em uma escala que variade 1 a 5,
em que 1 significa “Nunca foi comprometido”, 2 significa “Raramente comprometido”, 3 significa
“Eventualmente comprometido”, 4 significa “Frequentemente Comprometido” e 5 significa “Sempre
Comprometido”;

2. Avaliagdo dos servidores por drea quanto ao prazo de entrega das atividades: informando a quantidade
de servidores em PGD, a quantidade de servidores que atenderam ao prazo em todas as atividades e o
percentual de atendimento das entregas no prazo;

3. Avaliagdo da qualidade das atividades realizadas, separadas por area, informando as atividades
realizadas, a efetividade no alcance das metas/resultados, beneficios e prejuizos para a unidade,
quantidade de planos realizados e quantidade de produtos entregues, bem como a avaliacdo da
qualidade dos produtos entregues. A efetividade deve ser respondida em uma escala que variadel a 5,
em que 1 significa “Sem efetividade”, 2 significa “Pouco Efetivo”, 3 significa “Eventualmente efetivo”, 4
significa “Efetivo” e 5 significa “Muito Efetivo”. O julgamento quanto aos beneficios e prejuizos para a
unidade deveria ser respondida numa escala de 1 a 5, em que 1 significa “Prejudicou muito”, 2 significa
“Prejudicial”, 3 significa “Sem beneficios, nem prejuizos”, 4 significa “Benéfico” e 5 significa “Muito
benéfico”. Ja avaliagdo da qualidade dos produtos entregues deve ser avaliada considerando que 1
significa “Sem qualidade”, 2 significa “Pouca qualidade”, 3 significa “Ocasionalmente com qualidade”, 4
significa “Boa qualidade” e 5 significa “Excelente qualidade”.

O primeiro semestre a que se refere este relatdrio contempla as atividades do PGD realizadas entre os
meses de junho de 2022 a dezembro de 2022. Cumpre ressaltar que nesses primeiros meses de PGD a adesdo
ao programa ocorreu de maneira controlada e segmentada por diretorias, ndo tendo havido ingresso de todas
asdiretorias e unidades ao mesmo tempo.

1.5 Das atividades autorizadas para serem realizadas em PGD no primeiro
semestre de implantacao
Para que se pudesse realizar a avaliagdo da qualidade das atividades realizadas separadas por diretoria,
primeiramente foram relacionadas todas as atividades realizadas:
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Na Dired as atividades realizadas foram:

Unidade | Atividades Realizadas

+ Participacdo em sessdes e grupos de trabalho, reunides e oficinas de equipe, de colegiado,
de comissGes e comités.

+ Planejamento e preparacdo de documentos para sessdes e grupos de trabalho, reunides e
oficinas, e consolida¢do de seus resultados.

+  Gestdo do correio eletronico institucional.

« Triagem de processos no Sistema Eletronico de InformacGes (SEI) - por processo.

« Atendimento de demandas de unidades e usuarios internos e externos.

+ Elaboragdo, analise e revisdo de documento administrativo.

« Elaboracdo, andlise e revisdo de documento técnico cientifico.

« Pesquisa, elaboragdo, anélise e revisdo de procedimentos e normativos.

+ Planejamento, formalizacdo, gestdo, monitoramento e fiscalizacdo de contratos, convénios,
termos de execugdo descentralizada (TED) e acordos de cooperacdo técnica e cooperacdo técnica
internacional.

+  Gestdo orcamentaria.

+ Gerenciamento e consulta de sistemas de governo e de ferramentas de suporte.

«  Preparagdo de contetido para divulgagdo no portal do Inep, na intranet e comunicagdes internas
e externas.

+ Elaboragdo e coordenagdo de estudo cientifico.

«  AgGes de disseminagdes técnico-cientificas.

« Desenvolvimento de sistema de gestdo de dados de pesquisa.

+  Gerenciamento do sistema Thesaurus Brasileiro da Educacdo (Brased).

Dired + Acompanhamento das atividades da Rede de Especialistas do Inep.

+  Gestdo do Servico de Acesso a Dados Protegidos (Sedap).

+ Revisdo, correcdo e/ou atualizagao dos registros do acervo.

+ Preparacdo e designacdo de manuscrito para designagoes.

+ Analise de originais para 2? etapa de avaliacdo.

+  Preparacdo de original para fechamento da edicdo.

+  Revisdo linguistica e grafica de publicacdes e materiais para eventos diversos.

« Revisdo de originais apds contato com os autores para sanar eventuais duvidas.

« Normalizagdo das referéncias bibliografica.

+ Normalizagdo da terminologia.

+ Realizagdo da Marcagdo XML por fasciculo.

«+ Criagdo do projeto grafico e Diagramacao de publica¢des e materiais diversos.

+  Revisdo grafica de publica¢bes e materiais diversos - 1°, 2% e 3% provas.

«  Publicagdo preliminar pds-edicdo para conferéncia e aprovagio final dos autores e produtores
dos originais.

« Divulgacdo e disseminagdo dos periddicos no portal do Inep, no SciELO e nas demais bases
indexadoras e no sistema Open Journal System (0JS).

« Administracdo e manutencdo da plataforma Open Journal System (0JS).

+ Elaboracdo de estudos cientificos.

« Levantamento, tratamento, calculo e andlise de indicadores educacionais.

« Coordenacdo de estudos e projetos cientificos.

+ Atualizagdo do Painel de Monitoramento do PNE.

«  Organizacdo e execuc¢do do Seminario Pesquisa INEP (publico externo).

Fonte: Processo SEI 23036.009363/2022-12
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DTDIE

Com relagdo as atividades da DTDIE, foram realizadas:

Unidade Atividades realizadas

Participacdo em sessdes e grupos de trabalho, reunides e oficinas de equipe, de colegiado,
de comissdes e comités.

Gestdo do correio eletronico institucional.

Pesquisa, elaboragdo, analise e revisdo de procedimentos e normativos. (Solugbes para Exames
Digitais).

Elaboracdo, planejamento, levantamento e anélise de dados, formalizagdo, realizacdo,
acompanhamento e avaliagdo de projetos, atividades, capacitagdes ou recapacitagoes,
campanhas e eventos.

Elaboracdo e revisdo de procedimentos de auditoria.

Contratar Gestdo e Governancga de Dados.

Upload de documentac&o para repositério de dados. - IV (Solu¢des para Exames Digitais).
Gestdo e acompanhamento do desenvolvimento e modelagem de funcionalidades, painéis e
banco de dados.

Prospeccdo e solugdes de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).

Planejamento de contratagdes.

Selecdo de fornecedor (contratagdes).

Realizar pesquisas com usuarios.

Abertura de Ordem de Servico de Manutengdo Pontual ou Requisitos.

Planejamento do projeto.

Participacdo em Dailys.

Elaboracdo de Contratacdo de Suporte de Infraestrutura.

Elaboragdo do PDTIC: Descrever a metodologia de elaboracao.

Consolidar documentos de referéncia.

Identificar estratégias da organizagdo.

Identificar principios e diretrizes.

Elaborar o Plano de Trabalho; Analisar resultados do PDTIC anterior.

Analisar o referencial estratégico de TIC; Analisar a organizagdo da TIC.

Realizar Analise SWOT da TIC; Estimar a capacidade da execugdo da TIC.

Planejar o levantamento das necessidades; Identificar necessidades de Informacao.
Identificar necessidades de Servicos de TIC; Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC.
Identificar necessidades de Contratacao de TIC.

Identificar necessidades de Pessoal de TIC; Consolidar o Inventario de Necessidades.
Gestdo de contratos de infraestrutura.

Levantamento/Estudo das cargas do Data Center para aquisicao de UPS.

Fonte: Processo SEI 23036.009335/2022-04 e 23036.009307/2022-88

Com relacdo as atividades da DGP:

(continua)

Unidade Atividades realizadas

DGP

Reunido Semanal da equipe (Transversal).

Reunido Semanal da equipe e/ou do Sistema Syspag (Transversal).

Participacao em sessdes e grupos de trabalho, reunides e oficinas de equipe, de colegiado, de
comissdes e comités.

Planejamento e preparagdo de documentos para sessoes e grupos de trabalho, reunies e
oficinas, consolida¢do de seus resultados.
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Unidade |

DGP

(continuagdo)

Atividades realizadas

Gestdo dos Processos SEI (Transversal). Triagem de processos no Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI) (Transversal).

Atendimento de demandas de unidades e usudrios internos e externos.

Elaboragdo, andlise e revisdo de documento administrativo.

Pesquisa, elaboragdo, anélise e revisdo de procedimentos e normativos.
Gerenciamento e consulta de sistemas de governo e de ferramentas de suporte.
Elaboragdo, planejamento, levantamento e analise de dados, formalizacgo, realizagdo,
acompanhamento e avaliagdo de projetos, atividades, capacita¢des ou recapacitagoes,
campanhas e eventos.

Analise e encaminhamento de consultas sobre conflito de interesses.

Elaboragdo, Analise, Revisdo e Fiscalizagdo de Contratos de Consultoria.

Gestao de Contratos.

Gestdo de Bens de Consumo.

Elaboracgdo e revisdao de documentos administrativos de contratos.

Relatdrios de movimentagdo de material.

Elaboracdo de documentos administrativos de convénios.

Planejamento da Contratacao - Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Planejamento da Contratagdo: Documento de Formalizagdo da Demanda.
Planejamento da Contratagdo - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo.
Planejamento da Contrata¢do: Termo de Referéncia.

Planejamento da Contratagdo - Pesquisa de Precos.

Planejamento da Contratagdo: Atendimento das recomendacdes da PF-INEP.
Planejamento da Contratagdo: Analise e parecer técnico da habilitagdo da licitante.
Acompanhamento da execuc¢ao das demandas: Manutencao Predial.

InteracGes em decorréncia do Plano de Contrata¢des Anual (PCA).

Cadastro de Gestores de Unidade e Gestores Setoriais no sistema do TaxiGov.
Elaboracdo de documentos.

Elaboragdo e analise de documentos.

Elaboragio e analise de documentos: Oficio; Despacho; E-mails; Nota Técnica; Parecer Técnico.
Inclusdo, alteragdo de usuarios e dados cadastrais de servidores no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape).

Processamento da folha de pagamento de pessoal.

Gestdo/Execugdo Financeira.

Gest&o Execucdo Orcamentaria - AlteragBes/Revisdes da Lei Orcamentaria.

Gestdo Execucdo Orcamentaria - Analise Orcamentdria.

Gestdo Execugdo Orgamentdria - Estimativa/Reestimativa de Receitas do Inep.

Gestdo Execucdo Orcamentdria - Relatdrios de Gestdo e Acompanhamento Orgamentario.
Andlise de Pagamento.

Atualizagdo monetaria da divida ativa.

Conciliagdo contabil.

Parecer Financeiro de TED e de Convénio.

Registro de Contrato.

Elaboragdo de plantas baixas.

Instruir e acompanhar processo administrativo de contratacdo de aplicagdo de exames e
avaliages, se houver demanda no periodo.

Adequacdes e ajustes aos documentos.

Analise das propostas técnicas e de preco.
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(conclus@o)

Unidade | Atividades realizadas

« Instrugdo e analise dos processos e documentos de fiscaliza¢do e pagamento.
« Instrugdo e analise dos processos e documentos de fiscalizacdo e pagamento: Envio da GFIP.
+ Recebimento dos Produtos e encaminhamento para analise da area técnica.
+  Solicitagdo de Pagamento.
+ Controle de contrato.
« Interesse da drea demandante e da contratada em prorrogar o contrato.
+ Verificacdo dos Representantes Legais para assinatura do Termo Aditivo.
« Anadlise quanto a essencialidade do objeto, o relevante interesse publico, com base em relatério
da fiscalizagao.
- Demonstragdo da vantajosidade econémica.
+ Revisdo do Termo de Referéncia e da Planilha de Custos, se houver demanda no periodo.
DGP «  Solicitacdo de Disponibilidade Or¢camentdria.
« Acréscimos e Supressdes, se houver demanda no periodo.
« Anadlise das Prestacdes de Contas dos Convénios na Plataforma +Brasil.
« Supervisdo da empresa na emissao da Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos
comprobatdrios da prestagdo dos servicos.
« Conferéncia da Documentacdo / Atestar Fatura.
+ Relatério mensal das ocorréncias sobre a prestagdo dos servicos.
+ Instrumento de Medic¢do de Resultado.
«  Gestdo documental e controle de processos administrativos no Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI).
«  Servidor Capacitado.
+ Participacdo em cursos de atualizagdo/capacitacao.
+  Gerenciar Redmine.

Fonte: Processo SEI 23036.009372/2022-14, 23036.009051/2022-17

Com relagdo as atividades da PF-Inep:

Unidade Atividades realizadas

PF-Inep « Analise, orientacdo e elaboracdo de estudos e pecas juridicas.

Fonte: Processo SEI 23036.008770/2022-11
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Com relagdo as atividades da PF-Inep:

Unidade | Atividades realizadas

«  Nota técnica - andlise do processo de validagdo das contagens de Pontos de Fungéo.

« Documentos de analise preliminar de objeto de auditoria das a¢des 02/2022 e 03/2022.

« Documento de analise das areas auditadas na Agdo 02/2022.

+ Matriz de planejamento da agdo 03/2022.

« Matriz de riscos e controles das a¢cdes 02/2022 e 03/2022.

+  Acompanhamento de 13 monitoramentos de auditoria.

«  Apuracdo sobre os valores relativos a capacitagdo de corretores e a correcdo de redagdes Enem
2017 42020.

« Apuragdo sobre acessos dos membros da CAA, advindos do UNIFIL, ao AFIS no periodo de
elaboracdo da prova referente do ENADE-2019.

« Apuragdo sobre os valores relativos a capacitacdo de corretores e a corregdo de redagdes Enem
2017 a2020.

«  Nota Técnica n® 5/2022/AUDIN: Apuragdo sobre acessos dos membros da CAA, advindos do
UNIFIL, ao AFIS no periodo de elaboracdo da prova referente do ENADE-2019.

+  Acompanhamento de 17 monitoramentos de auditoria.

PF-Inep

« Documentos referentes a auditoria relativos a Acdo 01/2021: analise de dados, resultados e
achados.

+ Nota técnica de apuracdo.

+Acompanhamento de 11 monitoramentos de auditoria.

«  Documentos de analise preliminar de objeto de auditoria da a¢do 07/2022.

«  Documento de Analise Preliminar Acdo 03 Montagem de testes.

+  Fluxograma de processos Agao 03 Montagem de testes.

+ Matriz de riscos Acao 03 Montagem de testes.

+  Execucdo de testes da Acdao 03 Montagem de testes.

+ Solicitagoes de auditorias.

+  Acompanhamento de 8 monitoramentos de auditoria.

Fonte: Processo SEI 23036.008770/2022-11
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2 ASPECTOS QUANTITATIVOS

Este relatério é proveniente de anélise documental realizada com as informag&es disponivel no SEl em
respostas fornecidas pelas diretorias do Inep ao Oficio-Circular n® 1064122/2022/DGP-INEP, de 20 de dezembro
de 2022.

Vale mencionar que, o sistema adotado para viabilizagdo do PGD é o SISGP que, em 2023, passou a
contar com funcionalidades de geracdo de relatérios consolidados disponiveis para aqueles com perfil de
“administrador”. No entanto, na época de consolidagdo dos dados deste relatdrio, essa funcionalidade ainda
ndo estava disponivel para esta Cogep/DGP e apenas puderam ser obtidas informacdes extraidas do Sistema do
Programa de Gestao adotado pelo Inep (SISGP), que pode ser acessado via: http://gerencia.pgd.inep.gov.br/,
mas especificamente no que diz respeito a quantitativo de servidores.

As respostas das diretorias se encontram dispostas nos seguintes documentos SEI:

Unidades | Documentos
Presidéncia 1069310, 1071796, 1071425, 1097685, 1107047
Daeb 1072465, 1093374
Daes 1066485, 1081639, 1102929
Deed 1094914, 1097042, 1098393, 1098584
Dired 1086757
DGP 1066439, 1074461, 1036427, 1094276
DTDIE 1035747,1035264

Com relagdo ao total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal, enquanto no
1° Trimestre, apds a oficializacdo do Programa pela Portaria 100/2022, um numero reduzido de servidores
participava, o aumento gradual da entrada de servidores ocorreu de modo que, em dezembro de 2022, 130
servidores (38%) ja estavam incluidos no PGD, sendo 4 em PGD - Presencial, 89 em PGD-Parcial e 37 em
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https://sei.inep.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1123476&id_procedimento_atual=1079311&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000086&infra_hash=a7c9dbeece57aaceeecbab5766125115c6d198ac6fd22a1010ffd0acc576a275
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PGD integral. Atualmente, 57 unidades (65,51 %) ja criaram algum PDG, 146 Programas de Gestdo estdo em
execucdo (55,51%), 201 planos estdao em execucao (37,01%), 4400 atividades estao cadastradas e 191 pessoas
estdo com pactos vigentes (51,06%) (dados de fevereiro de 2023).

Com relacdo a variacdo de produtividade, no Inep, a produtividade institucional é monitorada ao
longo de todo o ano, de forma que, para cada ano as metas globais de desempenho sdo estabelecidas,
monitoradas ao longo do ano e o alcance das metas institucionais publicizadas até o final do més de
fevereiro do ano seguinte.

Em 2022, as metas institucionais do Inep, referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2022 a 31 de
dezembro de 2022, foram estabelecidas conforme a Portaria n® 194, de 23 de maio de 2022, publicada no
Boletim de Servico Eletrénico do Inep, de 24 de maio de 2022.

O monitoramento detalhado do alcance das metas de desempenho consta do Processo SEl
23036.000194/2022-55 e nele se dispoem as atividades, indicadores, produtos e metas, separados por unidade.
Os pactos de desempenho firmados pelo Inep foram 100% alcancados e justificados considerando, inclusive,
os efeitos das alteragGes orcamentarias sofridas pelo Inep em 2022, considerando a necessaria reorientagdo de
processos de contratacao e o efeito da insuficiente participacdao dos atores externos em entregas pactuadas.

De modo mais especifico, entende-se que a produtividade pode ser observada também a partir da
quantidade de planos realizados e da quantidade de produtos entregues pelas unidades.

X Quantidade de planos Quantidade de produtos
Unidade i
realizados entregues

Presidéncia 14 331
Daeb 54 178
Daes 17 1880
Deed 320 3351
Dired 31 2955
DGP 180 4821
DTDIE 48 1498

Com relagao aos produtos, prazos e entregas, todos os pactos foram cumpridos tempestivamente
e 100% dos servidores cumpriram os prazos pactuados. Constatou-se que as entregas realizadas foram
percebidas e homologadas como de elevada qualidade e, em apenas duas unidades, as atividades realizadas
ndo receberam nota maxima, mas que, se consideradas no conjunto das demais atividades da unidade,
ficariam com médias acima de 4,8 e, ainda assim, avaliadas como de elevada qualidade.

Observou-se elevadissimo comprometimento dos agentes publicos por unidade apds adesdo ao
programa de gestao. O comprometimento dos participantes foi muito elevado, sendo que a grande maioria
das unidades 98% avaliou em “5”, grau maximo de comprometimento, que significa dizer que os servidores se
revelaram “sempre comprometidos”. Nesse primeiro momento, apenas quatro servidores foram desligados.
Os motivos que levaram a isso foram: para trés deles, a movimentagdo para outras unidades; e, para um, a ndo
adaptac¢do ao manuseio do SISGP.

No Inep ndo existe a pratica de monitorar por indicadores especificos absenteismo, presenteismo e
rotatividade. Nao obstante, ndo foi mencionado pelas unidades situacdes que revelem a presenca desses
fendmenos como variaveis interferentes no PGD.
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3 ASPECTOS QUALITATIVOS

Ao longo do primeiro semestre de implantacdo do PGD no Inep, como mecanismo de suporte aos
servidores e tendo como foco dirimir dividas sobre a utilizacdo do sistema PGD.Inep, foram oferecidos
quatro eixos de orientacdo e suporte aos servidores: por meio de realizagcdo de lives; via plataforma
Teams; por meio de consulta direta ao e-mail crh@inep.gov.br e com solicitacdo de atendimento in loco,
Nos casos em que o0s outros canais ndo conseguiram solucionar. As lives foram realizadas, o atendimento
via Teams foi permanente, com revezamento dos servidores todos os dias da semana, garantindo
cobertura durante todo o horario de funcionamento do 6rgdo. Todas as mensagens enviadas por e-mail
foram tratadas, e todas as unidades que solicitaram atendimento presencial foram atendidas. Além disso,
as perguntas mais frequentes foram compiladas em um documento de consulta disponivel em:
https://download.inep.gov.br/download/pgd/perguntas_frequentes_PGD.pdf

Desse movimento de ambientacdo e esforco de suporte surgiram diversas contribui¢des e a analise
gerencial dos resultados alcancados revelou que o primeiro semestre de implanta¢do do PGD foi marcado pela
expressiva participacao de todas as unidades e numerosos servidores que investiram tempo de qualidade no
desenho da proposta de PGD, maturacdo das condicGes para implantagdo e permanente oferta de suporte a
realizacdo dessa estratégia inovadora e promissora de desenho da forca de trabalho.

Observou-se grande empenho por parte das chefias para dar suporte, viabilizar a habilitacao dos
servidores e desenho dos planos de trabalho com maximo rigor e aderéncia, tanto aos fluxos de trabalho
quanto as atividades elencadas, fato este que gerou como diferencial melhoria na qualidade dos produtos
entregues.

Em termos culturais, foram relatados como uma boa pratica e avango no uso de estratégias de
governanca o ajustamento entre as expectativas de desempenho — materializadas nos produtos —, a jornada
de trabalho dos servidores e as atividades mapeadas. Tal elemento revela um alinhamento estratégico na
forma de gestdo viabilizada pelo PGD.

Assim como ja previa a IN 65/2020, esse momento inicial precisou da revisdo de normativos,
monitoramento ativo dos procedimentos e insercdo dessa nova forma de gestdo do trabalho as condicGes de
estrutura disponiveis.
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4] CONSIDERAGOES FINAIS

A finalizacdo do primeiro semestre do PGD no Inep revelou o grande sucesso dessa iniciativa no
ambito desta Autarquia. A adesdo dos servidores, disposicdo das chefias em prestar suporte gerencial
e comprometimento com as entregas superaram as expectativas e deram maior clareza aos pactos de
desempenho das diversas diretorias. Algumas delas, apds terem passado por movimentos sistematicos
anteriores ao PGD, ja possuiam seus fluxos de trabalho desenhados, suas competéncias bem descritas e as
atividades dos setores e servidores bem assimiladas, de forma que, a implantagdo do PGD representou um
ganho exponencial de produtividade, bem estar e qualidade de vida.

Vale lembrar que o Inep possui, em seu quadro de trabalho, essencialmente servidores de duas
carreiras: Técnico em Informagdes Educacionais e Pesquisador-Tecnologista em Informacgdes e AvaliagGes
Educacionais que, por suas vezes, ja agregam em si competéncias muito alinhadas a atuacgdo profissional
baseada em indicadores e materializadas a partir de entregas.

Como melhorias futuras, registra-se a necessidade de ajustes do sistema, de modo que a organizacdo
dos fluxos de trabalho e registro das entregas possam ser consolidados e a homologacdo das entregas
possa ser mais agil e produtiva. Ndo obstante os percalcos iniciais, a quantidade de produtos entregues é
exponencialmente maior que a quantidade de planos de trabalho, revelando que as atividades foram bem
alinhadas e responsavelmente conduzidas pelos servidores.

Entende-se que, sera necessario, em termos normativos, procedimentalizar as ac¢des, no intuito de
padronizar a gestdo do PGD. E necessario também que exista alinhamento normativo e pratico entre a gestdo
de desempenho anual com a gestdo do desempenho por entregas no PGD.

Com a mudanca de algumas liderancas decorrente das decisdes do novo governo, recomenda-se, para
esse momento, formalizar um grupo de trabalho com representantes de todas as unidades para levantar boas
préticas de gestdo de pessoas e promover o dialogo. sobre questdes sensiveis, de forma que se possa, mais
futuramente, reconhecer o efeito do PGD em outros &mbitos da gestao.

Por fim, entende-se que as areas que possuem servidores em PGD seriam muito beneficiadas com o
monitoramento amilde da variacdo na rotatividade da forca de trabalho, compreendendo os motivos das
movimentacdes e considerando valores absolutos e percentuais associados a rotatividade. Além disso, uma
analise qualitativa conduzida por um grupo de trabalho constituido para esse fim, poderia reconhecer, de
modo mais integro e isento, os resultados alcancados em paralelo com a qualidade dos produtos entregues,
pontos de melhoria, dificuldades enfrentadas, boas praticas implementadas no dmbito de cada diretoria e
sugestdes de aperfeicoamento das Instrucao Normativas que regem o programa.
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