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Contamos com o apoio de cada area do Instituto para a implementacdo deste Programa
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publica.
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APRESENTACAO

O Inep apresenta, neste documento, um conjunto de diretrizes e processos voltados ao
desenvolvimento da cultura de integridade como um dos pilares da boa governanga no ambito
da Autarquia.

O Decreto n°® 8.420, de 18 de marco de 2015, que regulamentou a Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), estabeleceu que um Programa de Integridade
compreende a estruturacao de um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, assim como o estabelecimento
de incentivos a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com
objetivo de detectar e sanar desvios, atos de fraudes e corrupcao, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica.

A integridade como principio de governanca publica foi formalmente adotada pela
administracdo publica federal a partir da publicacdo do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro
de 2017, com o fito de estabelecer procedimentos claros e exequiveis para prevencao,
deteccao e punicao de atos que configurem fraudes, corrupgao, irregularidades e desvios de
conduta.

Nesse sentido, o Inep apresenta a revisao do Plano de Integridade, publicado em maio de
2019, que prevé a estrutura de gestdo da integridade; a classificacdo de riscos prioritarios,
de acordo com o grau de probabilidade; e as acoes de monitoramento e fluxos de situacbes como

nepotismo, conflito de interesses e tratamento de dendncias.
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INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) foi criado
pela Lein® 378, de 13 de janeiro de 1937, inicialmente sob a denominagao de “Instituto Nacional
de Pedagogia”, e transformado em autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC)
pela Lei n° 9.448, de 14 de margo de 1997, alterada pela Lei n°® 10.269, de 29 de agosto de
2001.

A Portaria n° 986, de 21 de dezembro de 2017, que aprova o Regimento Interno do Inep,
em seu art. 1° apresenta as finalidades do Instituto:

. Subsidiar o poder publico no monitoramento e na avaliacdo do Sistema Nacional de Educacao;

1. Subsidiar o planejamento de politicas para a garantia do direito a educagdo de qualidade para
todos e para cada um;

Ml Propor e definir pardmetros, critérios e mecanismos de realizacdo para as avaliacbes dos sistemas
de educacdo em todos os niveis e modalidades, bem como para os processos de certificagdo de
competéncias, em articulagdo com os sistemas de ensino dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios;

V. Planejar, desenvolver, implementar e organizar, na area educacional, sistemas de avaliacdo,
estatisticas, testes de desempenho, pesquisas quantitativas e qualitativas ou qualquer outra
metodologia necessaria a producdo e a disseminagdo de informagdes sobre os sistemas
educacionais;

V. Realizar o Censo Escolar da Educagdo Basica e o Censo da Educacgdo Superior;
VI. Planejar, gerir, monitorar e coordenar as atividades necessdrias a operacdo logistica das
avaliagOes realizadas pela autarquia;

VIL. Subsidiar a formulacdo, a implementacdo, o acompanhamento e a avaliacdo de politicas e
programas na area da educacgdo, mediante a elaboragdo de diagndsticos, pesquisas e estudos
decorrentes das estatisticas e das avaliagdes da educagdo em todos os seus niveis e modalidades;

VIII. Promover a disseminacao das estatisticas, dos indicadores e dos resultados das avaliacbes, dos
estudos, da documentacao e dos demais produtos de seus sistemas de informacao;

IX. Apoiar os estados, o Distrito Federal e os municipios no desenvolvimento de sistemas de
avaliagao educacional, em articulagdo com o sistema nacional de avaliagdo e seus respectivos
sistemas de educacao;

X. Estabelecer cooperacdo e assisténcia junto a érgaos ou entidades publicas ou privadas, nacionais,
estrangeiras ou internacionais, destinadas a promogao e ao desenvolvimento das atividades do
Inep;

XI. Desenvolver, em parceria com paises, instituicdes e organismos internacionais, projetos de
avaliacdo, estudos e estatisticas educacionais comparadas, nos niveis de educagdo bdsica e
superior;

XIl. Exercer outras atribuicdes previstas em lei.
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) CONSELHO
PRESIDENCIA CONSULTIVO
DITORIA PROCURADORIA
o s GABINETE OUVIDORIA

W Orodos de assisténcia di di id CGACGIE: do-Geral de Avali CGIME ~ Coordenago-Geral de Instrumentos e Medidas Educacionais CIBEC ~ Centro de Informacéo e Bibloteca em Educagio
Instituicoes de Ensino Superior CGIS — Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servicos COEP - Coordenagio de Editoraao e Publicaces

I Grgaos secdonais CGCEB ~ Coordenaggo-Geral do Censo da Educagdo Bisica CGOFC — Coordenagao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabilidade COGEP — Coordenagio-Geral de Gestao de Pessoas
CGCES — Coordenagao-Geral do Censo da Educagao Superior PA a0-Geral liagd DAEB - Diretoria de Avaliagio da Educagao Basica

[0 Orgaos especifcos singulares CGCQES - Coordena ]  da E < ord Tratamento DAES - Ditetoria de Avaliacdo da Educacdo Superior
C6DA ~ Coordenagio-Geral de Desenvolvimento da Aplicagao da Informagio DEED — Diretoria de Estatisticas Educacionais
B Grgio colgiado CGEC - Coordenagio-Geral de Exames para Certficagao CGRLAC DGP -~ Diretoria jr
CGENADE - Coordenagao-Geral do Enade CGSI — Coordenagdo-Geral de Sistemas de Informagao DIRED — Diretoria de Estudos Educacionais
CGGM — Coordenagio-Geral de Gestéo e Monitoramento ! Nacional de Avaliagio d DTDIE — Diretoria de Tecnologia e Disseminagdo de Informagdes Educacionais
CGIM — Coordenagao-Geral de Instrumentos e Medidas Educagio Bésica

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Portaria Inep n® 986/2017 (Regimento Interno).

De acordo com as finalidades do |Instituto e com o enfoque de
promover o aperfeicoamento e a integridade da gestao publica, bem como a prevencdo e o
combate a corrupcao, em maio de 2019, foi implantado o Programa de Integridade no Inep.

Desde entao, o Instituto tem atuado no fortalecimento da estrutura da integridade e na
instituicao de mecanismos de gerenciamento de riscos. Nessa perspectiva, em outubro de 2019,
ocorreu a recriacdo do Comité de Governanca Institucional (CGl), pela Portaria Inep n° 899, de
23 de outubro de 2019.

A revisdo do Plano de Integridade se faz necessaria pelo comprometimento e pelo
apoio da alta administracdo do Inep no gerenciamento de riscos a integridade e estratégias de
monitoramento continuo.

A metodologia utilizada neste documento estd em consonadncia com as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e com o Decreto n° 9.203/2017, que traz a integridade
como um dos principios da governanca publica.
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1 FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE

O art. 3° do Decreto n° 9.203/2017, destaca a integridade como um principio da
governanca publica:

Art. 3° Sdo principios da governanca publica:

. capacidade de resposta;

1. integridade;

. confiabilidade;

V. melhoria regulatdria;

V. prestacdo de contas e responsabilidade; e
VI. transparéncia.

A integridade representa a busca pela prevencao da corrupgao e pelo fortalecimento dos
padrées morais de conduta. A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) conceitua integridade como: “alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos,
principios e normas para garantir e priorizar os interesses publicos sobre os interesses privados
no setor publico”.

Em seu art. 19, o Decreto n° 9.203/2017 apresenta que:

Art. 19: Os dérgéos e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional instituirdo programa
de integridade, com o objetivo de promover a adocdo de medidas e acdes institucionais destinadas
a prevencao, a detecgdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcao, estruturado nos
seguintes eixos:

. comprometimento e apoio da alta administracao;
1. existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no 6rgéo ou na entidade;
Il analise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

V. monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

O Programa de Integridade consiste na gestdo estratégica, por meio da qual se identifica,
trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos e as ameacas a violacao de integridade de uma
instituicdo. O foco é o aprimoramento da governanca publica, de forma a reforcar e manter
uma cultura de integridade institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de
fraude e corrupgao que possam impedir que a instituicao, no caso o Inep, preste servigos de
qualidade a sociedade de maneira eficiente e eficaz.

Nesse sentido, faz-se mister a analise dos fundamentos da integridade que devem ser
considerados para implementacao do Programa de Integridade do Inep.
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FIGURA 2

FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE

Fonte: Elaboragdo prépria.

e Suporte da alta administracdo: esse fundamento é imprescindivel para a implemen-
tacdo de um programa de integridade robusto — o chamado tone at the top/tone from the
top —; é esse comprometimento que deve ser demonstrado pela alta gestdo do Inep para
que haja aderéncia ao Programa em toda a Autarquia. O Programa deve identificar a me-
Ihor maneira de sensibilizar a alta administracao.

e Gerenciamento dos riscos: a primeira etapa do Programa de Integridade, apds sensibi-
lizar a alta administracdo, é a avaliacdo de riscos (em inglés, risk assessment). A avaliacdo
de riscos é necessaria para identificar os riscos aos quais o Inep estd exposto, bem como
quais areas do Instituto sdo mais suscetiveis a violacdo de leis e necessitam de melhorias
em seus sistemas de controle.

Riscos sdo ameacas aos valores de uma organizacdo, sejam econdmicos, reputacionais,
legais ou regulatdrios, mercadoldgicos ou operacionais. Ja a gestdo de riscos é a identi-
ficacdo e a mensuracdo desses riscos, com a finalidade de definir qual a estratégia sera
utilizada pelo Inep para lidar com eles.
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E recomendavel que a avaliacdo de riscos seja feita periodicamente, bem como quando ha
alteracdes na estrutura organizacional e na realizacao de grandes projetos.

e Mecanismos e fluxos de integridade: esses fundamentos visam a promocao da ética
e de regras de condutas para os agentes publicos em exercicio na Autarquia; de transpa-
réncia ativa e de acesso a informacdo; de tratamento de conflitos de interesses e nepo-
tismo; bem como de tratamento de dentncias.

Tais agoes fazem parte do controle interno e da gestao de riscos preventivos e detectivos.
Os controles preventivos sdo aqueles que buscam evitar que a fraude ocorra. J4 os con-
troles detectivos sdo aqueles que buscam identificar uma possivel fraude ou irregularidade
nos procedimentos e dar o devido tratamento.

e Treinamento e capacitacdo: nesses fundamentos, é importante que o responsavel pela
unidade de integridade tenha contato direto com as demais dreas do Inep e interaja com os
servidores e colaboradores. E importante que todos os servidores e colaboradores do Inep
sejam treinados e capacitados periodicamente sobre as normas internas.

Assim, a unidade de integridade deve estar ciente de que precisara passar a mesma men-
sagem — porém de formas diferentes — tanto para a alta gestdo do Inep quanto para os
colaboradores que atuam na area operacional.

e Monitoramento e auditoria: monitoramento e auditoria sdo fundamentos do Programa
de Integridade que dao suporte para a instituicao medir a capacidade e a efetividade de
seus controles internos e de seus procedimentos.

— Auditoria: deverd ser realizada assim como uma auditoria feita em qualquer
outro departamento. E recomendével também que se faca a auditoria externa, uma
vez que um terceiro possui visdo diferente do auditor interno, ou seja, ndo esta su-
jeito a vicios do dia a dia.

— Monitoramento: o monitoramento do Programa de Integridade é a etapa que
assegura ao Inep que o Programa esta atualizado com os potenciais e reais riscos
aos quais a Autarquia esta exposta na conducdo de seus trabalhos.

1.2 PRINCIPAL LEGISLAGCAO E ATOS NORMATIVOS EXTERNOS E
INTERNOS RELATIVOS A INTEGRIDADE

Responsabilizacdo de pessoas juridicas:

Dispoe sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pes-
soas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo pu-
blica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei Anticorrupcao (Lei
n° 12.846/2013)

Dispoe sobre a avaliagcao de programas de integridade de pes-

Portaria CGU n° 909/2015 .
soas juridicas.
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Portaria Conjunta CGU/SMPE Dispoe sobre a avaliagdo de programas de integridade de mi-
n°® 2.279/2015 croempresa e de empresa de pequeno porte.

Regulamenta a Lei n® 12.486/2013, que dispde sobre a res-
ponsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou es-
trangeira, e da outras providéncias.

Decreto n° 8.420/2015

Destacam-se os arts. 86, 87 e 88, que preveem sanc¢des ad-
ministrativas que podem ser aplicadas as empresas privadas,
Lei de Licitacoes (Lei e os arts. 91, 93, 95 e 96, em que estao tipificadas condutas
n° 8.666/1993) que podem ser praticadas por funciondrios de empresas priva-
das participantes de licitagcdo ou contratadas da administracao
publica.

Os dispositivos dessa lei também se aplicam, no que couber,
as empresas privadas que, mesmo n3o sendo agente publico,
induzam ou concorram para a pratica do ato de improbidade
ou dele se beneficiem, direta ou indiretamente (art. 3°).

Lei de Improbidade
Administrativa (Lei
n° 8.429/1992)

Define crimes contra a ordem tributdria, econdmica e contra as
relacbes de consumo.

Lei n° 7.492/1986 Define os crimes contra o sistema financeiro nacional.

Conflito de interesses:

Lei n° 8.137/1990

Orientagcao Normativa
Conjunta CGU-CEP
n° 01/2016

Disp&e sobre a participagdo de agentes publicos federais em
eventos e atividades custeados por terceiros.

Orientacdo Normativa CGU Dispde sobre o exercicio de atividades de magistério por
n° 02/2014 agentes publicos do Poder Executivo Federal.

DispGe sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo Federal e impedimentos poste-
Lei de Conflito de Interesses riores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos
(Lei n°12.813/2013) da Lei n° 9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provi-
sérias n° 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e n° 2.225-45, de 4
de setembro de 2001.

A consulta sobre a existéncia de conflito de interesses e o pe-
dido de autorizacdo para o exercicio de atividade privada por
Portaria Interministerial servidor ou empregado publico do Poder Executivo Federal,
n° 333/2013 no dmbito da competéncia atribuida a CGU pelo §1° do art.
4° e pelo art. 8° da Lei n° 12.813/2013, sdo disciplinados por
essa Portaria.

. Define os procedimentos internos necessarios a deliberacdo
Portaria CGU n° 1.911/2013 . L
da CGU sobre consultas ou pedido de autorizacao.
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Estabelece normas e procedimentos relativos a consulta de
Portaria Inep n° 34/2014 possiveis conflitos de interesses no exercicio de atividades
privadas por parte dos servidores do Inep.

Nepotismo:

Dispée sobre a vedacgdo do nepotismo no &mbito da adminis-

Decreto n° 7.203/2010 L
tracao publica federal.

Trata da vedacao e violagdo constitucional referente a nome-
Sumula Vinculante acao de qualquer pessoa com grau de parentesco vinculado
n°® 13/2008 do Supremo a autoridade nomeante ou a servidor em cargo de direcao,
Tribunal Federal (STF) chefia ou assessoramento da administragdo publica direta e
indireta de qualquer ente federado.

Estabelece orientagbes para que os 6rgdos e as entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
Portaria n° 1.089/2018 adotem procedimentos para a estruturacdo, a execucao e o
monitoramento de seus programas de integridade, e da outras
providéncias.

Portaria Inep n° 207/2008 Constitui a Comissdo de Etica do Inep (CE-Inep).

Portaria Inep n° 280/2018 Designa membros para a Comiss3o de Etica do Inep.

Portaria Inep n° 1.004/2017 Aprova o Regimento Interno da Comissao de Etica do Inep.

Resolucdo Inep n° 01/2018 Aprova o Regimento Interno da Comissao de Etica do Inep.

Portaria Inep n° 579/2018 Institui o Cédigo de Etica dos Servidores do Inep.




Acesso a informacao publica:

Regula o acesso a informacgoes, previsto no inc. XXXIIl do art.
5° no inc. Il do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Cons-
Lei de Acesso a Informacao — LAl tituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
(Lei n° 12.527/2011) 1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispo-
sitivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d4 outras
providéncias.

Dispoe sobre a participagdo, protegao e defesa dos direitos

Lei n°® 13.460/2017
St ! dos usuarios dos servigcos publicos da administracdo publica.

Designa a autoridade de monitoramento da LAI, com atribui-
¢oes previstas no art. 40 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e no art. 67 do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, de regulamentagao da LA

Portaria Inep n° 827/2018
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2 GESTAO DA INTEGRIDADE NO INEP

2.1 ESTRUTURA DE GESTAO DA INTEGRIDADE NO INEP

2.1.1 GABINETE DA PRESIDENCIA

Inicialmente, as atividades do Programa de Integridade do Inep foram desenvolvidas de
forma integrada por todas as unidades da organizacao, coordenadas temporariamente pela
Auditoria Interna.

Em consonancia com o disposto no art. 19, do Decreto n° 9.203/2017, que estabelece
que um dos eixos para estruturar o Programa de Integridade é a existéncia de unidade
responsavel pela implementacdo no érgdo ou na entidade, a instancia operacional responsavel
pelo Programa de Integridade do Inep sera o Gabinete da Presidéncia do Instituto.

2.1.2 COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

O Comité de Governanca Institucional do Inep é dérgdo fundamental na estrutura de
integridade, haja vista que entre suas competéncias previstas no art. 4° da Portaria Inep
n°® 899/2019, destaca-se: supervisionar a implementacdo do Programa de Integridade.

Art. 4° Compete ao CGl:

. auxiliar a alta administragdo na implementagao e na manutencdo de processos, estruturas e
mecanismos adequados a incorporagao dos principios e das diretrizes de governanca publica;

1. incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados
no érgdo, que promovam solugdes para melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisério;

Il promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos mecanismos e das praticas
organizacionais de governanga definidos nos manuais e resolu¢ées do Comité Interministerial de
Governanca - CIG, instituido pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017;

V. elaborar manifestagdo técnica relativa aos temas de sua competéncia; aprovar e monitorar as
diretrizes estratégicas, os indicadores, as metas e as iniciativas integrantes do planejamento
estratégico;

V. promover o alinhamento entre o planejamento estratégico e agdes relacionadas a governanca,
riscos, integridade, ética, processos, projetos, pessoas, tecnologia da informacdo, comunicacao,
orcamento e financas;

VI. promover e estabelecer boas préticas de gestdo e padrées de conduta adequados aos principios
e diretrizes de governancga publica;

VII. promover a aderéncia as regulamentacdes, leis, cédigos, normas e padrdes na conducdo das
politicas e na prestacdo de servicos de interesse publico;

VIII. promover a integracao dos agentes publicos, bem como sua capacitagdo continua em governanca,
gestdo de riscos, controles internos e integridade e ética;

IX. aprovar manuais e guias com recomendacdes e medidas de governanca, gestao de riscos,
controles internos, integridade e ética;
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X. supervisionar a implementagdo do programa de integridade e da politica de gestdo de riscos;

XI. definir niveis aceitdveis de risco dos processos organizacionais;
XIl. monitorar riscos institucionais;
XII. editar as resolugdes necessarias ao exercicio de suas competéncias;

XIV. aprovar o seu Regimento Interno e alteragdes;

XV. demais competéncias atribuidas pelo Presidente do Inep.

Especialmente na gestdo de assuntos relativos a nepotismo, tratamento de dentncias,
conflitos de interesse, transparéncia e acompanhamento de processos administrativos
disciplinares, as acoes sao operacionalizadas pela Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas
(Cogep), pela Ouvidoria, pela Auditoria Interna e pela Comissao de Etica do Inep.

2.1.3 OUVIDORIA

A Ouvidoria foi instituida por meio da Portaria Inep n° 358, de 24 de julho
de 2014, e passou a integrar a estrutura da Autarquia como 6érgdo de assisténcia
direta e imediata ao presidente, a partir da publicacdao do Decreto n° 8.956, em 12 de janeiro de
2017. O Regimento Interno, aprovado pela Portaria Inep n°® 986/2017, define as competéncias
da Ouvidoria do Inep em seu art. 14:

Art. 14. - A ouvidoria compete:

. receber, apurar e encaminhar as unidades competentes pedidos de informacdes, reclamacoes,
denuncias, criticas, sugestdes e elogios feitos por cidaddos e servidores, para que possa, no caso
de:

a) reclamacdes, explicar, corrigir ou ndo reconhecer o fato como verdadeiro;
b) sugestdes, adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua adogao;
c) consultas, responder as questdes dos demandantes;

d) elogios, conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho, cientificando a chefia imediata
ou a Coordenacado-Geral de Gestdo de Pessoas;

e) denduncias, encaminhar a instédncia competente para sua apuragao;

1. analisar pedidos de informacgdes, reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias recebidas,
encaminhando o resultado de sua analise aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

1. acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o cardter
resolutdrio da demanda e mantendo o requerente informado sobre o processo, observando os
prazos legais estabelecidos para cada procedimento;

V. atuar na prevencdo de conflitos, preservando as dimensdes legais e legitimas do Inep;

V. estabelecer padroes de qualidade para as respostas oferecidas aos demandantes, com base nas
propostas de respostas recebida dos setores competentes;

VI. resguardar o sigilo das informagdes classificadas, bem como o sigilo dos demandantes, quando
tal providéncia se fizer necessdria ou mediante manifestagdo expressamente solicitada;

VIL. assistir a Presidéncia do Inep em assuntos relacionados a area de atuacao do setor, propondo,
quando aplicdvel, a edicdo, a alteracdo ou a revogacdo de ato normativo, objetivando o
aprimoramento técnico ou administrativo e o bom funcionamento do Inep;

VIII. sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em proveito da sociedade em
geral e do préprio Inep;

IX. fortalecer o controle social das atividades desenvolvidas pelo Inep a fim de subsidiar o processo
de avaliacdo de desempenho e o cumprimento da prépria missao institucional;

X. apresentar periodicamente diagndsticos, relatérios gerenciais técnicos e informacdes,
contemplando estudos e pesquisas para afericdo da satisfacdo dos usuarios dos servicos
prestados pelo 6rgdo, para subsidiar agdes de melhoria desses servicos;
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XI. promover a articulagcdo com outras ouvidorias, publicas ou privadas, e representar o Inep perante
entidades, organizagdes e féruns relacionados a atividade de ouvidoria.

7

Além dessas competéncias, a Ouvidoria € a unidade centralizadora de
recebimento e devolutiva de denuincias encaminhadas por usudrios dos servigcos prestados
pelo Inep, favorecendo, dessa forma, o controle social e conferindo agilidade a identificacido de
ocorréncias de ilicitos administrativos.

A Quvidoria do Inep, tendo incorporado o Servico de Informagao ao Cidadao (SIC), ampliou
seu escopo de atuacdo no que tange ao contato com o publico externo. Além das manifestacoes
tipicas de Ouvidoria, todos os pedidos de acesso as informacdes produzidas e/ou custodiadas
pelo Inep, oriundas de levantamentos estatisticos e avaliativos, sdo requisitados e atendidos por
meio dessa unidade.

Nesse contexto, a Ouvidoria mantém sua estrutura de atuacdo especialmente amparada
pela Lein® 12.527/2011 (Lei Acesso a Informacéao), pela Lei n°® 13.460, de 26 de junho 2017 (Lei
dos Direitos dos Usudrios dos Servicos Publicos), e pelos decretos que as regulamentam. Por
ser unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, atende as diretrizes
estabelecidas em instrugdes normativas expedidas pelo 6rgdo central desse sistema, que é o
Ministério da Transparéncia, e pela Controladoria-Geral da Unido.

2.1.4 COMISSAO DE ETICA DO INEP

O Instituto conta, ainda, com a Comissdo de Etica do Inep, instancia
que é encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no trato com
as pessoas e com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer concretamente a respeito de
imputagdo ou de procedimento suscetivel de censura.

A CE-Inep foi instituida pela Portaria Inep n° 207, de 14 de novembro de 2008. Apds, foi
publicada a Portaria Inep n° 118, de 3 de maio de 2012, referente a designacdo de membros
para a Comissao, e mais recentemente, a Portaria Inep n° 280, de 20 de abril de 2018. A referida
Comissédo ¢é a instancia colegiada responsavel por analisar as situacdes de conflito de interesses
suscitadas no ambito do Inep, aconselhar os servidores sobre a ética profissional e orienta-los
em relagdo ao trato com as pessoas e com o patrimonio publico do Instituto.

A CE-Inep, cujo regimento interno foi atualizado por meio da Portaria Inep n° 1.004,
de 28 de dezembro de 2017, e Resolugao da CE-Inep n° 1, de 30 de abril de 2018, tem por
competéncia:

. atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos respectivos servidores do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep;

1. aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 1994, devendo:

a) submeter & Comiss3o de Etica Pblica - CEP propostas de aperfeicoamento do Cédigo de Etica
Profissional;

b) apurar, de oficio ou mediante denuncia, fato ou conduta em desacordo com as normas éticas
pertinentes;

c) recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agdes objetivando a disseminagao, ca-
pacitacdo e treinamento sobre as normas de ética e disciplina;



Il representar o érgdo ou a entidade na Rede de Etica do Poder Executivo Federal a que se refere o
art. 9° do Decreto n° 6.029, de 2007;

V. supervisionar a observancia do Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e comunicar a
CEP situagbes que possam configurar descumprimento de suas normas;

V. aplicar o Cédigo de Etica do Inep e legislacdo especifica do Inep;

VI. orientar e aconselhar sobre a conduta ética do servidor, inclusive no relacionamento com o
cidad3o e no resguardo do patriménio publico;

VIL. responder consultas que Ihes forem dirigidas;

VIIIL. receber denuncias e representacdes contra servidores por suposto descumprimento as normas
éticas, procedendo a apuracdo;

IX. instaurar processo para apuragao de fato ou conduta que possa configurar descumprimento ao
padrdo ético recomendado aos agentes publicos;

X. convocar servidor e convidar outras pessoas a prestar informacao;

XI. requisitar as partes, aos agentes publicos e aos 6rgdos e entidades federais informagoes e

documentos necessarios a instrucdo de expedientes;

XII. requerer informagdes e documentos necessarios a instrugdo de expedientes a agentes publicos e
a 6rgdos e entidades de outros entes da federacdo ou de outros Poderes da Republica;

XII. realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialistas;
XIV. esclarecer e julgar comportamentos com indicios de desvios éticos;
XV. aplicar a penalidade de censura ética ao servidor e encaminhar cépia do ato a unidade de gestao
de pessoal, podendo também:
a) sugerir ao dirigente maximo a exoneracdo de ocupante de cargo ou fungdo de confianga;

b) sugerir ao dirigente maximo o retorno do servidor ao érgao ou entidade de origem;

c) sugerir ao dirigente maximo a remessa de expediente ao setor competente para exame de even-
tuais transgressoes de naturezas diversas;

d) adotar outras medidas para evitar ou sanar desvios éticos, lavrando, se for o caso, o Acordo de
Conduta Pessoal e Profissional - ACPP;

XVI. arquivar os processos ou remeté-los ao érgdo competente quando, respectivamente, ndo seja
comprovado o desvio ético ou configurada infragdo cuja apuragdo seja da competéncia de 6rgao
distinto;

XVII.  notificar as partes sobre suas decisoes;

XVIII.  submeter ao dirigente maximo do 6rgdo ou entidade sugestbes de aprimoramento ao cédigo de

conduta ética da instituicdo;

XIX. dirimir ddvidas a respeito da interpretagdo das normas de conduta ética e deliberar sobre os
casos omissos, observando as normas e orientagoes da CEP;

XX. dar ampla divulgacdo ao regramento ético;
XXI. dar publicidade de seus atos, observada a restricao do art. 14 deste Regimento;
XXIl.  requisitar agente publico para prestar servigos transitdrios técnicos ou administrativos a

Comissao de Etica, mediante prévia autorizacdo do dirigente maximo do érgdo ou entidade;
XXIIl.  elaborar e executar o plano de trabalho de gestdo da ética; e

XXIV. indicar por meio de ato interno, representantes locais da Comissao de Etica, que serdo designados
pelo dirigente maximo do Inep ou entidades, para contribuir nos trabalhos de educacdo e de
comunicagao.

O colegiado atua também no sentido de aprimorar o processo de governanca
institucional e gestdo da ética na Autarquia e possui um espaco exclusivo na intranet do Inep
em que os agentes publicos em exercicio na entidade tém acesso ao formuldrio de consulta/
dendncia e as principais informagdes sobre o tema.
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2.1.5 AUDITORIA INTERNA

Com intuito de aprimorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento
de riscos e de controles internos, e de modo a aumentar e proteger o valor organizacional
apresentado a sociedade, a Auditoria Interna do Inep atua em convergéncia com
normas e modelos de boas praticas de auditoria governamental. As competéncias, a estrutura e o
funcionamento sao regulados pelo Decreto n° 6.317, de 20 de dezembro de 2007, assim
como pela Portaria n® 986/2017, que aprova o Regimento Interno do Instituto.

Com a publicacdo da Portaria n° 986/2017, as atribuicdes da Auditoria Interna
foram acrescidas as atividades de cunho correcional com vistas a apuracdo de ilicitos
administrativos e disciplinares a partir da instauracao ou determinacao da instauracao de
procedimentos e processos disciplinares, conforme pode-se extrair dos excertos:

Art. 18. A Auditoria Interna - Audin compete verificar o desempenho da gestdo da Autarquia, visando a
comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a economicidade, a
eficdcia, a eficiéncia da gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos operacionais e, especificamente:

()

XI. propor ao Orgao Central do Sistema de Correicio medidas que visem 3 definic3o, padronizacao,
sistematizacdo e normatizacdo dos procedimentos operacionais atinentes a atividade de
correigao;

XII. participar de atividades que exijam acdes conjugadas das unidades integrantes do Sistema de

Correicao, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades comuns;

XII. sugerir ao Orgao Central do Sistema de Correicdo procedimentos relativos ao aprimoramento
das atividades relacionadas as sindicancias e aos processos administrativos disciplinares;

XIV. instaurar ou determinar a instauragdo de procedimentos e processos disciplinares, sem prejuizo
de sua iniciativa pela autoridade a que se refere o art. 143 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

XV. manter registro atualizado da tramitacao e do resultado dos processos e expedientes de correicao
em curso;
XVI. encaminhar ao Org3o Central do Sistema de Correicdo dados consolidados e sistematizados,

relativos aos resultados das sindicancias e dos processos administrativos disciplinares, bem
como a aplicagdo das penas respectivas;

XVII.  supervisionar as atividades de correicdo desempenhadas no ambito do Inep;

XVIII.  prestar apoio ao Orgao Central do Sistema de Correigao no fornecimento e na manutengao de
informagdes, para o exercicio das atividades de correicao;

.

XIX. propor medidas ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo visando & criacdo de condices
melhores e mais eficientes para o exercicio da atividade de correicéo.

2.1.6 DIRETORIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

No dmbito do Programa de Integridade, a Diretoria de Gestdo e Planejamento (DGP)
atua nas atividades de prevencdo e combate ao nepotismo e nas consultas sobre a existéncia
de conflitos de interesse e pedidos de autorizacdo para exercicio de atividade privada, a quem
compete receber as consultas e os pedidos de autorizacdo, verificar os requisitos minimos,
intermediar o processo entre os envolvidos e comunicar a decisdo aos interessados.



Ademais, conforme art. 25 do Regimento Interno publicado por meio da Portaria
n°®986/2017, compete a DGP/Cogep, seguindo politicas, diretrizes, normas e orientagdes
do Orgdo Central do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal:

Art. 25 A Coordenacdo Geral de Gest3o de Pessoas — Cogep, |(...), compete:

l. propor a aplicacdo de diretrizes e solucbes voltadas a administracdo e ao desenvolvimento de
pessoas, alinhadas as decisdes estratégicas do Inep, de forma a promover a atualizagdo continua
das praticas da drea e boas praticas de governanca;

1. subsidiar a elaboragdo dos planos anual e plurianual e da proposta orcamentaria na drea de
desenvolvimento de pessoal;

Il dar publicidade e transparéncia aos atos administrativos relacionados a gestdo de pessoas;

V. responder as diligéncias que lhe competem, originarias de dérgdos oficiais de fiscalizacdo e
controle;
V. desenvolver estudos e acbes destinadas a sistematizacao, revisdo e consolidacdo da legislagcdo

de gestdo de pessoas do Inep;

VI. propor atos normativos e procedimentais relativos a aplicacdo e ao cumprimento uniforme da
legislacdo relativa a gestao de pessoas;

VII. coordenar e orientar os procedimentos e o fornecimento de informacdes e subsidios necessérios

aos processos e demandas judiciais, bem como fiscalizar o cumprimento da legislacédo e das
normas aplicaveis aos recursos humanos do Inep.

VIII. planejar, coordenar, acompanhar e supervisionar a execucao das atividades de administracao,
pagamento, desenvolvimento de pessoal e qualidade de vida no trabalho;

IX. assessorar os dirigentes, fornecendo informacgdes e subsidios para a tomada de decisées no
ambito de gestdo de pessoas;

X. elaborar relatérios gerenciais referentes aos processos de gestdo de pessoas;

XI. assessorar a Presidéncia do Inep na andlise de propostas de criacdo, transformacdo ou

reestruturacdo de cargos, carreiras e remuneracées dos servidores, politicas de desenvolvimento
de pessoas e melhorias das a¢des de qualidade de vida no trabalho;

XII. propor agdes de comunicagdo sobre assuntos relativos aos processos de gestdo de pessoas.

2.2 MECANISMOS E FLUXOS DA INTEGRIDADE

Em conformidade com a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018,
foram empreendidas acbes para definicdo de fluxos internos para a promogao da
ética e de regras de condutas para os agentes publicos em exercicio no Inep; de transparéncia
ativa e de acesso a informacdo; de tratamento de conflitos de interesses e nepotismo; bem
como de tratamento de denuncias.

2.2.1 FLUXO INTERNO PARA VERIFICAR SITUACOES DE NEPOTISMO

Foram implantados dois procedimentos para verificar as situagcdoes de nepotismo na
organizacao, conforme Figura 2 do Apéndice, sendo o primeiro para os casos de nomeacdes em
cargos de livre nomeacéo e o segundo em contratacbes de pessoas juridicas.
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FLUXO INTERNO A SER APLICADO EM NOMEACOES DE DIRECAO E
ASSESSORAMENTO SUPERIOR, FUNCOES COMISSIONADAS DO PODER EXECUTIVO
E FUNGAO GRATIFICADA:

O Inep desenvolveu um processo em que o principal mecanismo de prevencao
ao nepotismo no ambito de nomeacbes a cargos comissionados e funcdes
gratificadas é o Formulario de Posse, a ser preenchido pelo servidor no ato da posse. Com
base nas informacoes coletadas no referido documento, o Inep procederd a andlise de situacdo
de presuncdo de nepotismo. Havendo a possibilidade de nepotismo, o érgdo fard os demais
encaminhamentos apresentados no mapa do processo, com vistas a sanar o vicio verificado.

PREVENCAO AO NEPOTISMO EM CONTRATAGOES DE PESSOAS JURIDICAS:

No caso de contratacGes de pessoas juridicas, consta nos termos de referéncia de
contratacdes o tépico “Obrigacdes da Contratada”, em que € prevista a vedacdo da utilizacao,
na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo contratante, nos termos do art. 7° do
Decreto n° 7.203/2010.

2.2.2 FLUXO INTERNO PARA TRATAMENTO DE CONFLITOS DE
INTERESSES

O fluxo interno para tratamento das situacdes de conflito de interesses no Inep,
conforme apresentado na Figura 1 do Apéndice, estabelece que as consultas sobre a existéncia
de conflito de interesses e os pedidos para autorizacdo do exercicio de atividade privada
iniciam-se com o envio do pedido do interessado a DGP/Cogep, unidade administrativa a quem
compete receber as consultas e os pedidos de autorizacdo, verificar os requisitos minimos,
intermediar o processo entre os envolvidos e comunicar a decisdo aos interessados.

Apds o recebimento e a verificacdo dos requisitos minimos para admissdo do
pedido, a DGP/Cogep encaminha o pedido para anadlise preliminar acerca da existéncia ou
ndo de potencial conflito de interesses, que é realizada, sequencialmente, pela unidade de
lotacdo do servidor e pela Comissdo de Etica. Identificado potencial conflito de interesses
de servidor na anélise preliminar, a DGP/Cogep encaminha o pedido a CGU para andlise. Em
caso contrario, quando ndo identificado possivel conflito de interesses e, conforme o caso,
apds o recebimento da resposta da CGU, a DGP/Cogep da ciéncia ao interessado e a Presidéncia,
finalizando o processo no dmbito do Inep.

2.2.3 FLUXO INTERNO PARA TRATAMENTO DE DENUNCIAS

O fluxo interno para tratamento de denuncias, conforme Figura 3 do Apéndice,
estabelece que todas as denuncias recebidas no Instituto, diretamente pelo sistema e-Ouv ou

por intermédio das unidades administrativas, bem como por diversos meios de comunicacao,



deverdo ter seu trémite iniciado e finalizado na Quvidoria do Inep, a quem competird, ao final do
processo, efetuar a devolutiva ao usuario, quando identificado.

Uma vez recebida, a denuncia serda analisada previamente pela Ouvidoria e,
havendo necessidade, esta solicitara complementacdo de informacdes ao usuario.
Nao ocorrendo o arquivamento e de posse das informagdes complementares, se
necessarias, a Ouvidoria dara ciéncia do recebimento da denuncia a Presidéncia do Inep e as
unidades internas de apuracao (Auditoria Interna e Comissao de Etica do Inep) e encaminhard as
unidades administrativas para verificacdo e apresentacdo de esclarecimentos e/ou providéncias.

Apds o recebimento de esclarecimentos e/ou providéncias adotadas e/
ou a adotar das unidades administrativas, a Ouvidoria realizara a andlise secundaria, a fim
de verificar a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Caso
identificada a necessidade de atuacdo das unidades de apuracao, a Ouvidoria
encaminhara a denulncia para a instancia de apuracdo devida e, apds recebimento das
providéncias adotadas e/ou a adotar da instancia de apuracdo, fara o registro da resposta
conclusiva no sistema e-Ouv, com o consequente envio de resposta automatica ao usuario.

o
)
z
]
a
w
a
<
a
[
U]
[AE)
'_
z
L
a
<
>
<
o
U]
]
T
o




3 GERENCIAMENTO DOS RISCOS A
INTEGRIDADE

3.1 RISCOS PRIORITARIOS

A metodologia utilizada na gestao de riscos de integridade foi baseada na proposta
adotada pelo antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), por
meio da Portaria MPDG n° 426, de 30 de dezembro de 2016, a qual considera as orientagoes
da estrutura integrada de riscos do Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission (COSO) e na metodologia apresentada pelo MPDG em sua Matriz de Riscos —
Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestado (2016), seu Manual de Gestao de
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo (2017) e no Guia Pratico de Implementacdo
de Programa de Integridade Publica (2018).

A metodologia no Inep foi estruturada em quatro etapas:

‘ 42 Comunicacdo e

Monitoramento
‘ 32 Medidas de « [dentificagdo de a¢Bes de

acdes de comunicagdoe
tratamento monitoramento

= Identificacdo das respostas
ao riscos relevantes

22Avaliagcdo de

eventos de riscos « Identificacio de agdes para
responder aos eventos

* Mensurag8o do risco
inerente em fungdo da

12 |dentificacdo de
eventos de riscos probabilidade e impacto

+ Identificaciio dos riscos
relevantes

» [dentificagio de eventos de
riscos- 5 categorias

FIGURA 3

METODOLOGIA DE RISCO DE INTEGRIDADE

Fontes: Elaboracao prépria.

3.1.1 ETAPA 1 - IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCOS DE
INTEGRIDADE

Essa etapa teve como objetivo identificar eventos de riscos que poderiam
comprometer a integridade do Inep. Os eventos sao situagdoes em potencial — que ainda nao
ocorreram — que podem impactar, positiva ou negativamente, na consecucao dos objetivos da
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organizagao, caso ocorram. Eventos negativos sao denominados riscos e eventos positivos,
oportunidades. Na metodologia adotada, tratou-se apenas dos eventos negativos, ou seja, os
riscos a integridade.

Como risco a integridade do Inep, foi adotado o conceito apresentado pela CGU em seu
Plano de Integridade (2018), que o considera como um evento relacionado a corrupgao, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padrdes
preconizados pela instituicao e a realizagao de seus objetivos.

A identificacao dos riscos foi realizada com base no levantamento de eventos de riscos
na legislacdo relacionada a integridade e nos principais processos e funcdes estabelecidos pela
Portaria CGU n°® 1.089/2018, classificados em cinco categorias:

1) Risco de ocorréncia de fraude e corrupcdo.

2) Risco de ocorréncia de conflito de interesses.

3) Risco de ocorréncia de lesdo ao exercicio profissional.

4) Risco de ocorréncia de uso indevido ou manipulacido de dados/informacdes.

5) Risco de ocorréncia de infracdes éticas.

3.1.2 ETAPA 2 - AVALIACAO DE EVENTOS DE RISCOS DE INTEGRIDADE
Essa etapa teve como objetivo avaliar os riscos de integridade identificados na etapa
anterior por meio de andlise qualitativa, em funcédo da probabilidade e do impacto da ocorréncia

do risco, conforme Quadros 1 e 2.

QUADRO 1

PROBABILIDADE

1. Rara O evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais.
2. Improvavel O evento pode ocorrer em algum momento.

3. Possivel O evento deve ocorrer em algum momento.

4. Provavel O evento provavelmente ocorre na maioria das circunstancias.
5. Quase Certo O evento é esperado na maioria das circunstancias.

Fonte: Elaboragdo prépria.
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QUADRO 2

IMPACTO
1. Insignificante O impacto é minimo no alcance das agdes de gestao.
2. Pequeno O impacto é pouco relevante ao alcance das acbes de gestdo.
3. Moderado O impacto é significativo no alcance das a¢des de gestdo.

A G O impacto compromete acentuadamente as a¢des de gestao; os
. Grande
objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos.

L O impacto ocasiona colapso as a¢des de gestao; a viabilidade
5. Catastrofico L .
estratégica pode ser comprometida.

Fonte: Elaboragédo prépria.

A avaliacdo dos riscos de integridade foi realizada por membros da organizagao
apds palestra de informagdo com representantes de cada unidade, momento em que foram
apresentados os principais conceitos relacionados ao Programa de Integridade e a eventos de
riscos, bem como as etapas de gerenciamento de riscos e a necessidade de participacao de
toda a organizacao.

Para melhor sistematizacao, os riscos identificados na primeira etapa foram dispostos
em planilha Excel e encaminhados aos participantes da palestra para discussao e avaliacao em
cada instancia administrativa. Foi sugerido o retorno de apenas uma avaliacdo consolidada por
diretoria.

Ao avaliar os riscos em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia na organizacéo e,
ainda, sem considerar medidas ou controles relacionados aos eventos, foi possivel obter o nivel
do risco inerente, ou seja, o risco bruto, sem considerar qualquer controle.

Com base no nivel do risco inerente, foi possivel identificar o nivel dos riscos, conforme
escala apresentada no Quadro 3.

QUADRO 3

ESCALA DE NIVEIS DE RISCO

Escala de nivel de risco
Niveis Pontuacdo

RC - Risco Critico 13a25
RA — Risco Alto 7al2
RM — Risco Moderado 4a6
RP — Risco Pequeno l1a3

Fonte: Elaboragédo prépria.



3.1.3 ETAPA 3 - MEDIDAS DE TRATAMENTO DE RISCOS RELEVANTES

Essa etapa teve como objetivo verificar as estratégias de resposta aos riscos inerentes,
conforme sua exposicdo (nivel de riscos), e identificar as medidas ou acbes de tratamento para
os riscos relevantes, assim considerados os riscos classificados com pontuacgao entre 7 e 25,
riscos alto e critico.

A listagem com os riscos relevantes identificados na segunda etapa foi encaminhada as
unidades do Inep a fim de coletar as agcoes ou medidas de controle para responder aos riscos,
conforme a estratégia de reduzir a probabilidade, o impacto, ou ambos, e reduzir o risco ao nivel
aceitavel (de pequeno a moderado).

A estratégia adotada para os riscos avaliados considera o quadro de resposta a riscos
(Quadro 4).

QUADRO 4

RESPOSTAS A RISCOS

Respostas a riscos

Parédmetro de analise

Descrigao

Indica que nenhuma
opcgao de resposta

para adocao de
Resposta

Custo despropor-

Tipo de
resposta

Acao de controle

Descontinuar as

RC - Risco | foi identificada para cional, capacidade . .
s . - . . Evitar atividades que geram
Critico reduzir a probabili- limitada diante do .
. , . . - riscos.
dade e o impacto a nivel | risco identificado.
aceitavel.
. . Nem todos os
Indica que o risco . .
. , riscos podem ser Adotar medidas para
. residual sera redu- . . "
RA - Risco . , transferidos. . reduzir a probabilidade
zido a um nivel . Reduzir . .
Alto , Exemplo: risco de ou o impacto dos riscos
compativel com a tole- . .
A . imagem, risco de ou ambos.
rancia a riscos. ~
reputacao.
Reduzir a probabilidade
ou o impacto pela
Indica que o risco resi- . - transferéncia ou
. , . Reduzir probabili- . .
RM —Risco | dual serd reduzido a . Compartilhar | compartilhamento de
, , dade ou impacto ou . .
Moderado | um nivel compativel ambos ou transferir | uma parte do risco a
A . . . - [}
com a tolerancia a riscos. (seguro, transacdes de z
Hedge ou terceirizacao g
da atividade). §
a
o
Verificar a possi- g
. Indica que o risco bilidade de retirar N&o adotar medidas para Z
RP - Risco . . , . . . w
Pequeno inerente ja esta dentro controles conside- Aceitar atenuar a probabilidade 2
9 da toleréncia a risco. rados desnecessa- ou o impacto dos riscos. z
rios. %
e}
o
o

Fonte: Elaboragdo prépria.




o
[51)
z
o}
[a]
L
(]
<
a
o
O
A1)
—
4
L
[a]
<
>
<
o
Q
e}
o
o

As respostas aos riscos de nivel alto apresentadas pelas unidades foram no sentido de

promover:

e AcgoOes de capacitagao de servidores.
e Divulgacao dos canais de denuncias.

e Revisao de procedimentos, sistemas e documentos internos.

by

e Realizacdo de campanhas educativas sobre temas relacionados a integridade:

nepotismo, conflito de interesses, cédigo de ética.

e Atuacdo da drea de correigao.

Cumpre ressaltar que as acoes para responder aos eventos de riscos devem ser
compativeis com a tolerdncia a riscos, considerar a relacdo custo-beneficio, refletir se o efeito
da resposta afeta a probabilidade ou o impacto, ou ambos, e designar um responsavel pelas
respostas (proprietario do risco).

Para cada risco considerado relevante, devem ser relacionados o tipo e as medidas de
tratamento, as acdes implementadas, o responsavel por cada acgdo (area/colaborador), o prazo
para implementacao (inicio e término) e a situacdo (prevista, em andamento, concluida).

3.1.4 ETAPA 4 - COMUNICAGCAO E MONITORAMENTO

Essa etapa tem como objetivo informar, comunicar e monitorar os eventos de
riscos e as medidas de tratamento definidas na etapa anterior. De acordo com a Instrugao
Normativa Conjunta MP e CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, informacodes relevantes devem
ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as pessoas cumpram
suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, como também com
informagoes sobre eventos, atividades e condigoes externas, que possibilitem o gerenciamento
de riscos e a tomada de decisdo. Acrescenta ainda que a comunicacao deve atingir todos os
niveis por meio de canais claros e abertos que permitam que a informacdo flua em todos os
sentidos.

O monitoramento, por sua vez, tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo de
riscos e dos controles internos da gestdo, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou
avaliagoes independentes, buscando assegurar que funcionem como previsto e que sejam
modificados apropriadamente, de acordo com mudancas nas condicGes que alterem o nivel de
exposicao a riscos.

As estratégias de comunicacdo e de monitoramento do gerenciamento de riscos
de integridade serdo integradas as estratégicas de monitoramento e atualizacdo do Plano
de Integridade e do processo geral de gestao de riscos da organizacao, quando este estiver
implementado.



4 IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

4.1 CAPACITAGAO E DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO

A Diretoria de Gestao e Planejamento, por meio da Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas do Inep é responsavel pelas acdes de desenvolvimento dos profissionais do Instituto,
que envolve os agentes publicos que atuam nos niveis estratégico, tatico e operacional das
diretorias e do Gabinete da Presidéncia.

O objetivo das acbes referentes ao fortalecimento do compliance é capacitar e sensibilizar
os servidores efetivos e os colaboradores do Inep sobre os valores éticos e as medidas de
integridade no ambiente de trabalho no servico publico federal, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razoavel para a consecucdo da missao do Inep.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) esta previsto no art. 2° inc. |, do Decreto
Presidencial n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, e, conforme seu art. 3° devera:

. alinhar as agdes de desenvolvimento e a estratégia do 6rgdo ou da entidade;

1. estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento das ac¢des de
desenvolvimento;

Il atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e futuras;

V. nortear o planejamento das acdes de desenvolvimento de acordo com os principios da
economicidade e da eficiéncia;

V. preparar os servidores para as mudancgas de cendrios internos e externos ao érgao ou a entidade;

VI. preparar os servidores para substituicoes decorrentes de afastamentos, impedimentos legais ou
regulamentares do titular e da vacancia do cargo;

VIL. ofertar agdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;

VIII. acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional;

IX. gerir os riscos referentes a implementacdo das agdes de desenvolvimento;

X. monitorar e avaliar as agdes de desenvolvimento para o uso adequado dos recursos publicos; e

XI. analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior com as acbes de

desenvolvimento.

Para elaboracdo do PDP 2020 do Inep, foi realizado o diagndstico de competéncias e o
levantamento das necessidades educacionais dos servidores do Instituto em cada diretoria e suas

respectivas coordenacoes-gerais. Dentre as necessidades levantadas, registrou-se:

1) Aprimorar as estratégias de governanca, riscos e compliance.
2) Aprender os conceitos do Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC).

3) Ampliar o uso dos instrumentos e das ferramentas para gestao de riscos no setor

publico.
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4) Aprimorar e desenvolver competéncias dos servidores para gestdo de conflitos e

desenvolvimento de equipes.

5) Aprimorar a atuacdo ética profissional no servico publico.

Tais necessidades estdao diretamente relacionadas a formacdo em governancga,
compliance e avaliagdo de riscos, mecanismos relacionados ao fundamento “gerenciamento dos
riscos” da Integridade.

O Gabinete da Presidéncia e as unidades corresponsaveis pela gestdo do Programa
de Integridade no Inep promoverdo palestras, semindrios e debates sobre o tema de forma
continua.

Em parceria com a Assessoria de Comunicacdo, também devera ser elaborado
plano de comunicacdo anual para divulgacdo periddica de acles relevantes desenvolvidas,
visando o fortalecimento da integridade e do processo de prevencao e combate a corrupcao,
para que todos os servidores e colaboradores tenham conhecimento das melhorias
implementadas no ambito do Inep.

4.2 MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acbes previstas
neste Programa de Integridade e aprovadas pela alta administracao, com vistas a avaliar os
resultados alcancados pelo Programa.

O monitoramento, além de permitir que o Programa de Integridade do Inep seja
constantemente reavaliado, fornecerd subsidios para o continuo aperfeicoamento de sua
estrutura de prevencdo, deteccdo e remediacdo de atos de corrupcdo. As estratégias de
monitoramento continuo para verificacdo das acbes previstas e avaliacdo dos resultados do

Programa de Integridade, se dara conforme Quadro 5.

QUADRO 5

ACOES DE MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
(continua)

Acdo de monitoramento Responsavel Frequéncia/Prazo

Gabinete da Presidéncia e servidor

responsavel pelo acompanhamento
Avaliacdo da execucao dos continuo do Programa de Integridade.
mecanismos e agoes referentes ao Unidades administrativas Trimestral
fortalecimento da integridade no Inep. | responsaveis e corresponsaveis pelos

mecanismos e agoes constante no

Programa de Integridade.

Avaliacao dos fluxos internos Gabinete da Presidéncia e servidor

estabelecidos para verificar situacdes responsavel pelo acompanhamento

relacionadas a nepotismo, conflito continuo do Programa de Integridade. Semestral
de interesses e de tratamento de Unidades administrativas envolvidas

dendncias do Inep. nas atividades dos fluxos.




QUADRO 5

ACOES DE MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

(conclusao)

Acdo de monitoramento Responsavel Frequéncia/Prazo

Gabinete da Presidéncia e servidor
responsavel pelo acompanhamento
continuo do Programa de Integridade.
Revisdo do Plano de Integridade. Unidades administrativas Anual
responsdveis e corresponsaveis pelos
mecanismos e agoes constantes no
Programa de Integridade.

Avaliacao do Programa de

. Comité de Governanca Institucional. Anual
Integridade do Inep. ¢

Fonte: Elaboragdo prépria.
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GLOSSARIO

Alta administracdo: Ministro de Estado, Secretario Executivo, Secretario Federal de Controle
Interno, Secretario de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo, Corregedor-Geral da
Unido e Ouvidor-Geral da Unido, conforme o Decreto n°® 9.203/2017. No ambito do Inep,
refere-se ao presidente e aos seis diretores, integrantes do CGI, nos termos do art. 3° da
Portaria n° 899/2019.

Colaborador: pessoa fisica que preste servicos nas dependéncias fisicas do Inep, mediante
contrato firmado com empresa interposta (servigos terceirizados) ou outro tipo de acordo
congénere (estagiario), ou atue como consultor nas dependéncias fisicas do Inep.

Compliance: palavra de origem inglesa que significa “to comply” que pode ser traduzido como
cumprir, consentir. Trata-se do dever das empresas de promover uma cultura organizacional
que estimule a conduta ética e um compromisso com o cumprimento da lei.

Funcoes gerenciais: ocupantes de cargo de Grupo — Direcdao e Assessoramento Superiores
(DAS), de niveis 1 a 5, ou Funcdo Comissionada do Poder Executivo (FCPE), de niveis 1 a 4, ou
Funcao Gratificada (FG).

2

Gerenciamento de riscos a integridade: adocdao de controles internos com o objetivo
de diminuir o risco de corrupgdo e fraudes, condutas ilegais efou antiéticas, bem como
aumentar a capacidade de deteccao e remediagbes das irregularidades que venham a ocorrer,
com vistas a fornecer seguranca razoavel quanto ao cumprimento dos objetivos institucionais.

Gestdo de riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo)
necessaria para gerenciar riscos de modo eficaz (Portaria Inep n° 82, de 7 de fevereiro de 2019).

Governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade (Decreto n° 9.203/2017).

Integridade publica: alinhamento consistente e aderéncia a valores éticos, principios e normas
para garantir e priorizar os interesses publicos sobre os interesses privados no setor publico
(disponivel em: <https://www.oecd.org/gov/ethics/Recommendation- Public-Integrity.pdf>).

Programa de integridade publica: medida administrativa de gestdo estratégica por meio da
qual se identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos de violacdo de integridade
de uma organizacao para melhoria da governanga, tendo como foco principal estruturar,
reforcar, manter a cultura de integridade institucional, bem como prevenir e combater potenciais
atos de fraude e corrupcao que possam impedir que a organizagao preste servigos de
qualidade a sociedade e de forma eficiente e eficaz.
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Risco a integridade: evento relacionado a corrupcdo, fraudes, irregularidades efou desvios
éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padrdes preconizados pela
instituicao e a realizacao de seus objetivos.

Violacao de integridade: acdo ou omissdo de um ou mais agentes relacionada a quebra de
valores e padrdes preconizados pela organizagao, normalmente associados a corrupcao, fraude,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.
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FLUXOGRAMA INTERNO PARA TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSES
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Fonte: Elaboragédo prépria.
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FIGURA 3

FLUXOGRAMA INTERNO PARA TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Fonte: Elaboragdo prépria.
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