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QUESTAO 10
TEXTO 1

Disponivel em: https://comunicacaoprodutiva.com.br/lideranca/home-office-e-eficiencia/. Acesso em: 22 ago. 2022.

TEXTO 2

O artigo 75-B da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) estabelece que o teletrabalho (trabalho remoto) é
a prestacdo de servicos realizada predominantemente fora das dependéncias da empresa com a utilizacdo
de ferramentas de tecnologia da informacdo e de comunicacdo. Porém, ndo ha na CLT conceito que defina
a expressao home office. Esse tipo de trabalho pode ser caracterizado como o trabalho desenvolvido a
favor da empregadora diretamente da residéncia do empregado.

A partir da tirinha e do texto apresentados, avalie as afirmacGes a seguir.

I. A nova legislacdo trabalhista prevé, em seu artigo 62, inciso lll, da CLT, que o funciondrio que
trabalha em regime remoto, seja em teletrabalho ou em home office, nao esta sujeito ao controle
de jornada e, portanto, ndo tem direito ao recebimento de eventuais horas extras prestadas.

II. Na modalidade de teletrabalho, a presenca do trabalhador ndo é exigida nos locais fisicos onde
a empresa se localiza e o empregador ou seus prepostos estao presentes, dirigindo a prestagao
pessoal dos servigos.

[ll. A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente no contrato
individual de trabalho, entretanto, podera ser realizada a alteragdo do regime presencial para
modalidade de teletrabalho a critério do empregador, sendo suficiente o registro em aditivo
contratual.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Il apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell
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Em 2019, houve alteragao no texto do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), por meio da Emenda
Constitucional (EC) n. 103, de 12 de novembro de 2019. Uma das modificagdes ocorridas foi nas aliquotas
de contribuicdes previdencidrias.

A tabela a seguir apresenta as novas aliquotas implementadas a partir de marco de 2020 para os
trabalhadores submetidos ao RGPS, atualizadas para o ano de 2022.

Contribuicao dos segurados empregados, empregados domésticos e trabalhadores avulsos
para pagamento de remuneracao a partir de 12 de janeiro de 2022

Salario de contribui¢ao Aliquota para fins de recolhimento ao INSS*
até R$1212,00 7,5%
de R$ 1212,01 até RS 2 427,35 9%
de RS 2 427,36 até RS 3 641,03 12%
de RS 3 641,04 até RS 7 087,22 14%

*Instituto Nacional do Seguro Social.

Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-mtp/.
Acesso em: 24 jul. 2022 (adaptado).

Considerando o contexto apresentado e o disposto na EC n. 103/2019, avalie as afirmagdes a seguir.
I.  Um trabalhador que tenha saldrio de RS 3 500,00 contribuird com a aliquota progressiva a cada
faixa de recebimento até alcancar o total de sua remuneracao.

Il. Se um trabalhador tiver saldrio fixo de RS 2 000,00 e, em marco de 2022, realizar horas extras
que, somadas, totalizem RS 550,00, serd aplicada sobre os vencimentos a aliquota progressiva
de 9%.

[Il. Um trabalhador que tenha salario de RS 9 000,00 contribuird com a aliquota efetiva de 14% sobre
o teto da ultima faixa de contribuic3o.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1l apenas.

® I ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lilell
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Direitos do Direitos do
trabalhador acionista

Gestdo
de riscos

Impacto na
comunidade

Governanga

Responsa-
bilidade com
clientes

Saude e Anti-
seguranca corrupgao
Ambiental
Mudanga Poluics
climatica oluisao
Pegada Uso de
ambiental recursos

A Empresa Brasileira de Aerondutica S.A (Embraer) anunciou que fechou contrato de compra de energia
elétrica que assegura que 100% da eletricidade adquirida pela companhia no Brasil seja de fontes
renovaveis a partir de 2024. Com essa ac¢do, a Embraer antecipa em um ano o compromisso publico
anunciado, previsto inicialmente para 2025.

Trata-se de um novo marco para a empresa, o que refor¢a o seu compromisso com as praticas ambientais,
sociais e de governanca (ESG) na transicdo para um modelo de negécio de baixo carbono.

Disponivel em: https://inforchannel.com.br/2022/05/31/embraer-agiliza-meta-esg-com-compra-de-energia-eletrica-100-renovavel/.
Acesso em: 14 jun. 2022 (adaptado).

Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as assercdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. Organizagdes que se comprometem com melhores praticas de gestdo tém uma operacao mais
sustentavel em diversos aspectos e tendem a controlar os riscos de modo mais eficiente, com
impactos ndo apenas nos indices financeiros, mas também na manutenc¢do daimagem da empresa,
que se refletem, por exemplo, na captagao e na retengao de seus talentos.

PORQUE

II. Ao incluirem o ESG em sua gestao estratégica, as empresas adotam prioridades ambientais, que
ajudam os stakeholders a entenderem o relacionamento da empresa com a natureza; prioridades
sociais, para perceberem melhor suas acdes em relacdo aos direitos humanos, aos colaboradores
e ao publico em geral; e praticas de boa governancga, que representam confiabilidade e maior
indice de estabilidade no mercado, atraindo um publico alinhado a sua proposta de valor e as
praticas de gestdo.

A respeito dessas asser¢Oes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

 As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
@® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

 As assercdes | e Il s30 proposicdes falsas.
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Mapa derisco é umarepresentacdo grafica dos riscos existentes nos locais de trabalho, capazes de acarretar
prejuizos a saude dos trabalhadores. Segundo a Norma Regulamentadora (NR) 5, é de responsabilidade da
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) elaborar o mapa de risco, que deve ser refeito a cada
gestdo desse orgdo. Trata-se de um instrumento de atuacdo direta dos trabalhadores no reconhecimento
dos riscos nos ambientes de trabalho, que tem como objetivos: a) reunir as informacGes necessdrias
para estabelecer o diagndstico da situacdo de seguranca e saude no trabalho na empresa; b) possibilitar,
durante a sua elaboracdo, a troca e a divulgacdo de informacdes entre os trabalhadores, bem como
estimular sua participacdo nas atividades de prevencao.

Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/.
Acesso em: 12 jul. 2022 (adaptado).

Considere o exemplo hipotético de mapa de risco a seguir.

Mapa de risco

Laboratério de Pintura Almoxarifado Esterilizagcao

Operagoes

Refeitorio

Escritério Recepcao Banheiro

Tipo de Risco

B Fisico B auimico [l Bioldgico O O O

Ergonémico B Acidente Baixo Médio Alto

Considerando as informac¢des e 0 mapa de risco apresentados, assinale a op¢ao correta.

@ 0 almoxarifado e o espaco de operacdes contém riscos fisicos de baixo grau.

O refeitdrio apresenta riscos fisicos e bioldgicos em graus baixo e médio, respectivamente.

® 0 Unico ambiente que apresenta riscos de acidente é o banheiro, com baixo grau de ocorréncia.

® Os riscos ergondmicos estdo presentes nos ambientes de escritdrio, recepgao e laboratério de pintura.

@ Os riscos quimicos est3o presentes no laboratério de pintura e na sala de esterilizagio, em graus alto
e médio, respectivamente.
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TEXTO 1

Uma multinacional fabricante de eletrodomésticos acaba de anunciar uma nova meta global: a empresa,
gue atingiu 28% de mulheres em posicdes de lideranca na América Latina em 2021, quer ter entre 40% e
60% dos seus cargos de lideres ocupados por mulheres até 2030.

A contratagdo recente de uma nova diretora de marketing para a América Latina faz parte dessa meta.
Segundo a empresa, o principal poder da diversidade é abracar as diferencas porque sdo elas que trazem
mais criatividade e maior capacidade de buscar solugbes para o cliente.

Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-mulher/2022/03/electrolux-tem-nova-meta-global-para-mais-mulheres-na-lideranca/.
Acesso em: 18 jun. 2022 (adaptado).

TEXTO 2

Um estudo realizado pela Organizag¢ao Internacional do Trabalho em 2019, com 14 mil empresas, mostra
gue empresas com politicas de equidade de género tém resultados melhores.

As figuras a seguir apresentam alguns resultados dessas organizacdes.

JA £IA £

ampliaram a
aumentaram lucro melhoraram habilidade para

e produtividade seus resultados atrair e manter

talentos
54, 36.

tém mais habilidade
melhoraram para atrair o interesse
a reputacdo %S Gomandas o4
consumidor

Disponivel em: https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_700953/lang--en/index.htm. Acesso em: 18 jun. 2022 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas nos textos, avalie as afirmacdes a seguir no que se refere as
caracteristicas e aos estilos de lideranca.

I. No mercado de trabalho, a lideranca feminina reflete melhor habilidade para atrair e manter
talentos, trazendo diversidade e inclusao para o contexto organizacional.

II. Alideranca feminina é transformacional, com foco nas emocdes, priorizando as acdes e condutas
humanizadas em relagdo as racionais.

[ll. A mulher exerce o estilo de lideranga carismatico, priorizando a harmonia, com a¢des menos
direcionadas a produtividade no ambiente de trabalho.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lell
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enade2o2?

No comportamento organizacional, o conflito pode se desenvolver em cinco estéagios, conforme mostrado

na figura a seguir.

Estagio |
Oposicao potencial ou
incompatibilidade

Estagio Il
Cognigcao e
personalizagao

Estagio Il
Intengdes

Estagio IV
Comportamento

Estagio V

Consequéncias

Conflito .In.tenc;(“JNes para Melhora do
Condicdes antecedentes Percebido \ admmlstra(;af) flo conflito Conflito aberto \desempenho do grupo,
« Comunicagao golmgetlgalo - Comportamento
- Estrutura anipcr)(;?;;?szo das partes
I ; ' * Reacgdo dos outros
+ Variaveis Pessoais Conflito N3o-enfrentamento ¢ ( Piora do
Sentido + Acomodacgdo desempenho do grupo
\ J

Considerando as intengdes de administragdao de um conflito, definidas no Estagio Ill do organograma,
avalie as afirmagdes a seguir.

I. A Competicdao pode ser entendida como a tentativa de atingir suas metas em detrimento das
metas dos outros e de imputar a culpa de um problema a outra pessoa.

II. A Colaboracdo pode ser entendida como a busca de uma solucdo ganha-ganha, que permita que
apenas o melhor alcance suas metas.

Ill. O Nao-enfrentamento pode ser entendido como a tentativa de ignorar um conflito e evitar pessoas
com quem se tem discordancias.

IV. A Acomodacao pode ser entendida como a disposicdo de negociar o seu objetivo, para que todas
as partes envolvidas cheguem a um consenso.

V. O Compromisso pode ser entendido como a a¢do na qual uma das partes abre mao de algo e
ambas encontram uma solucao que Ihes satisfaga, gerando compromisso.

E correto apenas o que se afirma em

(A NI}

O lelV.
®lelv.
®lleV.
OLlleV
Area livre
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Com o avango das tecnologias digitais e dos sistemas de informacao, é possivel identificar perfis e tragos
comportamentais, além de criar e gerenciar indicadores para monitorar a performance e o desenvolvimento
dos funcionarios dentro de uma organizagcao, desde a candidatura a vaga até a efetiva contratacdo, e ao
longo de toda a sua permanéncia na empresa. Um exemplo dessa tecnologia é o teste de Dominancia,
Influéncia, Estabilidade e Conformidade (DISC), conhecido e empregado por diversas organiza¢des para
identificar o perfil comportamental dos candidatos e/ou colaboradores.

INFLUENCIA ESTABILIDADE

BUSCA BUSCA
RELACIONAMENTO COLABORACAO

Disponivel em: https://www.ibnd.com.br/blog/o-que-e-a-metodologia-disc.html. Acesso em: 10 jun. 2022 (adaptado).
Considerando essas informacdes, avalie as asser¢des a seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Os softwares de recrutamento e selecdo inteligentes otimizam a gestdo de pessoas e vagas,
conferindo agilidade e eficiéncia aos processos seletivos.

PORQUE

Il. Os softwares de recrutamento e sele¢do inteligentes possibilitam a triagem dos curriculos e a
aplicacdo de testes que mapeiam competéncias e sinalizam as necessidades de treinamento.

A respeito dessas assercées, assinale a opcdo correta.

O As asserc¢des | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.
® Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposic3o falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposi¢do verdadeira.

A As assercdes | e |l s3o proposicdes falsas.

Area livre

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 23


creo



* R 2 2 2 0 2 2 2 4 =

QUESTAO 17

Um dos grandes desafios para as organizacoes
e os profissionais de Recursos Humanos tem
sido o de atrair e reter bons colaboradores.
Segundo uma pesquisa realizada pela consultoria
Robert Half, em 2019, quase 60% dos recrutadores
entrevistados informaram que enfrentavam algum
nivel de dificuldade para encontrar profissionais
qualificados. Desses, 46% avaliaram a tarefa como
dificil e 13% a classificaram como muito dificil.
Nesse contexto, um bom programa de estagio pode
amenizar significativamente essa dificuldade.
Disponivel em: https://www.roberthalf.com.br/sites/.
Acesso em: 28 jun. 2022 (adaptado).
A partir das informacdes do texto, avalie as afirmacoes
a seguir relativas ao programa de estagio.

I. O programa de estagio é a porta de entrada
para a construcao de uma carreira dentro
da organizacdo, desde que o estagiario
concorde em ampliar a carga horaria para
40 horas, conforme consta na Lei do Estagio.

II. O programa de estagio é uma oportunidade
de a empresa conhecer e avaliar novos
talentos, pois o estagiario podera provar
gue reune competéncias suficientes para
compor o time.

lll. O programa de estagio é uma estratégia para
a atracdo e a retencdo de talentos alinhados
a cultura e aos valores da organizagao

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

® Ill, apenas.
® Iell, apenas.
® llelll apenas.

O Lilell

Area livre
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QUESTAO 18

A cultura organizacional é o jeito de ser e de fazer
de uma empresa, o modo como ela resolve os
problemas, como lida com a trama organizacional
que sustenta ou ndo as vantagens competitivas do
negocio. Apesar de muitas vezes invisivel, a cultura
orienta ou desorienta as a¢des na organizagao,
alavancando resultados ou impedindo que eles
sejam atingidos.

Disponivel em: https://www.valor.com.br/carreira/5264285/que-

tal-tratar-da-cultura-corporativa-em-2018.
Acesso em: 5 jul. 2022 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e a relagdo entre

cultura e clima organizacionais, avalie as asser¢oes a
seguir e a relagdo proposta entre elas.

I. Em sua esséncia, a pesquisa acerca do clima
organizacional procura encontrar problemas
e deficiéncias pontuais em relacdo ao
conjunto de valores vigentes na empresa.

PORQUE

II. Uma cultura organizacional bem-definida
garante consisténcia e coeréncia a acles e
decisdes, o que, efetivamente, proporciona
melhores condi¢des para o alcance de
objetivos organizacionais.

Arespeito dessas assercoes, assinale a opcao correta.

O As asser¢des | e Il s3o proposi¢des verdadeiras,
e a ll é uma justificativa correta da I.

® As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicio falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

@ As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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O candidato acessa um computador ou smartphone e grava um video de 90 segundos contando o motivo
de ele ser especial. Parece selecdo para reality show, mas é entrevista de emprego. Em vez de chamar a
atencdo de produtores de TV, o desafio estd em convencer recrutadores.

A selecdo de talentos mudou. Aquelas etapas longas e burocraticas estdo sendo substituidas por
processos mais tecnolégicos, em que dinamicas de grupo sdo substituidas por jogos virtuais,
e conversas com a equipe de recursos humanos ddo espaco a filmagens caseiras. Segundo estudos,
os videos proporcionam uma experiéncia mais atraente e confortdvel a quem procura emprego.

CARDOSO, K. E a vaga vai para... Vocé S/A, Séo Paulo, ed. 242, p. 56-59, jul. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e as atuais ferramentas utilizadas para o processo de recrutamento e
selecdo eletronica, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os testes on-line de conhecimento e videos de apresentacao exigem do candidato um curto tempo
para realizacdo, fazendo-o responder, de maneira objetiva, perguntas direcionadas.

II. As gravacGes em video ajudam os recrutadores a identificar melhor os futuros funciondarios,
reduzindo o tempo de selegao.

lll. As ferramentas de recrutamento e selecao eletronicas substituem as entrevistas e as dindmicas
presenciais, tanto para empresas como para os candidatos, por serem mais econdmicas.

E correto o que se afirma em

0 |1, apenas.

O 11, apenas.
@® | ell, apenas.
® lelll, apenas.
A el

Area livre
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Determinada empresa que atua no mercado de software empresarial utiliza como uma de suas praticas
o Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados (PPLR), implantado ha quatro anos. Esse beneficio
é entregue aos colaboradores sempre ao final do ano. Existe também outra variagdo quanto a forma
de pagamento do beneficio, que ocorre conforme os niveis hierarquicos. Os gerentes, por exemplo,
recebem, percentualmente, um valor maior (40% dos salarios) do que os profissionais de nivel operacional
(15% dos salarios). Outra diferenciagdo é a que define valores maiores para os mais bem colocados nas
metas mensais. Como a aplicagdo do percentual é sobre o rendimento bruto — e ndo somente o saldrio
—, quanto mais premiag¢des o colaborador tiver recebido durante o ano, maior serd a sua participa¢cdo nos
lucros e resultados, pois se considera que ele esteve mais comprometido com os objetivos da empresa.

Disponivel em: http://www.rh.com.br/Portal/Salario_Beneficio/. Acesso em: 17 jul. 2018 (adaptado).

Considerando a situacdo hipotética apresentada e o previsto na regulamentacao do PPLR, avalie as
afirmacgdes a seguir.

I. A verba de participacdo nos lucros ou resultados ndo substitui ou complementa a remuneracao
devida a qualquer empregado.

ll. Evedado o pagamento de qualquer antecipac¢do ou distribuicio de valores a titulo de participacdo
nos lucros ou resultados da empresa em periodicidade inferior a um ano.

[ll. Todos os pagamentos efetuados em decorréncia do PPLR, mantidos espontaneamente pela
empresa, poderao ser compensados com as obrigacBes decorrentes de acordos ou convengdes
coletivas de trabalho atinentes a participa¢do nos lucros ou resultados.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

® | elll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell

Area livre
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A prefeitura de um municipio contava, em 2002, com 105 mil funcionarios estaveis e ativos, dos quais
cerca de 100 mil eram avaliados anualmente. De acordo com as normas da época, a avaliacdo de
desempenho deveria ser anual e sua fungao era estritamente ligada a promogao por merecimento.
Como havia esse carater restrito, apds certo grau de promocdo, os funciondrios deixavam de ser
avaliados. A avaliagdo dos funcionarios era feita pelas respectivas chefias imediatas, por meio de
instrumento padronizado, com critérios estabelecidos em um formulario, enviado pelo dérgao central
de recursos humanos. Depois de avaliado, o funciondrio deveria ratificar o formulario, encaminhado,
entdo, para a central de recursos humanos da prefeitura, responsavel apenas por computar os
pontos dados a cada funcionario, ndo conferindo importancia a eventuais observacdes da chefia ou a
necessidades de treinamento e desenvolvimento de pessoal anotadas nas avaliagdes.

LOTTA, G. S. Avaliagdo de desempenho na area publica: perspectivas e propostas frente a dois casos praticos.
RAE-eletrdnica, p. 1-12, v. 1, n. 2, jul./dez. 2002 (adaptado).

Com base nas informacdes apresentadas nessa situacao hipotética, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O padrdo de avaliacdo descrito no texto é considerado um modelo classico de avaliacdo de
desempenho, uma vez que se baseava no passado laboral dos funcionarios e ndo previa para eles
um plano de desenvolvimento de competéncias.

II. A avaliacdo de desempenho tinha como finalidade a promocdo de cargo e o ajuste salarial e, a
partir do limite de quantidade de promocao, o funciondrio ndo era mais avaliado.

[ll. A padronizagao do instrumento elaborado pelo setor de recursos humanos e a obrigatoriedade
da aplicacdo anual garantiam a equidade na avaliacdo de desempenho aplicada aos servidores
da prefeitura.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

Area livre
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A negociacdo do gerenciamento do desempenho compreende, entre outros requisitos, negociar metas com
os colaboradores a fim de que esses possam aceitd-las em prol da obten¢do dos resultados esperados.
Nesse sentido, uma avaliacdo prévia de competéncias faz-se necessaria, pois sdo elas que levam os
colaboradores a alcangarem os resultados anteriormente negociados por meio de metas.

Considerando a avaliacdo de desempenho e sua relacdo com avaliacgdo de competéncias, avalie as
afirmagdes a seguir.
I. Aavaliacdo de desempenho e a avaliacdo de competéncias sdo processos distintos: a relacdo entre
a primeira e a segunda pode ser considerada um processo de causa e efeito.

II. A avaliacdo de competéncias permite aos gestores verificarem a possibilidade de alcance dos
resultados esperados dos colaboradores frente as metas estabelecidas pela empresa.

lll. Um processo de recompensa frente aos resultados obtidos pelos colaboradores justifica-se pelo
fato de as metas representarem, na maioria dos casos, desafios complementares as atividades
previstas nos cargos ocupados pelos trabalhadores.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1, apenas.

® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell

Area livre
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Varios fatores vém contribuindo para evidenciar a importancia de as organizagdes refletirem sobre a
diversidade da forca de trabalho e a melhor forma de gerencia-la. Em muitos aspectos, o ambiente
organizacional tem adotado formatos heterogéneos no que se refere a raca, etnia, formacao, origem etc.
das pessoas em um mesmo ambiente de trabalho.

Nesse contexto de respeito a diversidade, em relacdo as pessoas com deficiéncia, o Brasil conta
com uma legislagdo prépria, a Lei n. 8.213/1991, conhecida popularmente como Lei de Cotas,
gue determina o percentual de pessoas com deficiéncia nas organizacées em funcdo do respectivo
numero de empregados efetivos.

Disponivel em: http://www3.mte.gov.br. Acesso em: 16 jul. 2022 (adaptado).

Considerando as informagBes apresentadas no texto e o teor da Lei n. 8.213/1991, assinale a
opgao correta.

O As empresas privadas devem ter 5% de sua forca efetiva de trabalho preenchida com pessoas com
deficiéncia.

® As empresas privadas com mais de 100 empregados devem ter em sua forca de trabalho um percentual
de 2% a 5% de pessoas com deficiéncia.

® As empresas privadas e publicas devem ter 2% de sua forca efetiva de trabalho preenchida com
pessoas com deficiéncia fisica, ficando esse preenchimento com pessoas com as demais deficiéncias
a critério da propria empresa.

® Asempresas privadas com mais de 200 empregados devem ter pelo menos uma pessoa com deficiéncia
visual em sua forca efetiva de trabalho.

 As empresas privadas podem contratar surdo-cegos, porém eles n3o serdo considerados para fins de
preenchimento de cota de pessoas com deficiéncia.

Area livre
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QUESTAO 24

QUEM QUISER
AVAGA VAI TER
DE SAIR DAL

Disponivel em: http://fnpetroleiros.org.br/noticias. Acesso em: 29 ago. 2022 (adaptado).

A Lein. 13.467, de 13 de julho de 2017, promoveu a alteracdo de diversos dispositivos da Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT). Entre as modificacdes realizadas esta a introducdo do contrato de
trabalho intermitente, conforme o artigo 443. O trabalho intermitente ocorre quando a prestacdo de
servico ndo é continua, mas acontece com alternancia entre periodos de trabalho e de inatividade.
O contrato de trabalho intermitente pode ter por base remuneratéria a prestacao de servicos em horas,
dias ou meses.

Com base nas regras para operacionalizacdo do trabalho intermitente promovidas pela Lei n. 13.467/2017,
avalie as afirmacgodes a seguir.

I. A convocacdo para a realizacdo do trabalho intermitente deve ser feita somente por meio de
convocagao escrita.

II. O siléncio do empregado apds o chamado para o trabalho intermitente representara a aceitacdo
da convocacao.

Ill. Ao final de cada periodo de trabalho previsto na convocacdo pelo empregador, o empregado recebera
a remuneracdo pelo periodo trabalhado, acrescida de décimo terceiro salario proporcional, férias
proporcionais acrescidas de um terco, repouso semanal remunerado e outros adicionais legais.

IV. E permitido ao empregado manter contratos intermitentes com outros empregadores, cabendo-lhe
o gerenciamento da aceitacao das ofertas de trabalho recebidas.

E correto apenas o que se afirma em

Olell.
Olelv
® llelV.
® | llell
G LlllelV.
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QUESTAO 25

Uma empresa de médio porte que atua no setor de tecnologia vem passando por crises nos anos de 2021
e 2022. A empresa tem demonstrado, na pratica, cultura e clima organizacionais diferentes da proposta
disseminada. Essa situagdo estd desmotivando os colaboradores e impactando negativamente o ambiente
de trabalho, pois ha divergéncias entre o que é informado a eles e 0 que é praticado pela organizagao.
Tal situacdo tem gerado punicdes aqueles que questionam o sistema de trabalho, sofrimento psiquico e
reagoes hostis, o que vem reduzindo o comprometimento dos colaboradores nas atividades que realizam.

A partir da situacdo hipotética apresentada, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Uma avaliagdo diagndstica sobre o clima organizacional para identificar as insatisfacdes dos
colaboradores bem como sobre as praticas a serem adotadas para melhorar o clima organizacional
é uma medida efetiva para a empresa.

II. Uma estratégia viavel para a empresa é a adocdo de um conjunto de fatores motivacionais e
emocionais que incentive os colaboradores a permanecerem na empresa e melhore a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) no ambiente laboral, reduzindo, assim, a rotatividade de pessoal.

lll. A elaboracdo de um plano de comunicacdo é recomendavel, uma vez que possibilitaria corrigir
as inconsisténcias entre o que diz e o que faz a empresa, e, assim, evitar erros de comunicac¢do e
retrabalho na organizagao.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

@® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.
O Iilell

Area livre

Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos 31



AR RTREB IR enade2022

QUESTAO 26

No século XXI, expressdes como concorréncia acirrada, globalizacdo e instabilidade tornaram-se
cada vez mais vivas no mundo dos negdcios. A globalizacdo gerou novas organizacdes com configuracoes
jamais encontradas. Buscar novos talentos no mercado ou escolher pessoas para trabalhar em uma
organizacao representa um papel estratégico. Desse modo, recrutar ndo é apenas atrair pessoas, mas suprir
as necessidades da organizacdo, abastecendo adequadamente o processo de selecdao. Um recrutamento
externo eficiente e eficaz depende de planejamento especifico para incorporar pessoas a organizagao,
sendo fundamental divulgar ao mercado as oportunidades que o empregador pretende oferecer.

ARAUIO, L. C. G. Gestdo de pessoas. S3o Paulo: Atlas, 2006 (adaptado).
Nesse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.
I. O recrutamento externo permite localizar problemas de adequag¢do ao cargo, possiveis dissonancias,
caréncias de treinamento, problemas de supervisdo do candidato e de sua integracdo a organizacao.

Il. O recrutamento externo proporciona novas experiéncias para a organizacao por meio da importacdo
de ideias atualizadas, aproveitando-se os investimentos em treinamento e desenvolvimento de
pessoas feitos por outras empresas.

[ll. O recrutamento externo afeta negativamente a motivagao dos atuais funcionarios da organizacao,
reduzindo a sua fidelidade, e é ideal para situacGes de estabilidade e pouca mudanca ambiental.

IV. O recrutamento externo requer a aplicacdo de técnicas seletivas para a escolha de candidatos,
funcionando como um sistema fechado de reciclagem continua.

E correto apenas o que se afirma em

(ANE

o
®lelV.

® lell.
G eV
QUESTAO 27

Um gerente de Recursos Humanos realizou uma pesquisa de praticas de remunerag¢ao em organizacdes
da regido geografica onde esta localizada a empresa em que trabalha. Como resultado, verificou que ndo
existiam diferengas significativas entre as remuneragdes diretas oferecidas, mas que grande parte das
empresas que compuseram o painel da pesquisa tinham praticas de remuneracao indireta mais agressivas
que as praticadas por sua empresa.

Considerando a situacdo hipotética descrita, a decisdo correta desse gerente quanto as praticas de
remuneracao da empresa, para competir com o mercado, deve ser a de

@ incrementar o valor da remunerac3o variavel.

(® aumentar o percentual da comissdo dos vendedores.

® implantar o bénus anual para executivos da empresa.

® alinhar os saldrios ao patamar acima da mediana de mercado.

 aumentar o valor de assisténcia a alimentacdo e implantar a assisténcia a saude.
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O relatério a seguir foi emitido pelo atual sistema de gestdao de recursos humanos de uma empresa.
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Relatdrio de dados de gestdao de recursos humanos

Item Janeiro Fevereiro Margo
Funcionarios 12 11 12
Faltas em dia 3 2 5
Atrasos 3h32min 3h05min 3h42min
Horas extras 305h 280h 300h
Férias 0 0 0
Admissdes 4 3 3
Demissdes 5 2 3
Treinamentos 2 2 3
Dias de trabalho 22 21 22

No intuito de facilitar as decisdes gerenciais diante de possiveis necessidades da organizacao, o chefe do
Departamento de Recursos Humanos solicitou a customizacdo do sistema, para que, além do quadro,
apresentasse indicadores de area. Sabe-se que, para a realizacdo de célculos e criacdo de novos quadros
e graficos, o sistema ndo pode trazer nenhum dado varidvel além dos que estdo intitulados na coluna
“Item”, e que todos os funcionarios tém a jornada de trabalho fixada em 8 horas diarias.

As informacdes apresentadas no texto e no relatério permitem o calculo do(s) indicador(es) de

) gastos mensais com rescisdo.

® custo médio de treinamento mensal.

® taxa de turnover mensal e taxa de absenteismo mensal.
® taxa de turnover mensal e gastos mensais com rescis3o.

(@ taxa de absenteismo mensal e custo médio de treinamento mensal.

Area livre
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QUESTAO 29

Atualmente, muitas organiza¢des tém adotado o mesmo caminho quando decidem investir na gestdo do
conhecimento, geralmente iniciando com investimentos na capacidade tecnolégica, o que lhes permite
capturar e compartilhar o conhecimento. Uma ferramenta utilizada para a aplicabilidade da gestdo do
conhecimento é a universidade corporativa.

GROTTO, D. Um olhar sobre a gestdo do conhecimento. Revista de Ciéncias da Administracdo, v. 3, n. 6, p. 31-38, 2001 (adaptado).

A partir das informagdes do texto apresentado, avalie as afirmagdes a seguir com relacdo a gestdo do
conhecimento.

I. Universidades coorporativas representam um sistema eficaz de concepc¢do, desenvolvimento
e implementag¢dao de uma cultura de aprendizagem voltada para a competitividade vinculada a
estratégias empresariais.

II. Universidades coorporativas promovem um processo de aprendizagem com comec¢o, meio e
fim, de forma que, ao se completar o ciclo do treinamento, ndo ha necessidade de continuidade
na aprendizagem.

[ll. Universidades coorporativas sdo como um guarda-chuva estratégico no desenvolvimento e na
educacdo de funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprirem as estratégias
da organizacao.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O 1, apenas.

® |elll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell
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QUESTAO 30

A avaliagdao de desempenho destaca-se como um dos mais importantes instrumentos de gestao de
pessoas. Deve ser vista ndo como uma técnica, mas, sim, como um processo que envolve individuos
e dados. Quando encaminhada de maneira objetiva, livre de distor¢des e de falsas interpretagoes,
muito contribui para a evolugdo de pessoas e organizagdes. Existem inumeras formas de se implementar
um processo de avaliagdo de desempenho. Na escolha dessas formas, deve-se considerar os objetivos da
avaliacdao, de modo que o método escolhido esteja diretamente relacionado a eles. Nao existe o melhor
método, mas, sim, aquele que melhor se adequa a cada realidade.

Nesse contexto e considerando o processo de avaliacdo de desempenho, avalie as afirmacdes a seguir.
I. O método das escalas graficas refere-se a uma analise quantitativa do desempenho dos
colaboradores.

II. O método da escolha for¢ada possibilita a minimizacao da subjetividade do processo de avaliagao
ao estabelecer padrdes de comparagao objetivos entre os individuos.

lll. O método dos incidentes criticos baseia-se na emissdo de feedbacks pelas pessoas situadas em
diferentes posicOes, ao redor do receptor, que fazem parte de sua rede de contatos.

IV. O método de avaliacdo por competéncias permite colher dados relativos a competéncias necessarias
ao bom desempenho das atividades e ao perfil do funciondrio quanto a essas competéncias.

E correto apenas o que se afirma em

O lell.
O llelv.
O lilelV.
® Lilell.
GO LilelV.
Area livre

Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos 35



AR RIRER R enade2022

QUESTAO 31

Carreira pode ser definida como uma sequéncia de posi¢cdes ocupadas durante a vida de uma pessoa em
funcdo ndo sé de trabalhos, estudos e outras experiéncias de vida, mas de suas percepg¢des individuais,
atitudes e comportamentos profissionais, que resultam em desenvolvimento de competéncias para lidar
com situagdes de trabalho de maior complexidade e também em constante transformacao.

COSTA, L. V.; DUTRA, J. Avaliagdo da carreira no mundo contemporaneo: proposta de um modelo de trés dimensdes.
Revista de Carreiras e Pessoas, S3o Paulo, v. 1, n. 1, maio/ago. 2011 (adaptado).

Entre os varios tipos de carreiras, alguns sdo basicos, como: em linha, em rede e em paralelo.
Nesse contexto, é correto afirmar que as carreiras em paralelo

) apresentam vérias alternativas para cada posicdo da empresa, permitindo ao profissional optar pela
trajetdria que mais lhe agrade, conforme os critérios de acesso estabelecidos.

® ligam horizontalmente seus integrantes a todos os demais, diretamente ou por meio dos que
0s cercam.

® ordenam diversas posicdes em uma Unica dire¢do, sem alternativas, conduzindo o individuo a caminhos
Unicos, voltados para a especializacdo.

® criam alternativas de carreira n3o necessariamente relacionadas a estrutura organizacional.
@ s3o gerenciadas exclusivamente por pessoas, sem interferéncia de empresas.

Area livre
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QUESTAO 32

Beneficios e servigcos para colaboradores sao formas
indiretas de compensacdao total pelo trabalho
prestado. Fazem parte dos atrativos com os quais
as organizacdes retém seus talentos e influenciam
poderosamente o grau de qualidade de vida
no trabalho.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos

nas organizagdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 (adaptado).
Nesse contexto, avalie as assercdes a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

. Se um beneficio foi dado por
liberalidade da empresa, que, em
determinado momento, agregou um auxilio
de maneira habitual ao contrato de trabalho,

mera

ela poderd retird-lo ou diminui-lo quando
entender oportuno.

PORQUE

Il. Os beneficios ndo decorrentes de convencao
coletiva ou de acordo coletivo podem sofrer
reducdo de qualidade ou abstencdo total a
critério da empresa.

A respeito dessas assergoes, assinale a opgado correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativa correta da I.

( As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposic3o falsa, eall é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

Area livre
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QUESTAO 33

Um bom Plano de Cargos e Saldrios (PCS) deve ser
estruturado a partirdo equilibriointerno (hierarquia
de cargos dentro da organiza¢do) e do equilibrio
externo (mercado — outras empresas); deve, ainda,
estar apoiado em uma politica de critérios claros
de gestdo, para que permita avaliacao de cargos e
salarios, atracdo e retencdo de talentos e, ainda,
a melhoria do clima organizacional, levando a ganhos
de produtividade e sustentabilidade nos negdcios.

Disponivel em: http://www.rhportal.com.br/artigos-rh/
fases-para-implantao-de-um-plano-de-cargos-e-salrios/.
Acesso em: 28 jun. 2018 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e as fases de
elaboracdo de um PCS, é correto afirmar que a
etapa de pesquisa salarial compreende

@ adequar o valor relativo de cada cargo, ou
seja, dimensionar e hierarquizar por ordem de
importancia todos os cargos da organizacao.

® criar e implantar um conjunto de normas,
procedimentos e ac¢des que zelem pelas
premissas basicas da administracdo de cargos
e saldrios.

@ identificar e levantar todas as fun¢des existentes
na empresa em todos os niveis, por meio de
processos de entrevistas e/ou questionarios
para a elaboragdo das descri¢cdes de cargo.

® obter elementos de comparacio entre a
estrutura da empresa e os niveis de remuneragao
praticados pelas principais empresas do
mercado em que a organizagao se insere.

 coletar todas as informages que permitem
um conhecimento genérico de cunho
organizacional, funcional e hierdrquico e
tudo que cerca a empresa no que tange ao
relacionamento com sua mao de obra.

Area livre
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QUESTAO 34

Com a Emenda Constitucional n. 103, de 12 denovembro de 2019, reformou-se o sistema previdenciario
brasileiro, o que trouxe mudancas para a populacdo em relacdo aos valores dos beneficios do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e aos requisitos minimos para a solicitacdo da aposentadoria.

Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/. Acesso em: 12 jun. 2022 (adaptado).
Considerando as alteragées do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) para trabalhadores da
iniciativa privada, em vigor desde novembro de 2019, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. Aidade minima para a aposentadoria é de 68 anos de idade para homens e mulheres.

II. O tempo minimo de contribuicdo para os trabalhadores que comegaram a trabalhar antes de a
reforma entrar em vigor é de 18 anos para as mulheres e de 23 anos para os homens.

[ll. A respeito do valor da aposentadoria, para receber 100% da média de saldrios recebidos durante
a vida, mulheres precisam contribuir por 35 anos, e homens, por 40 anos.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O Il apenas.

® | ell, apenas.
® llelll, apenas.

O Llell
QUESTAO 35

Conflito pode ser entendido como um processo que tem inicio quando uma das partes percebe que a
outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente, algo que a primeira considera importante. E possivel
examinar os conflitos por meio de trés abordagens: a visao tradicional, a visdao das relacdes humanas e a
visao interacionista.

ROBBINS, S. R. Comportamento organizacional. 11. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005 (adaptado).
Considerando as informagdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A visdo interacionista encoraja o conflito, pois acredita que um grupo excessivamente harmonioso,
tranquilo e cooperativo estd na iminéncia de tornar-se estatico, apatico e insensivel a necessidade
de mudanca e inovagao.

II. A visdo das relagdes humanas parte do principio de que todo conflito é ruim, visto como
contraproducente e usado como sinbnimo de violéncia, destruicao e irracionalidade.

[ll. A visdo tradicional considera o conflito uma ocorréncia inevitavel e natural em grupos e organizagdes;
portanto, essa escola defende a sua aceitacdo e afirma que hd ocasides em que o conflito pode ser
até benéfico para o desempenho do grupo.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® Iell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA
As questdes abaixo visam conhecer sua opinido sobre a qualidade e a adequagdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinido nos espacos apropriados do CARTAO-RESPOSTA.

AVALIACAO GLOBAL DA PROVA

QUESTAO 01
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

@® Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.

QUESTAO 02

Em relagdo ao tempo total de aplicagdao, vocé
considera que a prova foi

@ muito longa.
O longa.

® adequada.
® curta.

@ muito curta.

QUESTAO 03

As informacoes/instrucGes fornecidas para a resolucdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

® Sim, em todas elas.

@® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.
 N3o, em nenhuma delas.

QUESTAO 04

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova? Qual?

Desconhecimento do conteudo.

Forma diferente de abordagem do conteudo.
Espaco insuficiente para responder as questdes.
Falta de motivacao para fazer a prova.

N3o tive qualquer tipo de dificuldade para
responder a prova.

QUESTAO 05

Considerando apenas as questdes objetivas da
prova, vocé percebeu que

@ n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

® estudou alguns desses contetidos, mas ndo os
aprendeu.

® estudou a maioria desses contedidos, mas n3o
os aprendeu.

® estudou e aprendeu muitos desses contetdos.

 estudou e aprendeu todos esses contetdos.

miclofwl>)

FORMACAO GERAL

QUESTAO 06

Qual o grau de dificuldade das questdes de
Formacao Geral?

O Muito facil.

G Ficil.

® Médio.

® Dificil.

@ Muito dificil.

QUESTAO 07

Os enunciados das questdes de Formacdo Geral
estavam compreensiveis e objetivos?
@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

3 N3o, nenhum.

COMPONENTE ESPECIFICO

QUESTAO 08

Qual o grau de dificuldade das questdes do
Componente Especifico?

@O Muito ficil.

O Facil.

® Médio.

® Dificil.

O Muito dificil.

QUESTAO 09

Os enunciados das questdes do Componente
Especifico estavam compreensiveis e objetivos?

@ Sim, todos.

® Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.
® Poucos.

@ N3o, nenhum.
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