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Resumo

A experiéncia com avaliacdo na Universidade FeddealBahia ndo é recente.
Entretanto, com a Lei 10.860, que instituiu o SINBAEa UFBA constituiu a sua
primeira Comissdo Propria de Avaliagdo, compostargpresentantes dos Docentes,
discentes, Técnico-administrativos, representande sdciedade civil organizada,
seguindo, assim, as recomendacgfes legais. Nedtewdgiloito anos as Comissdes
Proprias de Avaliacdo que se sucederam empreendgeardes esfor¢cos no sentido de
implantar uma cultura favoravel a avaliagdo nunsétiricdo com mais de sessenta anos
de funcionamento. Neste percurso, algumas estagtéfpram utilizadas para
institucionalizagao da avaliagdo, dentre as quas0s as mais importantes: a inclusao
de dois especialistas em avaliacdo na CPA e géoride comissodes setoriais, buscando,
assim, envolver o maior numero possivel de atonssitucionais no processo de
avaliacdo. A falta de uma unidade organizaciondlada para apoiar as acdes de
avaliacao constituiu, no entanto, o principal lemgt uma efetiva institucionalizacdo do
processo. Coincidentemente, trés acontecimentdsitds interferiram na conducédo
deste processo. Foram eles: a adeséo da UniversadaBrograma REUNI, a mudanga
da organizacdo académico-administrativa da Unidads — criacdo de um novo
Estatuto e Regimento e, a eleicdo de um novo Réitadesédo ao REUNI resultou na
criacdo de novos cursos de graduacdo e novas ésidezhdémicas, imprimindo uma
rapida e grande expansao da Universidade, comagdori inclusive de doiSampi no
interior do Estado, distantes centenas de quil@setntre si. Se por um lado, esta
expansao trouxe novos desafios, que foram enfresitaein parte por alteracdes no
Estatuto e Regimento da Universidade, aumentandomesma proporcdo as
dificuldades com a avaliagdo, por outro lado, aaegpo exigiu a modernizacao e
agilizacdo dos processos gerenciais. A atual ged&imiu como uma das suas
prioridades a institucionalizacdo dos processoavddiacdo, 0 que se concretizou na
recente aprovacdo de uma Superintendéncia de A#&aliee Desenvolvimento
Institucional. Em um trabalho estritamente vincolam a CPA foi construida uma
matriz de avaliacao institucional que tem guiad@mxessos de avaliacdo a cada ano.
Por outro lado foi definido um conjunto de estud@gndsticos sobre varios topicos,
destacando-se: estudo sobre determinantes da ewwsdEOpanhamento de egressos,
imagem interna e externa da instituicdo, desempdeh@lunos cotistas e ndo cotistas,
perfil gerencial. Finalmente foi concebido um madele avaliagdo dos cursos de
graduacéo e amplia o escopo do que vinha sendoefédma como foco a avaliagéo do
processo de construcdo da carreira do estudante. ithportante diretriz da nova
unidade é articular a avaliagdo com projetos devenhcédo e melhoria do desempenho
da universidade, em seus varios ambitos. Na apeeEs® serdo apresentados 0s
principais resultados ja obtidos do conjunto deidest que permitem acompanhar o



processo de reestruturacdo da area de avalia¢éodimnal na UFBA, apontando-se 0s
desafios que se colocam para o futuro imediatoe st quais, se destaca a necessidade
de envolvimento maior dos varios segmentos uniiss, em especial seus gestores.

Palavras-Chave Avaliagdo institucional, Avaliagdo do Ensino Sdope Comissao
Prépria de Avaliacao

INTRODUCAO

A avaliacdo institucional ndo € uma simples aferiga produtividade e eficacia
de uma instituicdo de ensino superior. Mais do tpie, a avaliacdo implica na
definicdo dos rumos que a instituicdo devera adudsa alcancar plenamente 0s seus
objetivos. Portanto, a avaliagdo comporta aspeénsicos, éticos e politicos (DIAS
SOBRINHO, 2002).

A avaliacdo institucional traz a tona uma discussabre os conceitos e
concepcdes de ensino, aprendizagem, gestdo ecawlitie ensino, discussdo esta
sempre matizada por posicdes politicas e ideolégmaase sempre inconciliaveis,
conforme aponta Ribeiro (2010). Vroeijenstijin (699chama a atencdo para a
dificuldade de se definir qualidade no ensino sopedestacando a multiplicidade de
definicbes, enfocando aspectos diferentes dagueiespoderiam ser tomados apenas
como resultado de uma atividade. O numero de alumasmpo de conclusdo dos
cursos, a relagéo entre o planejamento e a exedasatividades, a qualificacdo do
corpo docente, a producéo cientifica dos alunogsepdofessores, taxa de reprovacao,
taxa de conclusdo de curso, estrutura fisica, assmae acesso a informacéo, séo
aspectos que expressam em maior ou menor grau e dév qualidade de uma
instituicdo de ensino superior. Portanto, qualidad® estd associada apenas a
resultado, como também a produto, a satisfacaficace, a precisao etc.

Todo processo de avaliacdo enfoca mais fortementa desses aspectos,
produzindo assim, um determinado viés politicoddgico. O entendimento do
conceito de qualidade e principalmente, a definigéaual deles serd utilizado é um
dos obstaculos enfrentados pelas comissfes paliaraas instituicbes universitarias,
pois requer uma ampla participacdo e discussdoodaurddade académica, muitas
vezes dificil de ser conduzida.

As comissfes proprias de avaliacdo sdo compostasrgmpoesentantes de
professores, técnicos administrativos e alunosyidados ou indicados pelos seus
orgdos de representacdo (Associacao/sindicato dentés e de servidores técnico-
administrativos e diretdrios estudantis), e cadaaundtessas entidades pode,
eventualmente, ter posicfes politicas diferentdé/ergentes entre si, oferecendo aos
seus representantes uma dificuldade natural pargregar os trés segmentos e levar
uma discusséo a termo.

Se as divergéncias e essas questdes dificultanoaegso de avaliacdo, mais
dificil ainda € o aproveitamento dos seus resuftado andlise dos relatérios de
avaliacdo depositados no E-Mec pelas IES braslgitdEP, 2011), revelou alguns
dados interessantes para que possamos pensarrazaatuo nivel de dificuldades
enfrentadas pelas IES na conducdo dos seus precedssavaliacdo. Primeiro, a
dificuldade de composicdo das CPA, dado este iddigaela quantidade de IES
publicas que discriminaram nos seus relatériostohco de formacdo da CPA, muito
maior do que as IES privadas; segundo, o estudérangse os relatérios apontam o
cumprimento por parte das IES das recomendacddsglamma Lei 10.861, as dez



dimensbes foram levadas em consideragdo nos poscess avaliacdo das IES, no
entanto o aproveitamento dos resultados da avali@ciuito pequeno e quase nao
existem evidéncias de re-planejamento da IES c@®a bas resultados da avaliagao.

A Avaliacao Institucional na UFBA

Muitas foram as experiéncias relatadas sobre @@aliainstitucional na
Universidade Federal da Bahia, algumas delas cenltaglos expressivos, conforme
Verhine (2002). Ao longo do tempo, essas exper@@nimram transformadas, inovadas
e redefinidas, tanto ao nivel da administracdoraknénvolvendo as politicas mais
gerais da Universidade, como no ambito das Unidaeegolvendo diretamente os
cursos de graduacao. A partir de 2004, com o Sgsteacional de Avaliagdo do Ensino
Superior — SINAES a sistematica de avaliacao ingastIES através da Lei 10.861,
oferece também a possibilidade de utiliza-la commoinstrumento de aperfeicoamento
e aumento do nivel de qualidade institucional. P@iiéto exigiria das IES um grande
esforco dos avaliadores e dos gestores para o uibdgemento de uma cultura de
avaliacdo na nossa Universidade. De fato, estegesfmde ser percebido nos relatorios
de auto-avaliacdo institucional e nas diversas ipagiles institucionais: Série da
PROGRAD e Experiéncias de Avaliacdo Institucional Eniversidades Brasileiras
(UFBA/FACE/PPGE, 2000).

Apesar do esfor¢co, avancamos menos que 0 necepsaaonstitucionalizacao
da avaliacédo institucional na UFBA. A dificuldadar@ envolvimento dos atores
institucionais no processo de avaliacdo, para veasebarreiras para divulgacdo e
assimilacao dos resultados no planejamento dadadirs académicas e administrativas
da Universidade ainda é um grande desafio a serdaen

Vérios fatores contribuem para aumentar essasullifides, entre eles: os
problemas estruturais, sobretudo pela utilizacaedifecacoes isoladas, distribuidas em
dois Campi na cidade de Salvador, um no bairro do Canelaoatm nos bairros da
Federac&do/Ondina, cuja distancia entre eles teonusidconstante desafio a mobilidade
dos estudantes e professores. Além disso, a Uidaers conta com mais dotsmpi
situados em diferentes regides do Estado — um emeiBs e o outro em Vitoria da
Conquista; a adesdo ao Programa REUNI, que prapmgi uma rapida e grande
expansado, passando de 18.700 alunos em 2002 paeadm 37.600 em 2012. Nova
etapa de crescimento ja se coloca no horizonteaopassos iniciais para implantacao
de umcampus avancado na cidade de Camacari — Regidao Metrapalde Salvador.

Avaliar uma Instituicdo deste porte com estas taristicas, ndo é tarefa facil.
Atualmente, a CPA conta com uma equipe em Salvaduoris duas equipes: uma no
Campus Anisio Teixeira, em Vitdria da Conquista e a outoeCampus Edgard Santos,
em Barreiras. Além disso, a CPA conta com o ap@oucha equipe de avaliacao,
composta por quatro profissionais e cinco estamgae apoio institucional ISP, um
orgao complementar vinculado ao Instituto de Psgial

O objetivo deste trabalho € fazer um balango desativas desenvolvidas na
Universidade ao longo dos ultimos anos, sobretugartir de 2004 com o SINAES,
para institucionalizar a avalia¢éo institucionalmco intuito de oferecer subsidios para
estabelecimento de estratégias mais eficientesicazes. Os objetivos especificos
podem ser assim relacionados:

a) Descrever as estratégias utilizadas pela CPA paptementar as politicas de
avaliacéo institucional na Universidade.



b) Especificar as estratégias utilizadas para promawkscussao e o envolvimento
do corpo social da Universidade nos processos a&eso.

c) Descrever os procedimentos operacionais utilizadoavaliacéo institucional e
os resultados obtidos.

d) Relacionar os desafios e dificuldades que precsamenfrentadas para a plena
implantacéo da avaliacdo na Universidade.

Ao apresentar este trabalho, esperamos que agiEsdas nossas acdes no ambito
da Universidade possa servir de inspiragdo parsa®utquipes de avaliacdo ou,
simplesmente, que o0 nosso esforco possa estimulansocolegas, ligados a esta
atividade, a inovar e aperfeicoar as suas praticas.

AS ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGCAO DA AVALIACAO

Desde o inicio da década de 2000, a UFBA vem pdsesaor um processo de
expansao guantitativa e qualitativa que possibilacduplicacéo das vagas de ingresso
nos cursos de graduacdo; a ampliacdo da ofertardescnoturnos; a criagao de novos
cursos de graduacdo e pos-graduacédo stricto-sensavas modalidades curriculares,
como os Bacharelados Interdisciplinares. Nesteogeriem decorréncia da adocéo de
politicas de acbes afirmativas, como as cotaspdssivel ampliar a incorporacédo de
estudantes egressos das escolas publicas nos dergoaduacdo. A criacdo dos campi
universitarios em municipios do interior baianoCampus Reitor Edgar Santos, em
Barreiras e oCampus Anisio Teixeira, em Vitdéria da Conquista, possidiam a
interiorizacdo da UFBA e a inclusdo de segmentgailpgcionais até entdo alijadas da
Universidade. A prépria adesdo da UFBA ao ProgramaApoio a Expansdo das
Universidades Federais - PROGRAMA REUNI, em 20@ma ja mencionado, vem
coroar este movimento de expanséo e diversificdgddoFBA.

Esse cenario colocou para a UFBA desafios que fogagontinuam a ser
enfrentados, incluindo a necessidade de reconfiorea modernizacdo organizacional
para atender os problemas e requisitos decorrel@teabertura da universidade as
demandas colocadas pelo desenvolvimento politisoc&al do pais e pela redefinicdo
da politica de ensino superior do pais.

A necessidade de adequacéo na infra-estrutura,fidcampliacdo do quadro de
servidores docentes e técnico administrativosugimg para permitir o funcionamento
adequado dos cursos noturnos, e de adequacao dosdipnentos gerenciais que
imprimam mais eficiéncia e eficacia a atuacdo dBAJForam os desafios presentes e
enfrentados na realidade institucional. Esse psoce® reconfiguracdo se expressa
principalmente pela adequacdo dos 6rgaos supedereliberacdo, da administracao
central, da administragdo académica do ensino,usase extensdo, e de controle,
fiscalizacédo e supervisao ao novo Estatuto e ao Regimento Geral, aprovados pelo
Conselho Universitéario, respectivamente, em 230092 11/03/2010.

Como mais um ingrediente nesse processo de mudanc&010 foi dada a
posse de um novo reitor e sua equipe de gesta@vA equipe gestora adotou como
acdo primordial a implantacédo de procedimentos @idtrativos e gerenciais voltados
ao cumprimento das metas previstas originalmentemioe no REUNI e a superacao
das dificuldades e problemas de ordem académicalneingtrativa, além dos
decorrentes do processo de implantacdo do propdagrédma REUNI, tais como as



mencionadas limitagbes de infra-estrutura paradatea mais de trinta mil estudantes
de graduacéo e pos-graduacéao.

A avaliagéo institucional néo ficaria a margem dedsansformacdes. As novas
demandas surgidas em todas as areas, a necessaad@or investimento no curto
prazo e a necessidade de ajustes rapidos no fame@rio da Universidade exigiram
uma redirecionamento das politicas de avaliacd0rdeersidade. A CPA estabeleceu
como objetivo central a criacdo das condigfestutstinais necessarias para que a
atividade de avaliacéo institucional pudesse aw@prir 0 papel que dela se espera, de
ser um fator de desenvolvimento da instituicdo.

Apontou, inicialmente, a necessidade de uma amgirmulacdo nos
procedimentos gerenciais da Universidade, condigdencial para adequa-la aos novos
desafios impostos pela adocdo de politicas paraodatzacdo do acesso e,
consequentemente, a ampliacédo do seu corpo discente

Seguindo esta orientacdo, a reitoria montou umaipeqade avaliacdo e
desenvolvimento institucional, utilizando a expeci@ do ISP, que se encarregou de
revisar os procedimentos administrativos da UFBAincvistas a aperfeicoar os
trabalhos desenvolvidos pelos diversos setoresgmtamdo, assim, a sua eficacia e
eficiéncia. Esta equipe, seguindo as orientacfe€RIa, também se encarregaria da
execucao da avaliagao institucional.

As primeiras acOes desta equipe, dada a urgénceesswia ao bom
funcionamento da UFBA, foram executadas no ambias &ré-reitorias, cujos
resultados foram apresentados no relatério de 2@liilegiaram-se as acdes
relacionadas a analise e ao desenvolvimento iogtital. Em funcéo disto, todo esforco
da equipe e também da CPA foi direcionado paracesitgo.

A CPA iniciou os seus trabalhos junto a equipe eedvolvimento institucional,
buscando a compreensado dos processos gerenciaseamlipos pela alta administracao
universitaria, garantindo agilidade no ciclo diagficp-intervencao-avaliacao,
produzindo, assim, as correcfes, adequacdes e chewanecessarias a gestao
universitaria. Este processo, movido pela necedsida modernizacédo e adequacao da
maquina administrativa as novas condi¢des de faao@nto impostas a Universidade,
permitiu a descricdo e o ordenamento de variosepinentos vinculados as Proé-
reitorias, otimizando os processos e reduzindanpoede realizagao de diversas tarefas
cruciais para o funcionamento da Universidade.

Passado este momento inicial, a CPA colocou enicaratrealizacdo de estudos
avaliativos sobre diferentes aspectos da vida tsitégia, cujos temas mais prementes
definidos a partir de consulta a Administracdo $iopaela UFBA foram apresentados
em forma de anteprojeto:

ESTUDO 1: Projetos pedagdgicos dos cursos e expaiinovadoras de formagéo na
graduacéao.

ESTUDO 2: O perfil do aluno da Universidade FeddeaBahia

ESTUDO 3: Fatores determinantes da evasao e qdalida formacdo do aluno de
graduacéo.

ESTUDO 4: Os egressos da Universidade Federal ki Ba

ESTUDO 5: Os bacharelados interdisciplinares:iamdb uma experiéncia inovadora
de formacéo na UFBA.

ESTUDO 6: A politica afirmativa das cotas sociaisicadores do seu impacto.
ESTUDO 7: Imagem social da Universidade Feder&@alaa.

ESTUDO 8: Vinculo com o trabalho e com a unived&aum estudo entre os
servidores da UFBA.



ESTUDO 9: Os 6rgaos colegiados superiores: um exdonseu funcionamento sob o
novo marco legal institucional da UFBA.

Num esfor¢co conjunto da Pro-reitoria de Pesquise@c8o e Inovagdo; da Pro-reitoria
de Ensino de Pés-graduacao; pela Pré-reitoria denE&o, apoiadas pela Pro-reitorias
de Graduacéo e Planejamento foram lancados da&gsedo Programa Pense, Pesquise
e Inove a UFBA — PROUFBA. Com a finalidade de apqieojetos que visem o
conhecimento, desenvolvimento e inovagao e acoewdaleoria da Universidade, os
dois Editais lancados em 2011 e 2012 contemplaeoad0 projetos, atualmente em
andamento, a maioria deles relacionados aos ndwueosspropostos pela CPA. O
recente Edital lancado em 2013 da prosseguimestestados sobre a Universidade.

Apesar dos estudos ainda ndo oferecerem condi®emalise e diagnostico
situacional da UFBA e, em especial, dos cursosraéugcao, os dados obtidos através
do ENADE, tanto aqueles relacionados ao desempdpnboalunos, quanto aqueles
relacionados a percepcéo dos alunos acerca dosespestivos cursos e da Instituicao
como um todo, possibilitam uma visdo, ainda queigkirdos aspectos considerados
positivos e negativos para o bom funcionamento @losos de graduacdo. Baseado
nesta percepcédo foi possivel identificar aspectodudcionamento administrativo e
académico, que merecem investigacdo mais apuraciangpanhamento futuro.

Uma vez garantidos a iniciacdo dos estudos egioos e 0 acompanhamento
das avaliacdes realizadas no periodo 2010-2012 (E\Avaliacdes in loco, pesquisas
sobre aspectos do funcionamento da Universidadepsaa atengcao voltou-se para o
novo PDI da Universidade. Elaborado por uma eqagpecialmente constituida para
este trabalho, documento foi apresentado a comimideadémica no final de 2012. O
novo PDI apresenta um conjunto de metas propostas @ periodo 2012-2016, que
agregadas as metas estabelecidas pelo programa IRE&dssita acompanhamento e
monitoramento continuos. O novo PDI, portanto, seg&o norteador dos processos de
avaliacao conduzidos pela CPA a partir de 2013.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de todo o esforco empreendido, ainda estamanicio de um trabalho
que sé se pode ver os resultados muito lentaméntemudanca de uma cultura
institucional requer tempo. Além disso, o desakocdnstruir as condicOes favoraveis
para que a avaliacdo seja vista como uma atividaldgo cotidiano institucional requer,
também, um tempo que ndo pode ser abreviado. Nmesteento, a nossa maior
urgéncia é re-definicdo do nosso sistema de awtliegéio dos cursos de graduacgéo da
Universidade, tornando-o mais adequado e mais dafir@m as novas demandas
institucionais.

Primeiro discutimos, com os Coordenadores de Gulegde Cursos uma nova
concepgao do processo de avaliagdo. Em seguidanstrucdo dos indicadores, que
serdo submetidos a apreciacdo da comunidade at@lodd ano. Isto nos permitira
desenvolvimento de um sistema computacional maguetio ao tipo de avaliagdo que
pretendemos. Estas acdes sdo parte de uma estratdigiada pela CPA para
institucionalizacdo da avaliacdo. Apostando naldagéo dos resultados da avaliacao
em tempo agil, bem como, na difusdo da avaliagdart&r dos Colegiados de Cursos de
Graduacéao, buscando, assim, maior capilaridadenerato do alcance da sensibilizag&o
da comunidade académica, a CPA espera num curégesie tempo proporcionar a
Instituicdo, as condi¢gdes necessarias para o ammento dos resultados da avaliacdo



institucional para o planejamento da Universidatento no nivel da gestdo
administrativa, quanto da académica.
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