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Explicação preliminar
O processo de Autoavaliação exige que o Curso aceito para a Acreditação ARCU-SUL formule avaliações, análises e argumentos que fundamentem o presente resultado obtido de sua avaliação  aos critérios de qualidade estabelecidos e acordados para o Sistema ARCU-SUL. Além disso, deverá manifestar quais são e em que grau atinge suas próprias metas e propósitos.
No caso de uma reAcreditação, deve-se prestar atenção especial ao desenvolvimento do plano de melhorias e às sugestões estabelecidas para o Curso em seu processo anterior, uma vez que a nova Acreditação avaliará e informará especialmente sobre o grau de cumprimento do plano ou sugestões de melhoria quanto ao resultado da Acreditação anterior.
Para desenvolver o processo de Autoavaliação, cada Curso deverá se ajustar a este Guia de Autoavaliação e às disposições sobre sua implementação estabelecidas pela respectiva Agência Nacional de Acreditação (ANA).

a) Preparação da etapa de Autoavaliação
O desenvolvimento de processos de Autoavaliação exige que nos Cursos sejam instalados espaços apropriados para a coordenação e a comunicação. Por isso, sugere-se que sejam realizadas as seguintes ações:
1. Conformar uma estrutura formal de coordenação que oriente e impulsione o desenvolvimento da Autoavaliação.
2. Criar mecanismos apropriados para informar e sensibilizar professores, estudantes, diretores e pessoal administrativo sobre a Autoavaliação para a Acreditação ARCU-SUL, bem como o cronograma de suas atividades.
3. Organizar e realizar as ações de capacitação necessárias.
4. Desenvolver os instrumentos e selecionar os métodos adequados para a coleta das informações necessárias para esta Autoavaliação.
b)  Organização dos dados para a avaliação
Concluída a fase de preparação, os responsáveis pela Autoavaliação procederão à coleta e apresentação das informações relativas aos indicadores para os critérios de qualidade, de acordo com o estabelecido para o Sistema ARCU-SUL.
c)  Análise e avaliação
Uma vez obtidas as informações por meio dos diferentes instrumentos, a comunidade acadêmica do Curso as analisará com o objetivo de emitir uma avaliação sobre o grau de cumprimento de cada componente das dimensões de qualidade ARCU-SUL. É conveniente lembrar que essa análise deve ser feita com uma abordagem integrada, com sentido de diagnóstico, considerando o conjunto dos indicadores associados a cada critério.
Nessa perspectiva, a avaliação sobre a qualidade de um Curso para a Acreditação ARCU-SUL é o resultado de um processo fundamentalmente qualitativo, que se baseia em uma análise integral das dimensões e de seus componentes por meio dos critérios de qualidade. Por isso, é importante não esquecer que na Acreditação ARCU-SUL trata-se de empregar um marco previamente acordado para avaliar os diversos Cursos, o qual respeita suas particularidades e a modalidade específica para a formação oferecida por cada um deles.
As pessoas que integram os diferentes grupos ou estão vinculadas ao Curso deverão analisar os dados, registrar suas próprias apreciações e elaborar assim em conjunto as avaliações sobre o cumprimento dos critérios de qualidade para todos os componentes. Por meio desses debates, é possível identificar e caracterizar traços positivos, aspectos deficitários, problemas e alternativas para solucioná-los, chegando, portanto, a conclusões sobre a qualidade do Curso e, além disso, gerar compromissos pessoais e institucionais para sua melhoria contínua.
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O Relatório de Autoavaliação
O Relatório de Autoavaliação é um resultado escrito e de consenso do processo realizado pelo grupo representante do Curso para analisar em que medida cumpre os critérios de qualidade estabelecidos pelo Sistema ARCU-SUL.


Características
O Relatório de Autoavaliação apresentará as seguintes propriedades:
1. Técnico: fundamenta-se em recursos metodológicos válidos e em informação confiável.
2. Representativo: expressa o trabalho e a participação da comunidade acadêmica correspondente.
3. Analítico: vai além da mera descrição das situações detectadas e das estimativas subjetivas, identificando causas e efeitos.
4. Equilibrado: leva em conta tanto os êxitos quanto os aspectos deficitários e os pondera adequadamente.
5. Realista: em relação ao plano de melhoria e às projeções futuras.
A Autoavaliação deve ser uma prática permanente das instituições de educação superior, e consolidar uma cultura de avaliação é um pressuposto básico para a melhoria da qualidade.


Estrutura
Os princípios gerais para a elaboração do Relatório de Autoavaliação são os seguintes:
• Deve contrastar o desempenho do Curso com os critérios de qualidade estabelecidos para a titulação no âmbito do MERCOSUL. Além disso, deve levar em consideração suas próprias metas e objetivos. Se se tratar de uma recredenciação, deve-se prestar atenção especial ao desenvolvimento do plano de melhorias e às sugestões estabelecidas para o Curso em seu processo anterior.
• Deve incorporar uma combinação adequada de elementos descritivos e analíticos, incluindo evidências comprováveis das afirmações feitas.
• Deve fazer referência tanto aos aspectos favoráveis quanto desfavoráveis para o cumprimento dos critérios de qualidade, suas causas e as medidas que se propõe adotar, as ações para a melhoria e as estratégias para implementar essas ações e garantir a qualidade de forma permanente.
Para facilitar essa tarefa, foi elaborado este Guia de Autoavaliação que relaciona, por meio de sua estrutura e índices, as dimensões e componentes do Documento de Critérios, os aspectos centrais dos critérios e as avaliações que os Cursos devem formular sobre sua situação.
A estrutura deste Guia segue a do Documento de Critérios de Qualidade que deve ser consultado como marco de referência central para a geração de informações e formulação das avaliações.

DIMENSÃO 1 – CONTEXTO INSTITUCIONAL


Para cada componente, analisar o Curso de Odontologia em relação aos critérios de qualidade formulados e elaborar avaliação sobre o respectivo grau de cumprimento.
Componente 1.1: Características do Curso e sua Inserção Institucional


•  Âmbito universitário;
•  Missão, objetivos e planos de desenvolvimento;
•  Participação da comunidade universitária;
•  Política institucional sobre pesquisa e extensão e participação do Curso;
•  Desenvolvimento de programas de formação continuada ou pós-graduação.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis do cumprimento ou satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 1.2: Organização, Governo, Gestão e Administração do Curso


•  Coerência entre governo, estrutura, gestão, projeto acadêmico;
•  Sistemas de informação e comunicação;
•  Acesso à informação;
•  Regulamentos;
•  Perfil acadêmico das autoridades;
•  Previsões orçamentárias;
•  Financiamento.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 1.3: Sistema de avaliação do processo de gestão


•  Mecanismos de avaliação contínua;
•  Plano de desenvolvimento.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 1.4: Processos de admissão e Incorporação


•  Processos de admissão;
•  Informações para os recém-ingressos.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 1.5: Políticas e Programas de bem-estar institucional


•  Programas de bolsas;
•  Promoção da cultura;
•  Programas para o bem-estar da comunidade universitária.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.


Componente 1.6: Processo de Autoavaliação

•  Processo de Autoavaliação permanente;
•  Autoavaliação com a participação dos membros da comunidade universitária;
•  Insumo para os processos de avaliação externa.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Compêndio avaliativo da dimensão


Considerando o grau de cumprimento dos critérios e a avaliação elaborada para cada componente, realizar um compêndio avaliativo sobre a Dimensão 1.



DIMENSÃO 2 – PROJETO ACADÊMICO


Para cada componente, analisar o Curso de Odontologia em relação aos critérios de qualidade formulados e elaborar avaliação sobre o respectivo grau de cumprimento.
Componente 2.1: Plano de Estudos


•  Perfil e competências do egresso;
•  Políticas de acompanhamento do perfil;
•  Processo formativo dos aspectos éticos da prática odontológica;
•  Programas de conteúdos sobre biossegurança e proteção do meio ambiente;
•  Atividades de autoaprendizagem e trabalho em equipe;
•  Currículo integrado com clínicas de complexidade crescente;
•  Atividades de resolução de problemas concretos, elaboração de diagnósticos individuais e de casos;
•  Programas de extensão;
•  Atividades de formação em trabalho interdisciplinar.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.



Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 2.2: Processos de Ensino-Aprendizagem


•  Estrutura (Design) Curricular;
•  Conteúdos;
•  Metodologias;
•  Sistemas de avaliação;
•  Mecanismos de atualização.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 2.3: Pesquisa e Desenvolvimento tecnológico


•  Políticas para o desenvolvimento da pesquisa;
•  Atividades de pesquisa integradas  aos conteúdos e às práticas educacionais;
•  Estrutura de gestão das atividades de pesquisa e desenvolvimento da carreira;
•  Estratégias de formação e incorporação de estudantes em pesquisa e intercâmbio científico;
•  Recursos para pesquisa.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.


Componente 2.4: Extensão e Interação social

•  Políticas para a extensão universitária;
•  Estrutura de gestão das atividades de extensão;
•  Coerência da extensão com a missão institucional, resposta às necessidades do entorno e respeito às diferenças culturais;
•  Incorporação de estudantes em atividades de extensão;
•  Recursos para extensão universitária.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 2.5: Vinculação e Cooperação


•  Políticas para a vinculação e cooperação acadêmica;
•  Estrutura de gestão das atividades de vinculação e cooperação;
•  Coerência da vinculação e cooperação com a missão institucional;
•  Incorporação de estudantes em atividades de vinculação e cooperação;
•  Recursos para vinculação e cooperação.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 2.6: Divulgação da produção acadêmica


•  Políticas de divulgação da produção acadêmica;
•  Estrutura de gestão das atividades de divulgação do conhecimento da carreira;
•  Recursos para divulgação.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.




Compêndio avaliativo da dimensão


Considerando o grau de cumprimento dos critérios e a avaliação elaborada para cada componente, realizar um compêndio avaliativo sobre a Dimensão 2.


DIMENSÃO 3 – COMUNIDADE UNIVERSITÁRIA


Para cada componente, analisar o Curso de Odontologia em relação aos critérios de qualidade formulados e elaborar avaliação sobre o respectivo grau de cumprimento.

Componente 3.1: Estudantes


•  Políticas de incorporação;
•  Políticas de apoio e acompanhamento;
•  Políticas de mobilidade e intercâmbio.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 3.2: Graduados


•  Participação de egressos nas instâncias institucionais;
•  Estrutura de gestão de acesso dos egressos a programas de formação continuada e

à pós-graduação;
•  Acompanhamento dos egressos.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 3.3: Docentes


•  Classificações, quantidade e dedicação;
•  Mecanismos de seleção, promoção e aperfeiçoamento profissional e pedagógico;
•  Políticas de mobilidade;
•  Outros atores com atividades docentes.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 3.4: Pessoal de apoio


•  Classificação e quantidade;
•  Mecanismos de seleção, promoção e capacitação.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.


Compêndio avaliativo da dimensão


Considerando o grau de cumprimento dos critérios e a avaliação elaborada para cada componente, realizar um compêndio avaliativo sobre a Dimensão 3.


DIMENSÃO 4 – INFRAESTRUTURA


Para cada componente, analisar o Curso de Odontologia em relação aos critérios de qualidade formulados e elaborar avaliação sobre o respectivo grau de cumprimento.

Componente 4.1: Infraestrutura física e logística


•  Planta Física: infraestrutura, acessibilidade, segurança, higiene, biossegurança, espaços para descanso, recreação e alimentação;
•  Equipamento: acessibilidade, recursos tecnológicos.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 4.2: Clínicas de Atendimento


•  Clínicas odontológicas: quantidade, capacidade e disponibilidade horária;
•  Planta física das clínicas;
•  Cumprimento das normas de biossegurança;
•  Acesso dos usuários às clínicas.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.




Componente 4.3: Biblioteca e Hemeroteca


• Biblioteca e hemeroteca: instalações, equipamentos, pessoal especializado e processos técnicos;
•  Acervo bibliográfico;
•  Área de informática e equipamentos;
•  Mecanismos de seleção e atualização do material bibliográfico;
•  Acesso dos usuários aos serviços e horário de funcionamento;
•  Convênios de empréstimos, intercâmbios e permutas.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 4.4: Laboratórios e Instalações especiais


• Laboratórios: espaço físico, equipamentos, acessibilidade, segurança, higiene e biossegurança;
•   Instalações especiais: salas de esterilização e de radiologia.

Redigir um texto que reflita a aplicação de cada um dos critérios incluídos no componente.


Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.



Componente 4.5: Acessibilidade e circulação


•  Acesso e circulação para as pessoas em conformidade com a normativa vigente.

Redigir um texto que reflita a aplicação do critério incluído no componente.



Mencionar no relato:

•  Aspectos favoráveis e desfavoráveis ao cumprimento ou à satisfação do componente;
•  Ações em andamento para garantir a qualidade de forma permanente.




Compêndio avaliativo da dimensão


Considerando o grau de cumprimento dos critérios e a avaliação elaborada para cada componente, realizar um compêndio avaliativo sobre a Dimensão 4.


Síntese da AUTOAVALIAÇÃO


Após a conclusão da análise do Curso de Odontologia por meio da aplicação de todos os critérios e considerando seu grau de cumprimento, sintetizar as principais avaliações e elementos da Autoavaliação em uma redação clara, objetiva e estruturada que expresse:

I – Aspectos favoráveis e desfavoráveis do cumprimento ou satisfação dos critérios no conjunto do Curso. Destacar as principais características do Curso em relação ao cumprimento dos critérios;


II – Ações para a melhoria do Curso, para prevenir riscos e/ou evitá-los;


III – Principais estratégias para implementar as ações e garantir a qualidade do Curso de forma permanente.
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