Nome do Cargo

Ouvidoria

Nivel do Cargo

FCE 1.13

Orgido de Atuacdo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Requisitos Legais

- Decreto n2 10.829, de 5 de outubro 2021
- Decreto n? 11.204, de 21 de setembro de 2022, alterado pelo Decreto 12.158/2024.

DAS RESPONSABILIDADES

Principais
Responsabilidades

| - receber, apurar e dar encaminhamento a pedidos de acesso a informagdes, sugestdes,
elogios, simplificagOes, solicitagdes, reclamagdes e denuncias feitas por cidaddos e
servidores;

Il - assegurar o direito de resposta as demandas interpostas e informar seus autores sobre
as providéncias adotadas;

Il - apresentar diagndsticos, relatérios gerenciais técnicos e informagdes para subsidiar
acoes de melhoria dos servigos prestados pelo Inep;

IV - propor a edicdo, alteracdo ou revogagdo de atos normativos, para aprimoramento
técnico ou administrativo e

V - realizar e coordenar estudos e pesquisas para afericdo da satisfacdo dos usuarios dos
servigos prestados pelo Inep.

Critérios Gerais

- Ter idoneidade moral e reputacdo ilibada;

- Possuir perfil profissional ou formagao académica compativel com o cargo em comissdo ou
com a fungdo de confianga para o qual tenha sido indicado; e

- Ndo se enquadrar nas hipdteses de inelegibilidade previstas no inciso | do caput do art. 12
da Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990.

Critérios especificos

Atender, no minimo, a um dos seguintes critérios especificos, conforme estabelecido no art. 18 do Decreto n? 10.829, de 5 de

outubro 2021:

Formagdo e Experiéncia

- Possuir experiéncia profissional de, no minimo, quatro anos em atividades correlatas as
areas de atuagdo ou em areas relacionadas as atribui¢Ges e as competéncias do cargo ou da
fungao;

- Ter ocupado cargo em comissdo ou fungdo de confiangca em qualquer Poder, inclusive na
Administracdo publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, quatro anos;

- Possuir titulo de especialista, mestre ou doutor em area correlata as areas de atuagdo do
6rgdo ou da entidade ou em areas relacionadas as atribui¢cdes do cargo ou da fungdo; ou

- Ter realizado agGes de desenvolvimento de lideranga, estabelecidas pelo Ministério da
Economia, com carga horaria minima de cento e vinte horas.

Competéncias

- Pensamento critico;

- Comunicagdo assertiva;

- Orientagdo para resultados;

- Capacidade de processamento de informagdes e produc¢do de contetdo;

- Compartilhamento de informagdes e conhecimentos, ressalvados aqueles sobre os quais
incide hipotese legal de restricdo de acesso.

- Visdo sistémica;

- Capacidade de articulagdo interna e externa;

- Lideranga de equipes e

- Gestdo de pessoas.




