


4 - DESCRIÇÃO DAS AÇÕES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO ÂMBITO DO TED:

5 - JUSTIFICATIVA E MOTIVAÇÃO PARA CELEBRAÇÃO DO TED:

6 - SUBDESCENTRALIZAÇÃO

7 - FORMAS POSSÍVEIS DE EXECUÇÃO DOS CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS:

8 - CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°):

9 - CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO:

4 - DESCRIÇÃO DAS AÇÕES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO ÂMBITO DO TED:

O presente Termo de Descentralização de crédito visa ao para pagamento das despesas do serviço de Contact Center, ativo e receptivo, relacionadas às
ações desenvolvidas pelo INEP, nos exercícios de 2021(janeiro a dezembro) e 2022 (janeiro a maio/2022), incluindo reajuste.

5 - JUSTIFICATIVA E MOTIVAÇÃO PARA CELEBRAÇÃO DO TED:

O serviço de contact center viabiliza o atendimento institucional deste Ministério e Autarquias (FNDE, CAPES e INEP), por meio da disponibilização de
canais de atendimento previstos no Termo de Referência da contratação, aos cidadãos que buscam informações sobre os programas de governo e
assuntos pertinentes à educação.

6 - SUBDESCENTRALIZAÇÃO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralização para outro órgão ou entidade da administração pública federal?
Não

7 - FORMAS POSSÍVEIS DE EXECUÇÃO DOS CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS:

A forma de execução dos créditos orçamentários descentralizados poderá ser:

Contratação de particulares, observadas as normas para contratos da administração pública:

8 - CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°):

A Unidade Descentralizadora autoriza a realização de despesas com custos operacionais necessários à consecução do objeto do TED?:
Não

O pagamento será destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:

9 - CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO:

 Incluir

METAS DESCRIÇÃO
Unidade de

Medida
Quantidade

Valor
Unitário

Valor Total Inicio Fim

1 Serviços de Call Center, com abrangência nacional
(2021)

1.812.000,00 0,00 01/01/2021 31/12/2021

0,00

3 Aditivo Serviços de Call Center, com abrangência
nacional (2021)

546.440,12 0,00 01/11/2021 31/12/2021

0,00

5 Prorrogação vigência 2022-2024: Serviços de Call Center,
com abrangência nacional (janeiro- dezembro 2023)

1,00 2.880.841,97 2.880.841,97 01/01/2023 31/12/2023

0,00

6 Prorrogação vigência 2022-2024: Serviços de Call Center,
com abrangência nacional (janeiro- maio 2024)

1,00 1.056.308,72 1.056.308,72 01/01/2024 12/05/2024

0,00

2 Serviços de Call Center, com abrangência nacional
(2022)

814.000,00 0,00 01/01/2022 12/05/2022

0,00

4 Prorrogação vigência 2022-2024: Serviços de Call Center,
com abrangência nacional (Maio - dezembro 2022)

1,00 1.824.533,25 1.824.533,25 13/05/2022 31/12/2022

0,00




