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MISSAO

Agregar valor a gestdo do Inep, auxiliando a alta
administracdo no alcance dos objetivos institucionais por
meio do fortalecimento de sua governanca, gestdo de riscos
e controles internos.

VISAO

Constituir-se como unidade de assessoramento de
controle, de reconhecida capacidade técnica e alinhada com
as mais modernas ferramentas de auditoria, controle, gestéo

de riscos e governanca

VALORES

Imparcialidade
Cautela e Zelo
Confidencialidade e Sigilo
Conduta Etica
Objetividade
Autonomia Funcional

Capacitacéo Profissional continuada
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I - INTRODUCAO

Este Relatodrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) destina-
se a apresentar os resultados decorrentes dos trabalhos realizados pela Unidade de
Auditoria Interna (Audin) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) durante o exercicio de 2019 e foi elaborado em observancia ao
disposto na Instrucao Normativa CGU N.2 9, de 9 de outubro de 2018, inclusive quanto

a estrutura de conteudo relacionada em seu art. 17.

Il - COMPETENCIAS, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPOSICAO DA AUDITORIA
INTERNA

1.1 - Competéncias

As competéncias da Audin estdo estabelecidas no art. 62 do Decreto n?
6.317, de 20/12/2007:

Art. 62 A Auditoria Interna compete examinar a conformidade legal
dos atos de gestdo orgamentaria-financeira, patrimonial, de pessoal,
demais sistemas administrativos e operacionais e, especificamente:

| - verificar a regularidade nos controles internos e externos,
especialmente daqueles referentes a arrecadagdo da receita e a
realizagdo da despesa, bem como da execugdo financeira de
contratos, convénios, acordos e ajustes firmados pelo Instituto;

Il - examinar a legislagdo especifica e normas correlatas, orientando
guanto a sua observancia; e

Il - promover inspecbes regulares para verificar a execucao fisica e
financeira dos programas, projetos e atividades e executar auditorias
extraordinarias determinadas pelo Presidente.

O regimento interno do Inep, aprovado pela Portaria Inep n2 986, de
21/12/2017, detalha de maneira mais especifica as competéncias da Audin, além disso,
ampliou sua area de atuacgao, prevendo atividades relacionadas a correicao:

Art. 18. A Auditoria Interna — Audin compete verificar o desempenho
da gestdo da Autarquia, visando a comprovar a legalidade e a
legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a
economicidade, a eficacia, a eficiéncia da gestdo orcamentdria,
financeira, patrimonial, de pessoal e dos demais sistemas
administrativos operacionais e, especificamente:
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| — elaborar e executar o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — Paint, de acordo com o disposto na legislacdo correlata
vigente;

Il — verificar a regularidade nos controles internos e externos,
especialmente daqueles referentes a realizacdo da receita e da
despesa, bem como a execucdo financeira de contratos, convénios,
acordos e ajustes firmados pelo Inep;

Il — examinar a legislacdo especifica e as normas correlatas,
orientando quanto a sua observancia;

IV — promover inspecdes regulares para verificar a execucgao fisica e
financeira dos programas, dos projetos e das atividades, bem como
executar inspecdes extraordinarias determinadas pelo presidente do
Inep;

V — controlar o atendimento, pelos setores responsaveis, das
diligéncias oriundas da propria Auditoria Interna e dos d6rgaos de
controle externo e acompanhar o cumprimento das recomendacdes
decorrentes de auditorias promovidas por tais 6rgaos no ambito do
Inep;

VI—promover a adocado de providéncias quanto as denuncias que lhe
sdao encaminhadas;

VIl — opinar a respeito da prestacdo de contas anual do Instituto e
dos processos de tomada de contas especial;

VIl — promover procedimentos de consultoria em assuntos
relacionados ao controle interno, quando solicitado, acerca de
assuntos de interesse do Instituto;

IX — acompanhar e monitorar as agdes de correigdo instauradas no
ambito do Inep;

X — assistir a Presidéncia do Inep em assuntos relacionados a area de
atuacdo da Auditoria Interna, propondo, quando aplicavel, a edicdo,
a alteracdo ou a revogacdo de ato normativo, objetivando o
aprimoramento técnico ou administrativo e o bom funcionamento
do Inep;

XI — propor ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo medidas que
visem a defini¢do, padronizacdo, sistematizacdo e normatizagdo dos
procedimentos operacionais atinentes a atividade de correi¢do;

XIl — participar de atividades que exijam a¢bes conjugadas das
unidades integrantes do Sistema de Correi¢do, com vistas ao
aprimoramento do exercicio das atividades comuns;

Xl — sugerir ao Orgdo Central do Sistema de Correigdo
procedimentos relativos ao aprimoramento das atividades
relacionadas as sindicancias e aos processos administrativos
disciplinares;

XIV — instaurar ou determinar a instauracao de procedimentos e
processos disciplinares, sem prejuizo de sua iniciativa pela
autoridade a que se refere o art. 143 da Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1990;

XV — manter registro atualizado da tramitacdao e do resultado dos
processos e expedientes de correigdo em curso;

XVI — encaminhar ao Orgdo Central do Sistema de Correi¢do dados
consolidados e sistematizados, relativos aos resultados das
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sindicancias e dos processos administrativos disciplinares, bem como
a aplicacdo das penas respectivas;

XVII — supervisionar as atividades de correicdo desempenhadas no
ambito do Inep;

XVIII — prestar apoio ao Orgdo Central do Sistema de Correicdo no
fornecimento e na manutencado de informagoes, para o exercicio das
atividades de correicao;

XIX — propor medidas ao Orgdo Central do Sistema de Correigdo
visando a criagcdo de condi¢cdes melhores e mais eficientes para o
exercicio da atividade de correigdo.

Paragrafo Unico — A Auditoria Interna é drgao de assessoramento a
Presidéncia do Inep sujeito a orientacdo normativa e supervisao
técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
contando com um assistente e um assistente técnico para auxiliar
direta e pessoalmente o auditor-chefe no desempenho de suas
atribuigdes.

1.2 — Estrutura Organizacional

Quanto a estrutura organizacional, a Audin é érgdo seccional, e
subordina-se diretamente a autoridade maxima do instituto, o(a) Presidente. Essa
vinculagdo tem por objetivo propiciar a Unidade de Auditoria Interna um
posicionamento suficientemente elevado, de modo a conferir-lhe autonomia
organizacional e mais transito nas demais unidades, permitindo que desempenhe as

suas responsabilidades com abrangéncia.

Presidente

Gabinete da Auditoria
Presidéncia

Federal junto ao Ouvidoria

Interna
Inep

Figura 1 — Posicionamento da Auditoria Interna na estrutura hierarquica
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1.3 — Composi¢dao dos Recursos Humanos

Ao final do exercicio de 2019, a equipe da Auditoria Interna contava com

seis servidores e cinco colaboradores terceirizados, conforme relacdo abaixo:

Quadro 1 - Forga de trabalho da auditoria interna do Inep.
Nome Cargo/fungdo \
1 | Welinton Vitor dos Santos Auditor — Chefe (DAS 101.4)

Pesquisador-Tecnologista em AvaliagGes e
Informagdes Educacionais

Pesquisador-Tecnologista em AvaliagGes e
Informagdes Educacionais

Pesquisador-Tecnologista em AvaliagGes e
InformagGes Educacionais

2 Bruno Barrios

3 Marco José Bianchini

n

Nildete dos Passos Oliveira

5 | Simone Campos Lima Administradora

Pesquisador-Tecnologista em AvaliagGes e

6 | Vinicius Cardoso n S
InformagGes Educacionais

7 Hélio Rocha Cardoso Assistente Técnico
8 Luana Larissa Ferreira Guedes Técnico em Secretariado
9 | Lucy Anne Vieira de Oliveira Assistente Técnico

10 | Maria de Jesus Lopes de Sousa Resende | Secretdria Executiva
11 Rafaela Rodrigues Marques Apoio Administrativo
Fonte: Elaboragdo Proépria.
Com essa forca de trabalho, a Audin se organizou para atender as trés
principais frentes de trabalho, a saber:

e Auditoria — Realizagdo de auditorias previstas no PAINT e
demandadas apds a aprovacao do PAINT;
e Controle e Acompanhamento de Demandas dos Controle
Interno (CGU) e Externo (TCU);
e Correicdo — Realizacdo de exames de admissibilidade e
acompanhamentos das agdes correcionais.
A redacdo dada pelo Decreto n2 8.956, de 2017, que alterou o Anexo Il ao

Decreto n? 6.317, de 20/12/2007, que trata da estrutura regimental e do quadro
demonstrativo dos cargos em comissao e das funcdes gratificadas do Inep, a Audin
dispde dos seguintes cargos/funcdes de confianca:

e 01 (um) Auditor-Chefe - DAS 101.4;
e 01 (um) Assistente, FCPE 102.2; e
e 01 (um) Assistente Técnico, FCPE 102.1.
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Il - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA, CONFORME PAINT, REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS

O quadro abaixo relaciona as ag0es de auditoria interna prevista no PAINT
2019 e a respectiva situacdo ao final do exercicio (concluida, ndo concluida e ndo

realizada).

Quadro 2 — Temas/a¢8es programados no PAINT2018 e executados ou ndo concluidos em 2019.

Acdo/Tema Objetos de Auditoria Recursos Situagao

Substituida por uma
atuagdao no ENCCEJA —Em

Andlise de controles — Auditoria

baseada em riscos no fluxo de 2 servidores
ENEM andamento — fase de
processos de trabalho .
execucao
Projeto-piloto de uso dos
instrumentos de orientagao da . )
2 servidores Concluida

ENADE Audin para levantamento
preliminar do objeto de auditoria.
Analise de controles — Auditoria
. . Em andamento — fase de
baseada em riscos no fluxo de 2 servidores .
ENADE execug¢ao
processos de trabalho
Trazer contribui¢cdes para melhoria
da gestdo de aquisi¢do de
passagens aéreas, por meio de

uma avaliagdo do fluxo de trabalho

ADMINISTRATIVO e dos registros no sistema SCDP, 2 servidores Concluida
visando contribuir para que as
aquisicoes sejam realizadas com
maior eficiéncia e economicidade
INFORMATICA Levantamento de objeto 1 servidor Em execugao

Fonte: Elaboragdo Prépria.

A Audin fez um planejamento de acdes administrativas e institucionais
para o periodo de 2018 a 2020, no que denominou Programa de Gestdao e Melhoria da
Qualidade da Audin. Tais atividades serdo realizadas para fins de gestao e melhoria da
qualidade da atividade de auditoria interna governamental (artigo 59, inciso V da IN 9
de 09 de outubro de 2018).

Adicionalmente, foram previstos no PAINT 2019 as seguintes acdes

estruturantes da Audin:
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Quadro 3 — Agdes estruturantes da Audin

1 Revisdo da sistematica de analise de riscos na confecgdo do PAINT
2 Revisdo do Instrumento de Avaliacao Preliminar baseado em riscos
3 Revisdao do Manual da Audin
Definigdo de um Projeto piloto para uso de indicadores, quantificagdo e registro de beneficios
4
conforme IN 4 do CGU
5 Estavam previstos estudos e projeto piloto no Sistema Monitor da CGU, o qual foi substituido

pelo Eaud, cujo médulo de monitoramento esta sendo implantado nesta Audin
Planejamento e Estruturagdo para implantagdo do Modelo de Capacidade da Auditoria
6 Interna lA-CM (Internal Audit Capability Model), fortalecendo e melhorando a qualidade do

Sistema de Controle Interno e dos servigos da Audin
Fonte: Elaboragdo Prépria.

IV — QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT.

Quadro 4 - Agbes de Auditoria sem previsao no PAINT2018
Acgao Objetivos Recursos Situagao

Avaliagdo do processo de
Celebragdo e Gestdo de

= 1 =
Acordo de Cooperagdo . Em execugao
. . R servidor
Internacional junto a OEI.
Avaliacdo do processo de
Acordo de Cooperagao Celebragdo e Gestao de 1 N
. ~ . Em execucgao
Internacional - PNUD Acordo de Cooperagdo servidor
Internacional junto ao PNUD.
Piloto de acompanhamento
Acompanhamento da . " > ~
~ L. sistematico da execugdo 1 ,
execuc¢ao orcamentaria e L. ] . . Concluida
or¢amentaria e financeira da servidor

financeira da unidade entidade

Fonte: Elaboragdo Propria.

Quadro 5 - Atuagdes junto a comités e apoio a Alta Administragdo.

Acdo/Tema Recursos

1 Comité - Migracdo do Portal do INEP 1 servidor

2 | Comité - Pontos focais nas Diretorias para interlocu¢do junto a Ascom | 2 servidores
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3 GT — Revisdo do Programa de Integridade 2 servidores
4 GT — Planejamento Estratégico 2 servidores
5 GT — Politica e Plano de Dados Abertos 2 servidores

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Quadro 6 - Monitoramento do cumprimento das recomendagdes e determinagdes do tribunal de contas
da unido.

Agles Agles AgGes em

Assunto Acordao demandadas atendidas  atendimento
ao Inep pelo Inep pelo Inep

Fiscalizagdo do tipo acompanhamento - folha
de pagto. O TCU n3o informou decadéncia do = 1.707/2019 2 1 1
prazo. Deve ser finalizado neste ano.

Trata-se de agdo de monitoramento do TC.

Inep deve apresentar plano de agdo em 90 dias 717/2019 2 2 0
- Sinaeb

Publicagdo que versa sobre a Politica Nacional

de Formagdo dos Profissionais da Educacgdo 591/2019 1 1 0
Basica.

Representacdo: DAEB (comissdo/auséncia

diretor) e DGP (Grafica) - TC 007.732/2019-8 924/2019 13 1 12
Representacdo TCU - producdo grafica Enem

/2016 - TC 017.549/2016-7.

Consideragdes acerca da  viabilidade

da estimativa do nuimero de matriculas 2019/2019 1 1 0
utilizada pelo - PNLD. Resposta encaminhada

pelo GAB em 21/11/2019 - Oficio 0450818)

Prestacdo de contas (exercicio de 2015).

Contratacdo de consultores para a realizagdo | 8696/2017 8 8 0
de atividades finalisticas do Inep. 8207/2019

Monitoramento do cumprimento das

recomendagdes oriundas do Acérdio  3022/2015 9 1 8
3.022/2015-TCU-Plenario - dados = 2655/2019

governamentais. Novo acdorddo de

monitoramento 2655/2019 com prazos para

cumprir.

Acompanhamento do Plano Nacional de

Educagdo (PNE) 2018/2019 8 0 8

Representagdao Consulplan - irregularidades
no Pregdo eletrénico n. 11/2016 (ENADE) 925/2019 3 0 3

Avaliar a atuac¢do dos processos de regulacgdo,
supervisdo e avaliagdo dos cursos superiores | 1175/2018 7 0 7
de graduagdo no Pais.

Representagdo - formulada pela
SecexPrevidéncia relacionada com o Inep, em = 2609/2018 1 1 0
virtude da recusa do Orgdo em fornecer, de
forma integral, microdados para o Tribunal de
Contas da Unido. (liminar/aguardando
intimagdo).
Fonte: Elaboragdo Prdpria.
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Demandas - TCU

B AcGes atendidas pelo Inep W AgGes em atendimento pelo Inep

Fonte: Elaboragdo Propria.

Quadro 7 - Monitoramento do cumprimento das recomendacg&es da Controladoria-Geral da Unido.
Agles Agles AgGes em
Assunto demandadas atendidas  atendimento

ao Inep pelo Inep pelo Inep

Auditoria sobre a execugao contratual de
servigos graficos. Fase de execugdo. 12 12 0
0S 20190099
(Apoio a equipe da CGU)

Fonte: Elaboragdo Propria.

Demandas - CGU

= AcGes atendidas pelo Inep = A¢Ges em atendimento pelo Inep

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Quadro 8 - Outras a¢gdes sem previsdo no PAINT2019.

Agao Objetivos Recursos Situagao
RAINT Elaboragdo do RAINT do exercicio de 2018. 1 servidor Concluido
PAINT Elaboragdo do PAINT do exercicio de 2019 1 servidor Concluido

Elaboragdo dos itens pertinentes a Auditoria
RELATORIO DE GESTAO Interna do Relatdrio de Gestdo e Prestagdao 1 servidor Concluido
de Contas Anual - Exercicio 2018

PARECER SOBRE A Exame e emissdo de Parecer sobre o
PRESTACAO DE CONTAS Processo de Prestacdo de Contas Anual do 1 servidor Concluido
ANUAL Exercicio de 2018

Realizar a autoavaliagdo da UAIG com base
Autoavaliagdo IA-CM no modelo de maturidade IA-CM elaborado 1 servidor
pelo IIA e recomendado pela CGU.

Em
andamento

Fonte: Elaboragdo proépria.

V - QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDAGOES EMITIDAS
E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNGAO DE
RISCOS PELA GESTAO, AS VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO
EXPIRADO NA DATA DE ELABORAGAO DO RAINT.

Quadro 9 — Demonstrativo das recomendagdes emitidas pela Audin

QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDAGOES EMITIDAS ‘

Quantitativo Atendida Finalizada Vincendas Nao Nao Em Concluidas
pela Implementadas = Atendida Atendimento
Assun¢ao com Prazo
de Riscos Expirado
pela
Gestao
34 0 0 34 0 0 34 0

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Recomendag¢des Audin - 2019

0%

= Atendida = Em Atendimento = Concluidas

Fonte: Elaboragdo Propria.

VI — DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA E NA REALIZAGAO DAS AUDITORIAS.

Em 2019, houve reducdo do quadro de servidores em funcdo de
necessidades institucionais e de vacancias de cargos. Sendo que, ao final do exercicio,

a equipe da Audin contava com seis servidores, incluindo o auditor chefe. Destes

apenas trés atuando em agdes de controle.

Quadro X - Evolugdo da forga de trabalho da Audin por ano e area de atuagdo (excetuando o Auditor Chefe por sua
atuacdo em todas as areas)

AREA DE ATUACAO |

ANO Auditoria Correicao Monitoramento AUDIN

Servidores | Colaboradores | Servidores | Colaboradores | Servidores | Colaboradores | Servidores @ Colaboradores | Forga de

Trabalho

2015 8 2 - 1 9 2 10
2016 7 2 - 1 8 2 10
2017 8 2 - - 1 9 2 11
2018 4 2 1 - 1 6 2 8
2019 3 4 1 1 1 5 5 10

Fonte: Elaboracdo propria.

Além da redugdo, impactou negativamente a rotatividade, pois houve
trocas de servidores e alocacdo de pessoas sem experiéncia em auditoria, que

demandam muitas a¢Oes de treinamento.
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Por demanda da Presidéncia do Inep, foram realizadas auditorias em
dois acordos de cooperagao internacional celebrados em 2017, o que acabou por
impactar nas a¢Oes previstas no PAINT2019.

Além disso, a unidade permaneceu sem a designac¢do de titular no
periodo de 20 de marco de 2019 a 28 de junho de 2019, quando o atual auditor chefe
tomou posse, isto trouxe impacto negativo no desempenho dos trabalhos.

Positivamente, a area passou a contar com dois colaboradores,
assistentes técnicos, para apoio as atividades da area, o que certamente mitigou os
impactos da reducdo no nimero de servidores.

A recriacdo do Comité de Governanca Corporativa, trouxe novas
perspectivas para o trabalho da Auditoria Interna, pois fortaleceu a estrutura de
governanga deste Instituto.

A Audin iniciou trabalho de autoavaliacao de suas capacidades com base
no Modelo de Capacidade da Auditoria Interna — IA-CM (Internal Audit Capability
Model), para fortalecer e melhorar a qualidade do Sistema de Controle Interno e dos

servicos da Audin.

VIl - QUADRO DEMONSTRATIVO DAS AGCOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS, COM
INDICACAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E
TEMAS.

As acdOes de capacitacao realizadas no exercicio de 2019, com indica¢ao

do quantitativo de servidores capacitados, carga horaria e temas, estdo detalhadas no
Quadro abaixo.

Cabe destacar que, no exercicio de 2019, todos cumpriram a carga
hordria minima de 40 horas anuais de capacitacdo, em observancia ao disposto no
subitem 4.1.5.4 do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa SFC
n? 8, de 6 de dezembro de 2017, assim como no inciso Il do art. 5.2 da IN SFC n.2

9/2018.
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Quadro XI - Agdes de capacitagdo realizadas em 2019.
Capacitagio / Tema Quant. de CH Total

Servidores
Alinhamento em Sindicancia Patrimonial 1 20 h 20 h
Casos Praticos de PAD 1 04 h 04 h
Férum de controle no Combate a Corrupgao 1 12 h 12 h
CGU PAD-DATAPREV 1 24 h 24 h
CGU PAD-INCRA 1 27 h 27 h
Técnicas de Entrevistas, Interrogatdrio e Deteccdo 1 20 h 20 h
de Mentiras
Juizo de Admissibilidade 1 04 h 04 h
PAR- processo administrativo de responsabilizacdo 1 24 h 24 h
Parecer de Apoio ao Julgamento 1 0lh 01h
Prescricao 1 04 h 04 h
Relatdrio Final 1 04 h 04 h
Gestao de Riscos 1 20 h 20 h
162 semana de administracio org¢amentaria, 3 40 h 120 h
financeira e de contratagdes publicas
IV forum de pericia contdbil do DF 1 07 h 07 h
IV forum nacional das transferéncias da uniao 1 24 h 24 h
AUDI Il EOP 2 24 h 48 h
Gestdao de compliance e seus desafios na 1 04 h 04 h
administragao publica
IA-CM: modelo de capacidade de Auditoria Interna 2 20 h 40 h
Auditoria Baseada em Riscos — Etapa | — Seguranga 1 25 h 25h
em auditoria
Auditoria Baseada em Riscos — Etapa Il — Risco em 1 25h 25h
auditoria
Lei geral de protecao de dados 1 3h 3h
102 Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria 2 16 h 32h
interna Governamental
Programa Regional de Formag¢dao em planejamento 1 400 h 400 h
e gestao de politicas Educacionais
Total de horas 749 horas

Fonte: Elaboragdo Proépria.

VIIl — ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIiVEL DE MATURAGCAO DOS PROCESSOS
DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DO
INEP, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS.

O art. 17 do Decreto 9.203/2017 estabeleceu que a alta administracdo
das organizacbes da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
deverd estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e
controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar a implementacao da
estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacdao no cumprimento da sua missao

institucional.
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Modelo de Tres Linhas de Defesa

Prasidéncia/Canselho

Alta Mmmistragio

Fiscalizar Indita o5 Controlis

Controles

WRHIALKT WIHOLIOMNY
HOAw1MD3Iy

Operatrvs ) g we
[ Neniigramenta Gestia de Risc

diren dis Roditona Intema
MHS085 Complizace

Adaptacdo da Guidance on the 8th EL Company Low Directive da ECIIASFERMA, artigo 41

Figura 2 — Modelo de Trés Linhas de Defesa

O modelo de trés linhas de defesa, proposto pela ECIIA e Ferma,
preceitua que os riscos estdo nas operacOes da instituicdo e cabe aos gestores
gerenciar e garantir a implementacgao de acdes corretivas e mitigatdrias para resolver
deficiéncias em processos e controles.

A segunda linha, composta por instancias institucionais de Compliance,
gestdo de riscos e controle (comités, escritdrios, etc.), supervisionam e fiscalizam as
areas, fazendo o controle de uso dos métodos, auxiliando no uso das ferramentas de
gestdo de riscos e consolidando os riscos corporativos para a alta administracdo. A
auditoria interna é o instrumento de garantia final.

Quando as demais instancias estdo operando com exceléncia e de
forma plena, a auditoria atua mais na garantia de processos de gestdo de riscos e na

analise da confiabilidade e efetividade dos controles e a¢des.
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VIIi.1 - GOVERNANCA

O Inep vem, continuamente, adotando medidas para fortalecimento da
governanga corporativa e do ambiente de controle, com avangos observados em 2019,
aderentes ao Decreto 9.203/2017.

Destaque para recriacdo e fortalecimento do Comité de Governanca
Institucional, o qual realizou sua primeira reunido, ocasido em que foi aprovado seu
regimento interno.

Em relacdo ao Levantamento Integrado de Governancga Organizacional

Publica do TCU, o Inep apresentou os seguintes resultados:

Quadro Xl — Resultados Inep — Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica
Valor

Indicador

iGG (indice integrado de governancga e gestdo publicas) 26% 36% 38%
iGovPub (indice de governanga publica) 20% | 23% 15%
iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 25%  27% 8%

iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 30% | 33% 10%
iGovTl (indice de governanca e gestdo de Tl) 29%  34% 17%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl) 38% | 46% 21%
iGovContrat(indice de governanca e gestdo de contratacdes) 11%  25% 127%

iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagBes) = 11% | 46% 318%
Fonte: TCU
Segundo os resultados apresentados, o Instituto possui um grau de

maturidade da pratica de governancga no indice integrado (IGG) inicial, sendo que os
componentes estdo distribuidos nos niveis inicial (iGovPub e iGestPessoas) e
intermediario (iGestTl e iGestContrat). Assim, apesar da sensivel melhora avaliada pela
Instituicdo entre os levantamentos de 2017 e 2018, o Inep ainda se considera com nivel

inicial de maturidade em seus processos de governanca.

VIII.2 - GESTAO DE RISCOS

O Inep, por meio da Portaria Inep n.2 82, de 07 de fevereiro de 2019,
instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos, que tem como objetivos:

| - Aumentar o alcance dos objetivos institucionais, reduzindo riscos
a niveis aceitaveis;
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Il - Apoiar a tomada de decisdo dos gestores, com informacgdes
tempestivas e suficientes a respeito dos riscos a que a organizacao
estd exposta;

Il - Promover uma gestao proativa;

IV - Melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional; e

V - Melhorar a governanga.

A Estrutura de Gestdo de Riscos do Inep é composta pelas seguintes
instancias:

| - Comité de Governanca Institucional;

Il - Escritério de Gestdo de Riscos, Controle e Integridade;

Il - Gestor de Riscos;

IV - Agente responsavel pela Gestdo de Riscos.
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Figura 3 — Gestdo de Riscos Corporativos
Fonte: Guia de Gestdo de Riscos — Dnit (com adaptag&es)

Apesar de todos esses esforcos e mesmo que alguns setores do Inep
utilizem gestao de riscos para a sua operagdo, notadamente para aplicacao de exames
e avaliacOes, existe um longo caminho para a padronizacdo dos procedimentos, uma
vez que deverdo ser criadas instancias e fung¢des de Escritério de Gestao de Riscos,
Controle e Integridade, identificacdo de gestores, padronizacdo de processos e
procedimentos, realizados treinamentos para os servidores e controle continuo, até
gue se materialize e seja parte da gestdo do Inep a gestdo de riscos estratégicos, taticos
e operacionais de forma ostensiva.

Um dos pré-requisitos é que seja feito o Planejamento Estratégico do
instituto, o que esta previsto, pela administracdo, de ocorrer no primeiro semestre de
2020. Para 2020 esta Audin deve realizar em conjunto com os gestores da instituicao
uma avaliacdo do nivel de maturidade da Gestdo de Riscos, o que permitird uma

analise mais detalhada do processo, mas o que se observa no Inep é um nivel de
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maturidade em Gestdo de Riscos “Consciente”, ou seja, uma abordagem dispersa em

“silos”, com algumas dreas de exceléncia e outras incipientes no processo.

VIII.3 — INTEGRIDADE

A Portaria n? 1.089/2018, de 26 de abril de 2018, estabelece
procedimentos para estruturagdo, execugdo e monitoramento de programas de
integridade em cerca de 200 6rgdos e entidades do Governo Federal, a exemplo de
ministérios, autarquias e fundacdes publicas. O Programa de Integridade coordenado
pela CGU demandou do Inep a identificacdo e posterior gestdo de riscos de
integridade. Por meio da execucdo de acGes de tal programa, foram mapeados riscos
de integridade com a participacdo de servidores das diretorias fim.

O Programa de Integridade do Inep foi instituido em 2018. Inicialmente
foi definida a Auditoria Interna como unidade de gestdo da integridade, sendo que
apos a elaboracdo do Plano de Integridade essa atribuicdo foi transferida para o Comité

de Governanga Institucional - CGl.
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Figura 4 — Os 5 pilares da gestao de integridade
Fonte: infogréfico CGU, com adaptacio

Ao final de 2019, foi instituido pelo CGl um Grupo de Trabalho com o
objetivo de revisar o Programa de Integridade. Desta forma, pode-se observar que em
relacdo aos pilares da gestdo de integridade, o Inep fundamentou as regras e
instrumentos e possui um bom nivel de comprometimento e apoio da alta

administracdo.
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VIIl.4 — CONTROLES INTERNOS

A administracdao também priorizou para o ano de 2020, dentre outras
acoes, a de realizacdo de um Programa de Compliance, o que devera materializar
instancias necessarias ao fortalecimento da segunda linha de defesa. Para isso, foi
contratado um treinamento para capacitar 40 agentes do Instituto no tema.

Os trabalhos realizados pela Audin consistem em examinar e avaliar os
controles internos administrativos do Instituto, com base nos procedimentos e
técnicas de auditoria aplicdveis ao setor publico. O resultado desse trabalho é
apresentado por meio de relatérios, nos quais a auditoria busca orientar os gestores
sobre eventuais fragilidades e vulnerabilidades de controles e/ou risco que possam
comprometer o alcance dos objetivos do Instituto.

No exercicio de 2019, a Audin iniciou auditoria especifica com o objetivo
de mensurar o nivel de maturagao dos processos de governanca, de gerenciamento de
risco e de controles internos do Inep, no ambito do Processo de Logistica dos Exames,
o qual ainda se encontra em execuc¢do em funcdo da reducdo e rotatividade de pessoal
da unidade.

A auditoria realizada no Sistema de Concessao de Didrias e Passagens —
SCDP, foi com o objetivo de trazer contribuicdes para melhoria da gestao de aquisicao
de passagens aéreas, por meio de uma avaliacdo do fluxo de trabalho e dos registros
no sistema SCDP, visando contribuir para que as aquisicdes sejam realizadas com maior
eficiéncia e economicidade.

Com relacdo as auditorias realizadas nos processos referente ao Termo
de Acordo firmado com a Organizacao de Estados Ibero-americanos para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (OEl) e com o Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), apesar de ndo terem sido previstas, o que impactou no
andamento das demais a¢bes, permitiram a Audin uma rapida avaliacdo nos processos
de controle relativo a governanca e ao gerenciamento de riscos dos termos de

cooperacao internacional.

Y f portal.inep.gov.br



B e

IX — QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS
DECORRENTES DA ATUAGCAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO
EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO.

A Instrucdo Normativa (IN) n? 4/2018 que define a Sistemdtica de

Quantificacao e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, estabelece conceitos, requisitos e regras
basicas para o processo de contabilizagdo de beneficios.

A IN surge em atendimento ao item 181 da Instrucdo Normativa CGU n?
3, de 9 de junho de 2017, a qual aprovou o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. O item citado determina
que as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) devem adotar sistematica
de quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da sua atuacdo, adotando
principios e metodologia compativeis com regulamenta¢do da CGU, como Orgdo
Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de modo a permitir
consolidagao.

Os beneficios sdao impactos positivos observados na gestao publica a
partir da implementacdo, por parte dos gestores publicos, de orientacbes e/ou
recomendag¢des provenientes das atividades de auditoria interna, sendo, portanto,
resultantes do trabalho conjunto da UAIG e da gestdo. Dessa forma a sistematica
reforca o propdsito de transparecer para a sociedade os impactos resultantes da
atuacdo da auditoria interna governamental.

A IN n2 4/2018 entra em vigor a partir de sua publicacdo, porém as
unidades envolvidas na sistematica terdo o prazo de 6 meses para inicio de
contabilizacdo dos beneficios financeiros e de 12 meses para os beneficios nao-
financeiros, periodo necessdrio para adaptacao das unidades a sistemdtica e para as
capacitacdes necessarias.

Para o ano de 2019, nao foram registrados beneficios, pois ndo haviam
recomendacdes da auditoria interna a serem implementadas. Para 2020, no primeiro
semestre serdo cerca de 50 recomenda¢des em monitoramento o que permitirad a

guantificacdo e o registro de beneficios financeiros e nao-financeiros. Para quantificar
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e registrar os beneficios advindos das recomendacdes, a equipe de auditoria
responsavel fara uso dos seguintes critérios de registros:

Quadro XIlI - Critérios de registros.

Critérios de Registros ‘

Impacto positivo ocorrido na gestdo publica:

1. Nexo causal entre a atuagao da UAIG e o impacto causado pelas recomendagoes
2. Periodo em que o(s) beneficio(s) ocorreu(am)

3. Cdlculo dos beneficios (no caso de beneficios financeiros)

4. Classificagdo dos beneficios (padronizados)

Fonte: IN CGU 04/2018

X — ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE - PGMAQ.

Para fins de formulacdo de um programa mais completo de qualidade,
entende-se a necessidade de aprimoramento paulatino, respeitando a maturidade
organizacional e o tempo de assimilacdo pela equipe e setores. Com base nisso, a Audin
adotou em 2019 o Modelo de Capacidade da Auditoria Interna — IA-CM (Internal Audit
Capability Model), para autoavaliacdo de seu grau de maturidade e melhor definicao
de plano de a¢dao que permita fortalecer e melhorar o processo de afericdo da
qualidade do Sistema de Controle Interno e dos servigos da Audin.

Em 2019 foi iniciado o processo de autoavaliacdo, o qual estd previsto
para ser finalizado em margo de 2020, abrangendo os macroprocessos-chaves até o
nivel 3 da escala de maturidade. A avaliacdo servird de base para a estratégia de

fortalecimento da Audin.
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Quadro XIV - AcgGes programadas do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - Audin

ANO 2018

ANO 2019 ANO 2020

[ Revisdo da sistematica de
Andlise de Riscos para

QO Definigdo de um Instrumento de confecgdo do PAINT . .

o L O Definicdo de praticas de
Avaliagdo Preliminar baseado tificacs T
em Riscos O Revisdo do Instrumento de guan ' |.ca<;ao e regis r.o e

Avaliagio Preliminar beneficios para a Audin
QO Projeto Piloto para uso do baseado em Riscos ;gr;fsorme IN 4 do CGU de
instrumento de Avaliagdo

imi O Revisdo do Manual de
Prelisinar Aisditoria O Formulacdo de relatérios da

O Confecgdo do Manual da g::;r;l’:iaosseados em
Auditoria O Revisdo do Regimento
O Nomeagdo e Participagdo do O Definicdo de um projeto H Ezzugzssif;:ijtcoGﬂl.opjo de
Programa de Integridade do piloto para uso de u
indicadores, quantificacao e
esy registro de b:nefl'cios & O Revisar Manual incluindo
O Nomeagdo e Participagdo do conforme IN 4 do CGU de praticas

ité 2018

ICnc;rtr;;zeCii(:‘aGlovernanga 1 Elaborar Programa de

Melhoria da Audin para o
préximo periodo de 2021-
2023

J Estudos e projeto piloto de
O Confecgdo e publicagdo do uso do Sistema Monitor do
Regimento da Audin CcGU

Fonte: Manual Audin, 2018

XI — CONSIDERAGOES FINAIS

A Unidade de Auditoria Interna do Inep, no ano de 2019, atuou no
cumprimento das suas competéncias regimentais e na busca do alinhamento das suas
atividades aos preceitos introduzidos pela Instru¢do Normativa MP/CGU n2 1, de 10 de
maio de 2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no
ambito do Poder Executivo Federal, e pela Instrucdo Normativa SFC n2 3, de 9 de junho
de 2017, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

A maior dificuldade foi a reducdo da forca de trabalho, onde buscamos
a mitigacdo com a alocacdo de colaboradores que prestassem assisténcia técnica
especializada. Todavia, ante a complexidade dos objetos existentes no Instituto e a
previsdo de elevado aumento de demandas e novos objetivos para esta Autarquia, faz-
se necessario um novo dimensionamento da forca de trabalho desta Audin.

A adocdo do modelo de maturidade IA-CM e a realizacdo da primeira
autoavaliacdo da Audin apresenta um novo paradigma para atividade de auditoria

interna do Inep, pois além de um diagndstico situacional, permitird a definicdo de
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acdes que permitam efetivamente tratar as causas das deficiéncias existentes na
atuacgao da unidade e a melhoria dos servigos prestados.

Outra ac¢do importante é a estruturacdo e definicdo de uma estrutura
propria para tratamento de agdes correcionais, de modo a salvaguardar a
independéncia e autonomia técnicas desta Audin. Isto demandard tempo em funcgdo
das atuais restricoes financeiras e de pessoal pelas quais passa a Unido, mas deve-se

desenvolver um projeto com tal finalidade.

Brasilia, 16 de margo de 2020.

WELINTON VITOR DOS SANTOS
Auditor Chefe
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