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APRESENTACAO

O Inep é reconhecido no governo federal como provedor de solucdes de estudos
e pesquisas, sistemas de estatisticas, avaliacdes de educacdo bdsica e superior, exames de
acesso a educacgao superior e disseminacdo de resultados de avaliagdes. Nesse contexto, como
orgdo seccional, a DTDIE desenvolve acées de tecnologia da informacdo e comunicacdo para
oferecer ao Inep solugdes de apoio a execucdo de politicas publicas de educacao.

O PDTI do Inep expressa as expectativas e o trabalho conjunto entre os 6rgdos de
assisténcia direta e imediata a presidéncia, 6rgdos seccionais e areas correlatas da DTDIE.

A Instrucdo Normativa SLTI 04/2014, em seu art. 2°, inc. XXVII, define o PDTI como um
“instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um érgao ou

entidade para um determinado periodo”.
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INTRODUCAO

Este documento foi elaborado pela DTDIE do Inep. O PDTI é o principal instrumento de
planejamento, comunicacdo e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informacado
e Comunicacdo. Busca atender aos objetivos estratégicos institucionais do Inep, que estdo
alicercados em a¢8es do MEC, do FNDE e da Capes, todos alinhados ao PNE.

O PDTI perfila o planejamento da DTDIE as necessidades estratégicas institucionais
por meio da declaracdo de sua identidade organizacional, objetivos, metas e indicadores
em concordancia com praticas reconhecidas pela administracdo publica. Esse planejamento
abarca toda a DTDIE — coordenacdes e areas subordinadas — e demais areas negociais do Inep,
por meio da identificacdo e do atendimento das necessidades e da melhoria da prestacdo de
servicos de TI.

O periodo de vigéncia do PDTI contempla o quadriénio 2016-2019, com extensdo a area
de tecnologia da informacdo e comunicacao. O acompanhamento desse plano sera executado
pelo CGD por meio de a¢des de Governanca de Tl. As suas revisdes ocorrem de forma periddica

com a apresentacdo de resultados anuais.
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1 ESCOPO

As orientacGes e definicdes do PDTI, se priorizadas, afetam positivamente a instituicdo
e seus clientes, sendo as suas a¢des pautadas em atender as necessidades avaliadas pelo CGD
do Inep.

As diretrizes para a realizacdo das acBes definidas no PDTI sdo de responsabilidade do
diretor de tecnologia, devendo as demais areas do Inep contribuir com informacdes para a

execugao e o monitoramento.

2 NAO ESCOPO

O PDTI ndo contempla a concepcgdo e gestdo de projetos para a implantacdo de acBes
necessarias para atingir aos objetivos estratégicos de Tl. Essas iniciativas sdo geridas por meio

dos escritorios de Governanca e de Projetos de Tecnologia da Informacao.

3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada tem como referéncia o guia de elaboracdo de PDTIC do SISP 2.0,
publicado em 2016 pela STI/MP. Toda a referéncia documental pode ser encontrada no link

WWW.sisp.gov.br/guiapdtic/.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e PPA (2016-2019).
o PNE (2014-2024).
e Guia de PDTI do SISP (2016).
e Guia de Governanca de TIC do SISP (2017)
e Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal (2016-2019).
e PDTI/MEC.
e PDTI/FNDE.

5 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Os resultados do ultimo ciclo do PDTI podem ser visualizados no anexo | deste Plano.

6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

6.1 Principios

e Integrar acGes de Tl aos objetivos finalisticos do Inep.
e PDTI com foco em acGes colaborativas que favorecam a boa comunicacéao.
e Prezar cultura e valores organizacionais do Inep:

— integridade;

— ética;

— respeito ao cidadao;

— confiabilidade e transparéncia;

— relevancia e pertinéncia das informacdes;

— comprometimento.

6.2 Diretrizes

As diretrizes norteiam a tomada de decisGes com base em conceitos e regras

estabelecidas, devendo ser referenciadas e utilizadas a qualquer momento.
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QUADRO 1 Diretrizes, Principios e Valores do PDTI

ID

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

D18

D19

Diretriz

Disseminar informagdes atualizadas, confidveis e de facil acesso.

Fortalecer a imagem do Inep por meio do atendimento as demandas da
sociedade.

Estimular o uso de dados gerados no subsidio de politicas publicas.

Simplicidade — reduzir a complexidade, a fragmentacgdo e a duplicagdo de
informagdes aos servigos digitais de forma a redesenhar, desburocratizar e
aperfeigoar processos de negdcio.

Inovagdo — romper fronteiras e paradigmas no sentido de contribuir com a
satisfagdo das necessidades dos usuarios.

Seguir as orientagdes da alta administragdo quanto a criticidade dos
programas educacionais e suas politicas publicas de educagdo, bem como
recomendacdes e determinagdes registradas pelo TCU, MPOG, CGU e demais
regulamentagGes que definem as contratagdes e politicas de Tl no governo
federal.

Gerenciar projetos com Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP/
PMBOK).

Desenvolver sistemas por meio de uma metodologia de engenharia de
software adequada a realidade da instituicdo.

Modelar processos de negdcio antes de desenvolver solugdes de tecnologia e
comunicagao.

Priorizar e alocar recursos para sistemas finalisticos do Inep.

Implantar o modelo de governanga de Tl alinhado a estratégia organizacional.

As agOes de Tl devem respeitar e garantir a seguranca da informagao,
observando as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002.

As acOes de Tl devem estar em conformidade com as normas de risco ISO NBR
31000 e 27005.

As acbes de continuidade de negdcio devem estar conforme as normas ISO/
IEC 15999-1, ISO/IEC 15999-2.

As agdes de desenvolvimento de sistemas devem estar conforme as normas de
seguranga da informagdo ISO NBR 15408.

As agoes relacionadas aos sistemas de informagdo devem atender aos
padrdes estabelecidos para governanga, formatagdo e correlagdo de dados e
informacdo (Big Data).

Desenvolver solugdes de tecnologia e comunicagdo para atender as metas
estabelecidas no Plano Nacional de Educagdo (Lei n2 13.005/2014).

Adogdo de solugdes que apresentem ganhos efetivos para a organizagdo.

Sistemas criticos devem atender aos requisitos de infraestrutura e
desenvolvimento de sistemas, contemplando a continuidade e contingéncia
dos servigos de Tl ao negdcio.

Origem

(continua)

Modelo de gestdo estratégica

do Inep.

Modelo de gestdo estratégica

do Inep.

Modelo de gestdo estratégica

do Inep.

Estratégia de governanga digital.

Estratégia de governanga digital..

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Diretriz interna DTDIE.

Lei n® 8.112/1990; Decreto

n?1.171/1994.

Cobit; Itil
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D20

D21

D22

D23

D24

D25

D26

D27

D28

D29

D30

D31

D32

D33

D34

D35

Diretriz

As conexdes de Internet devem atender a todos os requisitos da Latin
American and Caribbean Internet Addresses (ICANN). Registry (LACNIC) e
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

O quadro de servidores disponivel para realizar atividades de gestdo e
governanga da TI.

A implantagdo de processos de gerenciamento de servigos deve ser baseada
em modelos de boas praticas como lItil.

Todas as agdes e projetos do PDTI devem ser monitorados e auditados por
meio de controles baseados em modelos de boas praticas de governancga de
TIC, como o Cobit e NBR/ISO IEC 38500.

Aderéncia aos Padrdes de e-Ping.

Aderéncia aos Padrdes de e-MAG, visando assegurar, de forma progressiva, a
acessibilidade de servigos e sistemas de Governo Eletrdnico.

Acoes do PDTI devem observar as politicas de Tl Verde nos processos e
procedimentos implantados.

Propostas orgamentdrias devem estar alinhadas ao planejamento de TIC e aos
objetivos de negdcio da instituicdo.

Terceirizar a operagdo dos servigos que suportam os processos de TIC.

Utilizar, preferencialmente, padrdes de desempenho e qualidade que possam
ser objetivamente definidos por meio de especificagdes de bens e servicos de
Tl usuais na drea, cabendo, nesse caso, a licitagdo por pregdo.

Toda contratagdo de fornecedor estratégico deve possuir mecanismos de
contingéncia para uma situagdo de cancelamento, desisténcia ou falha do
fornecedor.

Atender a Politica de Governanga Digital no ambito dos drgdos
e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional

Adotar medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de
riscos, controles internos e governanca.

Abertura e transparéncia — ressalvado o disposto em legislagdo especifica,
dados e informagdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a
sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicagdo dos recursos
publicos nos programas e servigos, gerando beneficios sociais e econdmicos.

O Plano Diretor de TIC - PDTIC devera: | - observar, no que couber, o guia de
PDTIC do SISP; Il - estar alinhado a Estratégia de Governanca Digital - EGD

e ao Planejamento Estratégico Institucional - PEl e, na auséncia deste, ao
Plano Plurianual - PPA; IlI - conter, no minimo: a) inventario de necessidades
priorizado; b) plano de metas e agdes; c) plano de gestdo de pessoas; d)
plano orgamentdrio; e e) plano de gestdo de riscos; IV - possuir uma ou mais
metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de Tl, devendo cada
meta ser composta por indicador, valor e prazo; V - ter um processo de
acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a implementacdo das
agdes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender
as estratégias e aos objetivos institucionais; VI - ter periodicidade minima
bianual com revisdo anual; e VII - ser compartilhado no Portal do SISP (http://
WWW.sisp.gov.br) ou na Central de Servigos e Suporte do SISP - C3S (http://c3s.
sisp.gov.br), a excegdo das informagdes classificadas como ndo publicas, nos
termos da legislagdo aplicavel.

Etapas para a implamentagdo do modelo de Governanga de TIC.

(conclusao)

Origem

Normas da Internet Assigned
Numbers Authority.

Decreto-Lei n? 200/1967, art.
10, §§ 72 e 89; Decreto n?
2.271/1997.

Itil

Cobit
NBR/ISO IEC 38500

Portaria SLTI/MP n2 05/2005.

Portaria SLTI/MP n2 03/2007.

Instrugdo Normativa n2 1, de
19/1/2010.

Diretriz interna DTDIE

Decreto-Lei n® 200/1967, art.

10, §§ 72 e 82; Decreto n?
2.271/1997; EGTI 2010 (aprovada
pela Resolugdo n2 1/2010).

Acérddo n2 2471/2008-Plenério;
Nota Técnica SEFTI/TCU n2 2.

IN 04/2010 SLTI/MP; Acérddo
TCU 1603/2008 — Plendrio;
Acorddo TCU 1558/2003 —
Plenario.

Decreto-Lei n2 8.638
de 15 de janeiro 2016.

Instrugdo Normativa
CGU/MP n2 001
de 10 de maio de 2016.

Estratégia de governanga digital

Portaria MP n219, de 29 de maio
de 2017.

Guia de Governanga do TIC do
SISPV 2.0

Fonte: Elaboragdo propria.
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7 ORGANIZACAO DA TI

Desde a publicacdo do decreto 6.317/2007, a DTDIE desdobra-se em uma estrutura
informal e reduzida para atender as unidades organizacionais do Inep e executar acdes
relacionadas as finalidades do Inep. Apublicacdo do decreton?28.956/2017 alterou e formalizou
o remanejamento de parte significativa dos cargos e fungdes da estrutura regimental da DTDIE,
acentuando a situacdo da estrutura modesta desta Diretoria.

Para formalizar a necessidade de melhoria na estrutura de trabalho da diretoria e servir
como insumo para futuros regimentos, o grupo de revisdao do PDTI, propds o organograma
ideal, com base nas necessidades atuais da DTDIE.

Para melhor entendimento, o PDTI apresenta dois conceitos de organograma:

1. Organograma de situacdo atual da DTDIE - baseado na estrutura organizacional

estabelecida pelo decreto n? 8.956/2017.
2. Organograma de situacdo ideal da DTDIE- baseado nas necessidades de readequacgdo

da estrutura funcional e de servigos existentes.
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7.1 Organograma Atual da DTDIE

A estrutura regimental atual da DTDIE é estabelecida pelo Decreto n2 8.956, de 12 de
janeiro de 2017.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINAGAO
DE INFORMACOES EDUCACIONAIS

COORDENAGAO-GERAL COORDENAGAO-GERAL
DE SISTEMAS DE DE INFRAESTRUTURA
INFORMAGAO E SERVIGOS

COORDENAGAO
DE GESTAO
ESTRATEGICA
DA INFORMAGAO

FIGURA 1 Estrutura Organizacional da DTDIE Conforme Decreto n2 6.317/2007

Fonte: Elaboragdo propria.

e Para entender melhor os objetivos finalisticos que classificam a DTDIE como seccional
e alinhar as necessidades estratégicas institucionais a capacidade da DTDIE, informalmente, foi
criada a coordenacdo de Gestdo Estratégica da Informacdo, subordinada a CGSI, que utiliza a

funcdo de coordenador apresentado na figura 1.

7.2 Organograma ldeal da DTDIE

Por inevitabilidade de adaptacdo do Inep as necessidades estratégicas de governo, o
organograma atual da DTDIE é divergente do publicado no Decreto n2 8.956/2017, pois busca
diminuir a insuficiéncia da estrutura, tornando-a mais operacional em relacdo as fissuras
gerenciais existentes.

O organograma ideal apresentado na figura 2 foi definido a partir dos processos de
trabalho da DTDIE, sendo a sua estrutura alicercada por meio de consulta aos colaboradores

da DTDIE e nas necessidades de melhorias internas para atender o Inep.
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8 ARQUITETURA DE PROCESSOS

A arquitetura de processos da DTDIE é resultado da analise dos processos atuais da
diretoria, realizado pelo Escritério de Processos de Negdcio do Inep. Ela é composta por
sete macroprocessos e setenta e cinco processos, e reforca a necessidade de adequacdo do
organograma atual (figura 1), a realidade atual de trabalho da DTDIE prevista no diagrama

ideal (figura 2).
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9 REFERENCIAL ESTRATEGICO

As declaracBes estratégicas traduzem o que somos, onde estamos e para onde vamos.

Definem a identidade da organizacdo e os objetivos para alcance da visdo de futuro.

9.1 Declaragoes Estratégicas da DTDIE

9.1.1 Negdcio

Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do adequadas

ao Inep.

9.1.2 MissGo
Prover solucGes de tecnologia da informagdo e comunicagao que
contribuam com o direito a educacdo de qualidade.

Aprovada em 20/08/2015

9.1.3 Viséo

Ser reconhecida pela capacidade de gestao, planejamento,
inovacdo e entrega de valor, por meio de produtos e servicos, em
tempo habil, com qualidade e proatividade.

Aprovada em 20/08/2015

9.1.4 Valores

e Comprometimento — Comprometer-se com responsabilidade e senso de urgéncia

com prazos, entendimentos e entregas.

e Melhoria continua — Capacidade de aperfeicoar conhecimentos, processos,

resultados e de inovar para o sucesso de todos.

e Cooperagao — Ser transparente, participar e auxiliar para contribuir com pessoas

e resultados.
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e Resiliéncia — Capacidade de absorver, organizar e reestruturar para superar

adversidades em momentos de crise.

e Proatividade — Capacidade de antecipar e colaborar com a¢8es que promovam

o0 bem comum.

9.2 Objetivos Estratégicos de TI

Aprovada em 02/09/2015

Os objetivos estratégicos sdo resultados que a DTDIE pretende atingir para o alcance da

Visao.

QUADRO 2 Objetivos Estratégicos de Tl

ID Perspectivas

OB1

0OB2

OB3

Governanga
OB4
OBS

0B6

0oB7
Projetos

0B8
0OB9

Operagdes
OB10

Objetivo

Aprimorar a governanca de TI.

Modernizar e integrar as
préticas de gestdo de pessoas
naTl

Aprimorar o uso dos recursos
financeiros.

Aprimorar a estratégia de dados
e informagdo.

Aprimorar a gestao de
processos.

Intensificar o uso de Tl na gestdo
do Inep.

Aprimorar a gestdo de projetos.

Dispor infraestrutura
tecnoldgica.

Aprimorar a gestdo de servigos.
Aprimorar a gestdo de

seguranga da informagdo e
comunicagoes.

Descrigao

Prover agdes de melhoria de governanga, riscos,
desempenho, alinhamento estratégico, compliance e
assuntos relacionados a TIC.

Prover agdes de melhoria de praticas internas de
Tl voltadas a gestdo de pessoas e de gestdo do
conhecimento.

Prover a¢des de melhoria nos processos de aquisi¢do e
gestdo de contratos.

Prover agdes de melhoria na disseminagdo de dados e
estratégia de informagdes.

Prover a¢des de melhoria da captagao, transformacgao e
disseminagdo do conhecimento interno da TI.

Prover agdes de melhoria no fornecimento de solugdes
voltadas ao desenvolvimento e manutencdo de
software.

Prover a¢des de melhoria na implantagdo da
metodologia e praticas de gestdo de projetos no dmbito
daTIC.

Prover agdes de melhoria no fornecimento de solugdes
de infraestrutura de software no Inep.

Prover agdes de melhoria das praticas de gestdo e
fornecimento de servigcos de TIC no Inep.

Prover a¢des de melhoria das praticas de seguranga de
tecnologia da informagdo no Inep.

Fonte: Elaboracdo propria.
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9.4 Alinhamento Estratégico

Expressa a consonancia entre os objetivos estratégicos estabelecidos pela Tl e
os objetivos estratégicos institucionais do Inep, deixando explicita a importancia do

planejamento de Tl para o alcance da visdo institucional.

QUADRO 3 Alinhamento Estratégico

Objetivos estratégicos de Tl

Alinhamento estratégico de Tl com os
objetivos estratégicos institucionais

Modernizar e integrar as praticas de gestdo de
e comunicagdes.

pessoas na Tl.

Aprimorar o uso dos recursos financeiros.
Aprimorar governanga de dados, informagdo e
conhecimento.

Intensificar o uso de Tl na gest&o do Inep.
Aprimorar a gestdo de seguranga da informagdo

Aprimorar a governanca de TI.
Aprimorar a gestdo de processos.
Aprimorar a gestdo de projetos.
Dispor infraestrutura tecnoldgica.
Aprimorar a gestdo de servigos.

Disseminar informagdes e dados
atualizados, confidveis e de facil acesso.

Fortalecer a imagem do Inep e atender as
demandas da sociedade.

Sociedade

Estimular a efetiva utilizagdo dos dados
gerados no subsidio de politicas publicas.

Fortalecer a comunicagdo interna. ° ° °

Assegurar informacgdes e dados atualizados
e confidveis.

Integrar os processos internos. ° ° ° °

Controlar e avaliar o planejamento
orgamentdrio.

Processos

Fortalecer os estudos e pesquisas. ° ° ° °

Assegurar um processo efetivo para
avaliagBes e exames.

Implementar gest3o eficiente e transparente

; o o ° ° °
dos contratos e parcerias.

Garantir recursos humanos para
atendimento das demandas institucionais.

Planejar e gerir adequadamente o
orgamento para as agdes anuais.

Recursos

Otimizar a utilizagdo de recursos externos
para viabilizar ages do Inep.
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Promover formacdo e qualificagdo continua
dos servidores.

Promover integragdo entre a Tl e os
objetivos finalisticos.

Implantar o modelo de gestdo por
competéncia.

Promover a qualidade de vida no trabalho. ° ° °

Aprendizado e
crescimento

Promover a gestdo do conhecimento e
informagdes coorporativas.

Fonte: Elaboragdo propria.
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9.5 Alinhamento estratégico de Tl com diretrizes externas

QUADRO 4 Alinhamento Estratégico de Tl com diretrizes externas (continua)
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Fortalecer a imagem do Inep e atender as demandas da sociedade
Estimular a efetiva utilizacdo dos dados gerados no subsidio de politicas A A A
publicas
Fortalecer a comunicagdo interna
o Assegurar informagdes e dados atualizados e confidveis ° ° °
9]
£ Integrar os processos internos
o . . -
T Controlar e avaliar o planejamento orgamentério
w
_g Fortalecer os estudos e pesquisas ° ° °
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4 'Y Assegurar um processo efetivo para avaliagdes e exames ° ° °
©
E Implementar gestdo eficiente e transparente dos contratos e parcerias
3] . ’
«» Garantir recursos humanos para atendimento das demandas A a a
2 institucionais
=] . . ~ .
©  Planejar e gerir adequadamente o orgamento para as agdes anuais
2
O  Otimizar a utilizagdo de recursos externos para viabilizar agdes do Inep ° ° °
Promover a formagdo e qualificagdo continua dos servidores ° ° °
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Implantar o modelo de gestdo por competéncia
Promover a qualidade de vida no trabalho
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~ Aprimorar a Governanca de TI ° ° °
= . . - -
E Modernizar e integrar as praticas de gestdo de pessoas na Tl
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v . . ~ .
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5 & Aprimorar a gestdo de processos ° ° °
=}
g Intensificar o uso de Tl na gestdo do Inep ° ° °
1%
3 Aprimorar a gestdo de projetos ° ° °
o ’ . -
= Dispor infraestrutura tecnoldgica ° ° °
(] . ~ .
i Aprimorar a gestdo de servicos ° ° °
o . - ) = R
Aprimorar a gestdo de seguranga da informagdo e comunicagdes ° ° °
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10 ANALISE SWOT

Aandlise ambiental envolveu a participacdo dos nucleos estratégico, tatico e operacional
da DTDIE, sendo realizada por meio da identificacdo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

e Forcasefraquezasreferem-se aavaliacdo doambienteinternoda DTDIE—coordenacgdes
e divisGes subordinadas a diretoria.

¢ Oportunidade e ameacas referem-se ao ambiente externo a DTDIE — presidéncia,

outras diretorias e situacdes externas ao Inep.

10.1 Forgas

e Manual de contratacdes de TI em consonancia com a Instrucdo Normativa N2 04/
SLTI/MP 2014.

e Dedicacdo, comprometimento e disponibilidade dos colaboradores com os
trabalhos do Inep.

e Eficiéncia e eficdcia na solucdo de situacGes adversas da DTDIE.

e Infraestrutura fisica de desktops, redes, servidores e banco de dados, adequada as
necessidades de trabalho.

e Orcamento adequado para contratagdes de TI.

e Parceria e bom relacionamento com as contratadas para a solugdo de conflitos e
melhorias.

e Unido e boa comunicacdo entre as equipes da CGIS para alcancar resultados.

e Unido e boa comunicacdo entre as equipes da CGSI para alcancar resultados.

10.2 Fraquezas

e Acdes individuais de configuracdo e mudancas realizadas sem planejamento,
comunicacdo e avaliacdo de impacto sobre outros sistemas.

e Acbes de seguranca da informacdo da DTDIE desalinhadas com a politica de
seguranca da informacdo do Inep.

e Alta dependéncia de terceiros, agravada por insuficiéncia de acBes de gestdo do
conhecimento.

e Baixa capacidade da governanca de Tl envolver-se em acles estratégicas e
institucionais.

e Culturainterna de achar e apontar culpados ao invés de buscar solugées.

e Deficiéncias de comunicag¢des entre as areas.

e Desconsideracdo de prazos para planejamento e execucdo de testes.

e Descontinuidade de atividades e perda de conhecimento por conta da falta de
acOes para tratamento da rotatividade de pessoal (servidores, temporarios e
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colaboradores).

Descontinuidade de tecnologias sem avaliacdo prévia de impacto.

Dificuldades da DTDIE em impor autonomia perante outras diretorias.
Dimensionamento falho de equipes e recursos, comprometendo a qualidade de
produtos e servigos, por motivo de acordos com prazos inatingiveis.

Distribuicdo desproporcional do trabalho entre servidores e colaboradores.
Execucdo orgamentaria com pouco planejamento e transparéncia.

Existéncia de terceiros realizando atividades exclusivas de servidores.

Falhas de comunicacdo nas acdes e estratégias da Diretoria.

Falhas de planejamento e controle das a¢des de projetos.

Faltam de informacgBes histéricas, premissas e solucdes técnicas adotadas em
sistemas antigos.

Falta de padronizacdo de conteldo, critérios de aceitacdo e fluxo de trabalho de
0S’s, gerando dificuldades para as fabricas de software, uma vez que cada gerente
possui uma forma de avaliacdo.

Falta de planejamento para realizacdo das transi¢cdes contratuais.

Falta de processo e cultura de priorizacdo de demandas, causando conflitos entre
as areas.

Falta de uma politica de acesso a dados.

Falta de uma politica de utiliza¢do de equipamentos.

Falta objetividade e de pontualidade nas reunides internas.

Fragilidades no planejamento e gestdo de contratos.

Gestdo e criacdo de demandas internas sem avaliacdo de impacto, justificativas,
planejamento e com foco apenas em resultados.

Gestores com desconhecimento da capacidadeinterna de atendimento, favorecendo
atrasos e suprimindo etapas necessarias do processo de desenvolvimento.
Indefinicdo e falta de transparéncia dos procedimentos de seguranca da informacao.
Indefinicdo ou inexisténcia de processos de trabalho, papéis e responsabilidades.
Inexisténcia de acOes estratégicas para direcionar melhor as atividades internas.
Insuficiéncia da estrutura organizacional, por motivo da limitada quantidade de
cargos e funcdes na DTDIE.

Insuficiéncia de servidores e colaboradores para atender com qualidade o grande
volume de demandas.

Pouca cultura de compartilhamento de problemas e solugdes.

Pouca participacdo ativa de servidores e colaboradores nas acles e realizacdes
previstas no PDTI.

Pouca sinergia e dificuldades de realizacdo de trabalhos multisetoriais na diretoria.
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e Sobrecarga de trabalho e excesso de atividades e horas extras.

10.3 Oportunidades

e Atuacdo de érgdos de controle (TCU, CGU e outros), junto a governanca de Tl por
meio de recomendacdes de aprimoramento.

e Aumento da visibilidade do INEP e sua importancia para o PNE.

e Existéncia de padrdes, congressos, feiras e melhores praticas externas para a
realizacdo de benchmarking e network.

e Existéncia de programas do INEP com visibilidade e importancia nacional.

e Possibilidade de concurso publico com especialidade de Tecnologia da Informacdo.

10.4 Ameacas

e Mudancas de escopo, prazo, requisitos e processos por parte das dreas de negdcio
sem avaliacdo de impacto nos sistemas, processos e trabalhos da DTDIE.

e Apontamento de falhas na DTDIE, por atos externos a sua gestdo e competéncia.

e Definicdo de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicacdo a DTDIE.

e Falhas de comunicagdo por parte das areas externas a DTDIE.

e Imposicdo de demandas do MEC, sem considerar a capacidade de atendimento do
INEP.

e Incertezas, indefinicdes e falta de priorizacdo de requisitos por parte das areas de
negodcio.

e Mudancgas na gestdo da administracdo publica federal que gere descontinuidade
dos trabalhos.

e Planejamento Estratégico Institucional ndo efetivo.

e Politica de contingenciamento de verbas publicas para a drea de educacdo e de Tl.

e Politica inadequada de cargos e saldrios que reduz a atratividade do Inep.

e Possibilidade de falhas de negdcio em programas do INEP com grande visibilidade
e importancia nacional.

e Possibilidade de redirecionamento de concursados de Tecnologia da Informacdo a
outras dreas no momento da posse.

e Pouca disponibilidade das dreas externas para o levantamento de requisitos e
negdcio.

e Pouca efetividade das a¢Ges de Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) no Inep.

e Pouca efetividade das acBes de governanca, controle, auditoria, gestdo de riscos,
conformidade e de seguranca da informacdo em nivel institucional.

e Pouco comprometimento da alta gestdo em atividades e a¢cdes necessarias para a

reestruturacdo da DTDIE.
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e Pouco conhecimento das dreas de negdcio sobre a tecnologia da informacédo e seus
processos.
e Reformulacdo da estrutura organizacional do Inep inadequada a DTDIE.

e Rompimento ou finalizagcdo de contrato de empresas envolvidas em servicos criticos.

10.5 Oportunidades e Forgas (Estratégia Ofensiva)

QUADRO 5 Oportunidades e Forgas (Estratégia Ofensiva)

OPORTUNIDADES E FORCAS
ESTRATEGIA OFENSIVA
(Forgas que aumentam as
Oportunidades)

Eficiéncia e eficacia na solugdo de situagdes adversas da

DTDIE.
Parceria e bom relacionamento com as contratadas para

banco de dados, adequada as necessidades de trabalho.
a solugdo de conflitos e melhorias.
Unido e boa comunicagdo entre as equipes da CGIS para

alcangar resultados.
Unido e boa comunicagdo entre as equipes da CGSI para

Dedicagdo, comprometimento e disponibilidade dos
Infraestrutura fisica de desktops, redes, servidores e
alcancar resultados.

Manual de contratacdes de Tl em consondncia com a
colaboradores com os trabalhos do Inep.

Instrugdo Normativa N2 04/SLTI/MP 2014.
Orgamento adequado para contratagdes de TI.

Atuagdo de 6rgdos de controle (TCU,
CGU e outros), junto a governancga
de Tl por meio de recomendagdes
de aprimoramento.

Aumento da visibilidade do INEP e
sua importancia para o PNE.

Existéncia de padrdes, congressos,
feiras e melhores praticas externas
para a realizagdo de benchmarking
e network.

Oportunidades

Existéncia de programas do INEP
com visibilidade e importancia ° ° ° ° ° ° ° °
nacional.

Possibilidade de concurso publico
com especialidade de Tecnologia da ° ° ° ° °
Informacgdo.
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10.6 Forgas e Ameacas (Estratégia de Confronto)

QUADRO 6 Forgas e Ameagas (Estratégia de Confronto)

(continua)

FORCAS E AMEACAS
ESTRATEGIA DE CONFRONTO
(Forgas que podem reduzir as

Ameacgas.).

Eficiéncia e eficacia na solugdo de situagdes adversas da

DTDIE.
Parceria e bom relacionamento com as contratadas para

a solugdo de conflitos e melhorias.
Unido e boa comunicagdo entre as equipes da CGIS para

alcangar resultados.
Unido e boa comunicagdo entre as equipes da CGSI para

Infraestrutura fisica de desktops, redes, servidores e
banco de dados, adequada as necessidades de trabalho.
alcancar resultados.

Dedicagdo, comprometimento e disponibilidade dos

Manual de contratacdes de Tl em consonancia com a
colaboradores com os trabalhos do Inep.

Instrugdo Normativa N2 04/SLTI/MP 2014.
Orgamento adequado para contratagdes de TI.

Mudangas de escopo, prazo,

requisitos e processos por parte das

areas de negdcio sem avaliagdo de ° ° ° ° ° °
impacto nos sistemas, processos e

trabalhos da DTDIE.

Apontamento de falhas na DTDIE,
por atos externos a sua gestdo e ° ° °
competéncia.

Defini¢do de prazos legais
de sistemas ou projetos sem ° ° ° ° ° °
comunicagdo a DTDIE.

Falhas de comunicagdo por parte das
dreas externas a DTDIE.

Imposigdo de demandas do MEC,
sem considerar a capacidade de ° . ° ° ° °
atendimento do INEP.

Incertezas, indefinigdes e falta de
priorizagdo de requisitos por parte . . . . ° .
das areas de negécio.

Mudangas na gestdo da
administragcdo publica federal que ° °
gere descontinuidade dos trabalhos.

Ameacas

Planejamento Estratégico
Institucional ndo efetivo.

Politica de contingenciamento de
verbas publicas para a area de °
educagdo e de TI.

Politica inadequada de cargos e
saldrios que reduz a atratividade do °
Inep.

Possibilidade de falhas de negdcio
em programas do INEP com grande ° ° ° ° ° ° ° °
visibilidade e importancia nacional.

Possibilidade de redirecionamento
de concursados de Tecnologia

da Informagdo a outras areas no
momento da posse.

Pouca disponibilidade das areas
externas para o levantamento de .
requisitos e negdcio.
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(conclusao)

Pouca efetividade das ac¢Ges de
Gestdo de Continuidade de Negdcios °
(GCN) no Inep.

Pouca efetividade das ac¢Ges de
governanga, controle, auditoria,
gestdo de riscos, conformidade e de
seguranga da informagdo em nivel
institucional.

Pouco comprometimento da alta
gestdo em atividades e agdes
necessarias para a reestruturagao
da DTDIE.

Pouco conhecimento das areas
de negdcio sobre a tecnologia da . ]
informacdo e seus processos.

Reformulagdo da estrutura
organizacional do Inep inadequada
a DTDIE.

Rompimento ou finalizagdo de
contrato de empresas envolvidas em . °
servigos criticos.

10.7 Fraquezas e Oportunidades (Estratégia de Reforgo)

QUADRO 7 Fraquezas e Oportunidades (Estratégia de Reforgo)

Fraquezas

(continua)

Oportunidade
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Acdes individuais de configuragdo e mudangas realizadas sem
planejamento, comunicagdo e avaliagdo de impacto sobre outros ° °
sistemas.
Acdes de seguranca da informagdo da DTDIE desalinhadas com a ° °
politica de segurancga da informacgdo do Inep.
Alta dependéncia de terceiros, agravada por insuficiéncia de agdes . o
de gestdo do conhecimento.
Baixa capacidade da governanca de Tl envolver-se em agdes °
estratégicas e institucionais.
Cultura interna de achar e apontar culpados ao invés de buscar °
solugdes.
Deficiéncias de comunicag¢des entre as areas
Desconsideragdo de prazos para planejamento e execugdo de
testes. ° i
Descontinuidade de atividades e perda de conhecimento por
conta da falta de agBes para tratamento da rotatividade de ° ° °
pessoal (servidores, temporarios e colaboradores).
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Fraquezas

(conclusdo)

Descontinuidade de tecnologias sem avaliagdo prévia de impacto.

Dificuldades da DTDIE em impor autonomia perante outras
diretorias.

Dimensionamento falho de equipes e recursos, comprometendo
a qualidade de produtos e servigos, por motivo de acordos com
prazos inatingiveis.

Distribui¢do desproporcional do trabalho entre servidores e
colaboradores.

Execugdo orgamentdria com pouco planejamento e transparéncia.

Existéncia de terceiros realizando atividades exclusivas de
servidores.

Falhas de comunicagdo nas agdes e estratégias da Diretoria.
Falhas de planejamento e controle das agdes de projetos.

Faltam de informagdes histdricas, premissas e solugdes técnicas
adotadas em sistemas antigos.

Falta de padronizagdo de conteudo, critérios de aceitagdo e
fluxo de trabalho de OS’s, gerando dificuldades para as fabricas
de software, uma vez que cada gerente possui uma forma de
avaliagdo.

Falta de planejamento para realizagdo das transi¢cGes contratuais.

Falta de processo e cultura de priorizagdo de demandas, causando
conflitos entre as areas.

Falta de uma politica de acesso a dados.

Falta de uma politica de utilizagdo de equipamentos.

Falta objetividade e de pontualidade nas reunides internas.
Fragilidades no planejamento e gestdo de contratos.

Gestdo e criagdo de demandas internas sem avaliagdo de impacto,
justificativas, planejamento e com foco apenas em resultados.

Gestores com desconhecimento da capacidade interna de
atendimento, favorecendo atrasos e suprimindo etapas
necessarias do processo de desenvolvimento.

Indefinigdo e falta de transparéncia dos procedimentos de
seguranga da informacdo.

Indefinigdo ou inexisténcia de processos de trabalho, papeis e
responsabilidades.

Inexisténcia de agOes estratégicas para direcionar melhor as
atividades internas.

Insuficiéncia da estrutura organizacional, por motivo da limitada
quantidade de cargos e fungdes na DTDIE.

Insuficiéncia de servidores e colaboradores para atender com
qualidade o grande volume de demandas.

Pouca cultura de compartilhamento de problemas e solugdes.

Pouca participagdo ativa de servidores e colaboradores nas agdes
e realizagOes previstas no PDTI.

Pouca sinergia e dificuldades de realizagdo de trabalhos
multisetoriais na diretoria.

Sobrecarga de trabalho e excesso de atividades e horas extras.
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10.8 Ameacas e Fraquezas (Estratégia Defensiva)

(continua)
QUADRO 8 Ameagas e Fraquezas (Estratégia Defensiva)
Ameacas
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Acdes individuais de configuragdo e mudangas realizadas sem planejamento, comunicagdo e avaliagdo de impacto °
sobre outros sistemas.
Acdes de seguranga da informacdo da DTDIE desalinhadas com a politica de seguranca da informagao do Inep. da
informagédo do Inep.
Alta dependéncia de terceiros, agravada por insuficiéncia de agdes de gestdo do conhecimento.
Baixa capacidade da governanca de Tl envolver-se em agdes estratégicas e institucionais. .
Cultura interna de achar e apontar culpados ao invés de buscar solugdes
Deficiéncias de comunicagdes entre as areas. o
Desconsideragdo de prazos para planejamento e execugdo de teste. °
Descontinuidade de atividades e perda de conhecimento por conta da falta de agGes para tratamento da rotatividade .
de pessoal (servidores, temporarios e colaboradores).
Descontinuidade de tecnologias sem avaliagdo prévia de impacto.
Dificuldades da DTDIE em impor autonomia perante outras diretorias. °
Dimensionamento falho de equipes e recursos, comprometendo a qualidade de produtos e servigos, por motivo de
acordos com prazos inatingiveis. °
Distribuigcdo desproporcional do trabalho entre servidores e colaboradores. °
Execugdo orgamentdria com pouco planejamento e transparéncia.
Existéncia de terceiros realizando atividades exclusivas de servidores.
Falhas de comunicagdo nas agbes e estratégias da Diretoria. °
Falhas de planejamento e controle das agdes de projetos. °
8 Falta de informagdes histdricas, premissas e solugdes técnicas adotadas em sistemas antigos. °
N
g Falta de padronizagdo de contetdo, critérios de aceitagdo e fluxo de trabalho de OS’s, gerando dificuldades para as °
fegl fabricas de software, uma vez que cada gerente possui uma forma de avaliagdo.
©
il Falta de planejamento para realizagdo das transi¢des contratuais.
Falta de processo e cultura de priorizagdo de demandas, causando conflitos entre as dreas. °
Falta de uma politica de acesso a dados.
Falta de uma politica de utilizagdo de equipamentos.
Falta objetividade e de pontualidade nas reunides internas. °
Fragilidades no planejamento e gestdo de contratos
Gestdo e criagdo de demandas internas sem avaliagdo de impacto, justificativas, planejamento e com foco apenas o
em resultados.
Gestores com desconhecimento da capacidade interna de atendimento, favorecendo atrasos e suprimindo etapas .
necessarias do processo de desenvolvimento.
Indefini¢do e falta de transparéncia dos procedimentos de seguranga da informagdo.
Indefini¢do ou inexisténcia de processos de trabalho, papéis e responsabilidades. °
Inexisténcia de a¢Bes estratégicas para direcionar melhor as atividades internas. °
Insuficiéncia da estrutura organizacional, por motivo da limitada quantidade de cargos e fungdes na DTDIE. °
Insuficiéncia de servidores e colaboradores para atender com qualidade o grande volume de demandas. °
Pouca cultura de compartilhamento de problemas e solugGes. °
Pouca participagdo ativa de servidores e colaboradores nas agdes e realizagdes previstas no PDTI.
Pouca sinergia e dificuldades de realizagdo de trabalhos multisetoriais na diretoria. °
Sobrecarga de trabalho e excesso de atividades e horas extras. °
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(continua)
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(conclusao)
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Fonte: Elaborag
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11 CLASSIFICAGCAO DE NECESSIDADES

As necessidades do PDTI sdo solicitacGes das areas internas e externas a DTDIE,
alinhadas com as agBes estratégicas do INEP. Sdo necessidades que influenciam diretamente
nas acOes finalisticas da Tl e necessitam de aprovacdo do Comité de Governanca Digital para
serem priorizadas e realizadas.

1. Necessidades de Negdcio: expectativas de solucBes de tecnologia da informacao,
solicitadas por areas externas a Tl e que devem ser atendidas ou justificadas, caso
ndo sejam atendidas, pela diretoria de tecnologia.

2. Necessidades de Tl: expectativas de solucdes de tecnologia da informacao, originadas
internamente na Tl, que devem ser atendidas ou justificadas pela diretoria de
tecnologia e normalmente buscam atender as areas de negdcio.

3. Classificagdo: depois de recebidas as necessidades sdo classificadas em oito subtemas,
a saber: servicos, hardware, software, pessoas, governanca, capacitacdes,
aquisicdes e processos.

4. Iniciativas e priorizagdo: tem como foco criar iniciativas de tratamento para demandas
mais simples ou passar pelo CGD, caso tenham maior complexidade e necessitem
de priorizacdo e de aprovacgdo estratégica.

5. Governanga: tem como objetivo registrar estrategicamente a necessidade e
transformd-la em demanda estratégica com metas, planos de a¢do e indicadores.

6. Contagem: tem como objetivo medir e quantificar esforgos, custos e demais
parametros de afericdo e atendimento da demanda.

7. Projetos: tem como objetivo transformar as demandas em projetos, caso necessario.

8. Servigos: tem como objetivo transformar demandas recebidas em produtos por meio
da operacionalizagdo de solugdes.

9. Qualidade: tem como foco a afericdo do produto gerado pelo desenvolvimento da
demanda e conferir se este atende a(s) necessidade(s) de origem.

10. Monitoramento e Controle: tem como objetivo aferir resultados e processos com a
finalidade de aplicar melhorias.

11. Produto: resultado esperado do atendimento da necessidade.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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11.1 Classificagcao de necessidades

As necessidades recebidas sdo classificadas em trés temas.

QUADRO 9 Temas

Descrigao
T1 Governanga Relativos aos assuntos de governanga da informagdo.
T2 Operagdo Relativos aos procedimentos de operagdo e servigos da DTDIE.
T3 Projetos Relativos as agdes de desenvolvimento de projetos.

Fonte: Elaboragdo propria.

A subdivisdo dos temas tem a finalidade de adequar por categoria as necessidades
recebidas, permitindo melhor alinhamento aos objetivos estratégicos de Tl. As necessidades

recebidas, podem ser visualizadas por meio de acesso ao Link: http://checkti.inep.gov.br.

QUADRO 10 Categorias

Descrigao Objetivos estratégicos de Tl

Necessidades relativas a aquisi¢cdes diversas relacionadas

Ol Aquisicdes ao negocio da DTDIE.

Necessidades relativas a capacitagdo de servidores
02 Capacitagdes e colaboradores em sistemas e outros temas de
responsabilidade da DTDIE.

OB1 — Aprimorar a governanca de TI.

. . . OB2 — Moderni int ati

03 Governanga Necessidades relativas a agGes de Governanga de TI. odernizar € Integrar as praticas
de gestdo de pessoas na Tl.

OB3 — Aprimorar o uso dos recursos
Necessidades relativas a agGes de troca e manutengdo

04 Hardware de hardware, sem necessidade de aquisigdes.

financeiros.
OB4 — Aprimorar governanga de dados,

Necessidades relativas a agdes administrativas de informaggo e conhecimento.

05  Pessoas colaboradores da DTDIE. OB5 — Aprimorar a gestdo de processos.

OB6 — Intensificar o uso de Tl na gestdo

Necessidades relativas a realizagdo de modelagem de do Inep.

06 [ Processos processos e defini¢do de metodologias de trabalho.

OB7 — Aprimorar a gestdo de projetos.
OB8 — Dispor infraestrutura tecnoldgica.

. Necessidades relativas a realizagdo de servigos diversos OB9 — Aprimorar a gestdo de servigos.
07  Servigos X - =
oferecidos pela DTDIE, tais como suporte e manutengdo. . =
OB10 — Aprimorar a gestdo de seguranca
da informagdo e comunicagdes.
08  Software Necessidades relativas a ages de desenvolvimento e

manutengdo de software.

Necessidades relativas as a¢des que favorecam
09 Bem-estar e estimulem o contentamento de servidores e
colaboradores da DTDIE.

Fonte: Elaboragdo propria.
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11.2 Alinhamento das Necessidades com a Estratégia da Organizagao

QUADRO 11 Necessidades de Tl e Objetivos Estratégicos Institucionais

Necessidades de Tl

Necessidades de Tl e os objetivos a |l 2| &
2 AT . V| | S| @ 0 -
estratégicos institucionais S8 8| 5|« 2| gl
2|8 5|33 d|el 2
S| ®| YT ol O|S
=) Q| 2| S| n| ol & &
Ol ol O| ®| 0| = o ©
O[O |(alalrn|lun
| | | | | | | |
d|l N[ ||| O| |0
2|l 2|1 2|1 2|1 2| 2| 2|2
Disseminar informagdes e dados atualizados, confidveis e de facil e o © o o o o o
acesso.
[}
el
S
@ Fortalecer a imagem do Inep e atender as demandas dasociedade. e e e e o o o o
o
(%]
Estlln_wular a ef_etlva utilizagdo dos dados gerados no subsidio de o o ° ° e o o o
politicas publicas.
Fortalecer a comunicagdo interna. e o o o o o o o
Assegurar informagdes e dados atualizados e confiaveis. . . e o o o o °
wv
g Integrar os processos internos. e e o o o o o o
[
Q
= g Controlar e avaliar o planejamento orgamentario. e o e o o o o o
‘©
g Fortalecer os estudos e pesquisas. e e o o o o o o
‘S
2 Assegurar um processo efetivo para avaliagdes e exames. (] e o o o o ° °
B
e -
= Implementar gestdo eficiente e transparente dos contratos e R e
= parcerias.
©
—
]
4
" " _Gar;nm recursos humanos para atendimento das demandas ° ° e o o o o N
g 3 institucionais.
w
B §
= E
o Planejar e gerir adequadamente o orgamento para as a¢es anuais. e o o o o o o o
Otimizar a utilizagdo de recursos externos para viabilizar agdes do e o o o o o o o
Inep.
Promover a formagdo e a qualificagdo continua dos servidores. e o o o o o o o
g o Promover a integragdo entre a Tl e os objetivos finalisticos. e e e o o o o o
< €
g2 - a
'-E g Implantar o modelo de gestdo por competéncia. e o o o o o o o
o3
I
£ °  Promover a qualidade de vida no trabalho. ° e o o o o ° °
Promover a gestdo do conhecimento e informagdes coorporativas. e o o o o o o o

Fonte: Elaboragdo propria.
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11.3 Alinhamento das Necessidades com a Estratégia de Ti

QUADRO 12 Necessidades de Tl e Objetivos Estratégicos de TI

Necessidades de Tl

(%] 18 S
O c (9] »
. . 2 0 8 © = @ e w | @
Necessidades de Tl e objetivos estratégicos de TI o | 5 c S| = a S| @
- © () e} 8 8 S ;
| 5| 3| &5| 8| 8|5|%
<| S| o |z|&| & |83
| | | | | | [ |
| ~ I20) < | wn © N | ©
2 =2 =2 =2 2 =2 2 =2
OB1 — Aprimorar a governanga de TI. ° . ° ° . . . °
OB2 — Modernizar e integrar as praticas de gestdo de pessoas na Tl. ° ° ° ° ° ° ° °
OB3 — Aprimorar o uso dos recursos financeiros. (]
OB4 — Aprimorar estratégia de dados e informagao. ° ° ° ° °
OBS5 — Aprimorar a gestdo de processos. ° ° ° ° °
0OB6 — Intensificar o uso de Tl na gestdo do Inep. ° ° ° ° ° ° °
OB7 — Aprimorar a gestdo de projetos. ° . . ° °
OB8 — Dispor infraestrutura tecnolégica. ° ° ° ° ° ° °
OB9 — Aprimorar a gestdo de servigos. ° . ° . . . ° °
OB10 — Aprimorar a gestdo de seguranca da informagdo e
comunicagdes. ° ° ° ° ® ® R

Fonte: Elaboragdo propria.

11.4 Critérios de Priorizagao das Necessidades

As necessidades do PDTI sdo priorizadas pela técnica denominada GUT, que analisa
e pontua a Gravidade, Urgéncia e a Tendéncia dos problemas enfrentados. A obtencdo da
prioridade se dad por meio da multiplicacdo dos valores, quanto maior for o produto obtido
maior sera a prioridade da necessidade elencada.

Gravidade — indica o nivel de impacto sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacOes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.

Urgéncia — é a relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Tendéncia — potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou seu desaparecimento, caso nenhuma agdo seja tomada.

As necessidades devem ser classificadas e priorizadas por meio das reuniées do Comité
de Governanga Digital, o qual deve alinhar a prioridade de atendimento com a estratégia do
Inep.

e Gravidade: indica o nivel de impacto sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja resolvido.

e Urgéncia: € a relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

e Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
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crescimento, reducdo ou seu desaparecimento, caso nenhuma acdo seja tomada.

TABELA 1 Critérios de Priorizagao

Descricao
84 -125 Alta
42-83 Média
1-41 Baixa

Fonte: Elaboragdo propria.

Importante ressaltar que o relator indicard a priorizacdo de atendimento no momento de

abertura da necessidade. Essa priorizacdo poderd ser alterada de acordo com as necessidades
estratégicas do Inep, devendo o motivo ser justificado.

12 PLANO DE METAS

Para cada conjunto de necessidades, foram definidas metas e indicadores para os

proximos quatro anos do PDTI.

TABELA 2 Plano de Metas

| 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Reduzir o numero de demandas vinculadas as aquisigdes de tecnologia e
M1 comunicacio 5% 30% 50% 70%
M2 Aumentar a oferta de cursos e capacitagdes para os servidores da DTDIE. 5% 10% 30% 60%
M3 Aumentar a efetividade das agOes de governanca de TI. 10% 30% 50% 70%
Aumentar a capacidade de atendimento de necessidades oriundas de
m4 solugdes de hardware. 5% 30% 50% 70%
M5 Desenvolver e melhorar as agdes de gestdo de colaboradores da DTDIE. 10% 30% 50% 70%
M6 Aumentar as a¢des de modelagem, defini¢cdo de processos e metodologias. 10% 30% 50% 70%
M7 %umentar o nivel de atendimento e qualidade das operagGes de servigos de 59% 30% 50% 70%
Aumentar a capacidade de atendimento de necessidades oriundas de
M8 solugdes de software. 5% 30% 50% 70%
M9 Intensificar o uso da Tl na gestdo do Inep. * 5% 30% 50%
M10 Aprimorar a gestdo de projetos. & 5% 30% 50%
Reduzir a quantidade de necessidades de seguranca da informagdo e
M11 comunicagdo. - 5% 30% 50%
M12  Aprimorar praticas e agdes de estratégia de dados e informacgdo. * 5% 30% 50%

Fonte: Elaboragdo propria.

uxn

e (Oscamposcom sdo resultados das revisdes e melhorias do PDTI, sendo monitorados
a partir de 2017.
e Asmetassdoaferidaspelaférmula: [necessidades atendidas]/[total de necessidades]

*100.
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12.1 Alinhamento de metas com objetivos estratégicos de Tl
QUADRO 13 Alinhamento de Metas e Objetivos Estratégicos de Tl

aoe

Alinhamento de Metas e Objetivos

Estratégicos de Tl

grar as praticas de gestdo de

OB10 - Aprimorar a gestdo de seguranga da informag
comunicagoes.

OBS - Dispor infraestrutura tecnoldgica.

OB4 — Aprimorar a estratégia de dados e informacao.
OB9 - Aprimorar a gestao de servicos.

OB1 - Aprimorar a governanga de TI.

OB3 - Aprimorar o uso dos recursos financeiros.
OB5 — Aprimorar a gestao de processos.

OB6 - Intensificar o uso de Tl na gestdo do INEP.
OB7 - Aprimorar a gestdo de projetos.

OB2 - Modernizar e inte

pessoas na Tl.

M1 - Reduzir o nimero de demandas
vinculadas as aquisi¢des de tecnologia e ()
comunicagdo.

M2 - Aumentar a oferta de cursos e
capacitagdes para os servidores da DTDIE.

M3 - Aumentar a efetividade das a¢Ges de
governanga de TI.

M4 - Aumentar a capacidade de atendimento
de necessidades oriundas de solucGes de [
hardware.

M5 - Desenvolver e melhorar as a¢Ges de
gestdo de colaboradores da DTDIE.

M6 - Aumentar as a¢gdes de modelagem, °
definigdo de processos e metodologias.

M7 - Aumentar o nivel de atendimento e °
qualidade das operagdes de servicos de TI.

M8 - Aumentar a capacidade de atendimento
de necessidades oriundas de solucGes de ()
software.

M9 - Intensificar o uso da Tl na gestdo do Inep. PY Py PY
M10 - Intensificar a gestdo de projetos. Y

M11 - Reduzir a quantidade de necessidades de °
seguranga da informagdo e comunicagdo.

M12 - Aprimorar praticas e a¢Ges de estratégia
de dados e informagdo ®

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUADRIENIO 2016-2019



DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES EDUCACIONAIS | DTDIE

13 PLANO DE ACOES

As acles que serdo realizadas representam a interface entre estratégia institucional e
operacdo de Tl, pois decompdem os objetivos estratégicos em planos de acdo que alocam e

direcionam os recursos para realizacao de atividades operacionais.

QUADRO 14 Plano de Metas (Aquisigoes)

Meta: Reduzir o nimero de demandas vinculadas a solugées de aquisicdes
de tecnologia e comunicacgao.

Responsavel ETETS
principal envolvidos

Agao

Assessoria de

01 Manter o catalogo de contratos e aquisigdes. Areas de Negdcio

contratos
02 Modelar e implantar processos de gestdo de aquisi¢des e contratos Governanga Areas de Negdcio
03  Criar iniciativas para automagdo do processo de contratagdo. Governanga Areas de Negécio
M1 GOVTI - Ciclo 2016, 1.6 e - realizar avaliagdo periddica de contratos Assessoria de
s de TI. (EEEEDTE contratos
GOVTI - Ciclo 2016, 2.2 j - Incluir no plano de Tl vigente Assessoria de
05 ~ - Governanga
fundamentagdo da proposta orgamentaria de TI. contratos
06 GOVTI - Ciclo 2016, 3.2 f - Divulgar na Internet os contratos de Tl e os o — Assessoria de
respectivos aditivos (inteiro teor). ¢ contratos
07 GOVTI - CI’C|_0 2016, 3.2 g - Divulgar na internet a execugdo Governanca Assessoria de
orgamentdria de T, ao longo do exercicio. contratos

GOVTI - Ciclo 2016, 5.9 ¢ - Acompanhar por meio de mensuragées, o
08 processo de gestdo de contratos de Tl, com indicadores quantitativos Governanga
e metas de processo a cumprir.

Assessoria de
contratos

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 15 Plano de Metas (Capacitagao)

Meta: Aumentar a oferta de cursos e capacitagdes para os servidores da DTDIE

Responsavel ETGETS
principal envolvidos

Agao

o1 ﬁg?r?auggﬁgr;teglcamente a prioridade do calendario de Governanca Areas de Negécio
02  Atualizar Guia de Gestdo de Capacitagdo. Governanga Areas de Negdcio
03 égﬁgt%agrigfggald'\l%gestao de Capacitagdo as necessidades Governanca Areas de Negécio
M2 Questionario de acessibilidade 2016 - Estimular servidores e ;
04  parceiros a realizarem capacitagdes sobre acessibilidade em Governanga Areas de Negocio
ambientes digitais.
o5 GOVTI- Ciclo 2016, 4.1 b — Definir os critérios para avaliagdo e Diretor DTDIE . Governanga

atendimento dos pedidos de capacitagao. Areas de Negdcio
GOVTI - Ciclo 2016, 4.1 f - Incluir no plano de capacitagdo o £ o

06 desenvolvimento de competéncias em gestdo de TI. Governanca Areas de Negdcio
GOVTI - Ciclo 2016, 4.1 g - Incluir no plano de capacitacdo o ;

07 desenvolvimento de competéncias em contratagdo de bens e Governanga Areas de Negdcio
servigos de Tl na gestdo dos contratos decorrentes.

08 GOVTI - Ciclo 2016, 5.5 d - Capacitar pessoal para gerir a execugdo do

processo de software Governanga Areas de Negdcio

Fonte: Elaboragdo propria.
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(continua)

QUADRO 16 Plano de Metas (Governanga)

Meta: Aumentar a efetividade das agoes de governanga de TI.

~ Responsavel Demais
Acao . .
principal envolvidos

01 Manter o catdlogo de sistemas. CGSI Areas de Negdcio

. Escritério de i -

02  Revisar processos de governanga. processos Areas de Negdcio

. < Escritério de < -

03  Modelar e implantar processos de gestdo de Tl.. processos Areas de Negdcio
Modelar e implantar processos de monitoramento e < aq

04 acompanhamento de governanca. Governanga Areas de Negécio

05 GOVTI - Ciclo 2016, 1.3 c - Definir formalmente diretrizes para Assessoria de Escritério de
contratagdo de bens e servigos de TI. contratos processos

06 GOVTI - Ciclo 2016, 1.4 a - Definir formalmente as diretrizes para G- Escritorio de
gestdo dos riscos de Tl aos quais o negdcio estd exposto. ¢ processos
GOVTI - Ciclo 2016, 1.4 b - Definir e comunicar formalmente papéis e Escritdrio de

07 responsabilidades pela gestdo de riscos de TI. Governanca processos
GOVTI - Ciclo 2016, 1.4 c - Definir formalmente os niveis de risco de Escritério de

08 e ~ o . " Governanga
Tl aceitaveis na consecugdo de seus objetivos (apetite a risco). processos
GOVTI - Ciclo 2016, 1.5 a - Definir formalmente diretrizes para Governanga

09 garantir o desenvolvimento de competéncias e a retengdo de Diretor DTDIE Escritério de
gestores de TI. processos
GOVTI - Ciclo 2016, 1.5 b - Definir formalmente diretrizes para Escritério de

10  garantir o desenvolvimento de competéncias e a retencdo de pessoal Governanga 10CESSOS
técnico de TI. P

. - . . Governanga
GOVTI - Ciclo 2016, 1.5 c - Definir formalmente diretrizes para . N
1n avaliagdo e incentivo ao desempenho de gestores de TI. Diretor DTDIE Escritdrio de
processos
M3
. - B Governanga
GOVTI - Ciclo 2016, 1.5 d - Definir formalmente diretrizes para . N
1 avaliagdo e incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI. leetel DS Escritdrio de
processos
GOVTI - Ciclo 2016, 1.5 e - Definir formalmente diretrizes para Governanga

13 escolha dos lideres da drea de Tl, ocupantes dos cargos de chefia e Diretor DTDIE Escritério de
de assessoramento. processos
GOVTI - Ciclo 2016, 1.6 a - Definir formalmente diretrizes para .

1 avaliagdo da governanga e da gestdo de TI. Dllretzotr DUTLIE EalE

15 GOVTI - Ciclo 2016, 1.6 b - Realizar avaliagdo periddica de governanga Governanca Escritério de
e de gestdo de TI. ¢ processos

16  GOVTI - Ciclo 2016, 2.2 a - Definir processo de planejamento de TI. Governanga Escritdrio de

processos

17 GOVTI - Ciclo 2016, 2.2_d - Instituir o processo de planejamento de TI Diretor DTDIE Governanga
como norma de cumprimento obrigatdrio.

GOVTI - Ciclo 2016, 3.2 b - Divulgar na Internet as informagdes sobre Escritério de

1l o alcance dos objetivos de Tl planejados. S processos
GOVTI - Ciclo 2016, 3.2 h - Divulgar na internet as respostas aos

19  questionarios dos levantamentos de governanga de Tl realizados pelo  Diretor DTDIE Governanga
TCU, bem como os respectivos relatérios de feedback.

20 GOVTI - Ciclo 2016, 4.1 a - Deﬁn_lr as competéncias necessarias para o Governanga Escritério de
pessoal de Tl executar suas atividades. processo
GOVTI - Ciclo 2016, 5.3 a - Identificar os riscos de Tl dos processos Escritério de

21 P how Governanga
criticos de negdcio. processo
GOVTI - Ciclo 2016, 5.3 b - Avaliar os riscos de Tl dos processos Escritério de

= criticos de negdcio. e processo
GOVTI - Ciclo 2016, 5.3 ¢ - Tratar os riscos de Tl dos processos criticos Escritério de

23 o f Governanga
de negdcio com base em um plano de tratamento de risco. processo

2 GOVTI - Ciclo 2016, 5.3 d - Executar processo de gestdo de riscos de Governanca Escritério de
TI. ¢ processo
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(conclusao)
25 GOVTI - Ciclo 2016, 5.3 e -Instituir o processo de gestdo de riscos Governanca Escritério de
como norma de cumprimento obrigatoério. ¢ processo
GOVTI - Ciclo 2016, 5.9 e -Instituir o processo de gestdo de contratos .
UE 26 de Tl como norma de cumprimento obrigatério. Dieite rlE S
27 GOVTI - Ciclo 2016, 1.4 d — Considerar riscos de Tl para tomada de Diretor DTDIE Governanca
decisGes estratégicas de TI. ¢

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 17 Plano de Metas (Hardware)

Meta: Aumentar a capacidade de atendimento de necessidades oriundas de solugdes
de hardware.

Responsavel Demais
principal envolvidos

Acgao

Converter as demandas de hardware em necessidades do catalogo 5 -
o1 de necessidades do Anexo Il do PDTI. cals Area de Negdcio
Avaliar lista de necessidades de hardware e redefinir a priorizagdo ‘ s
02 e o CGIS Area de Negocio
03 Vincular as necessidades a projetos. CGIS Area de Negdcio
04 Auditoria Inep 2013 — Achado 2 — Padronizar no atendimento aos CGIS Assessoria de
M4 requisitos do Art. 16 da Lei de responsabilidade fiscal. contratos.

Auditoria Inep 2013 — Achado 3 — Melhorar uniformidade da
05 metodologia de calculo utilizada na estimativa de impacto CGIS
orgcamentdrio-financeiro.

Plano de Trabalho 2016 (MPOG) / Processos Estruturantes (MEC21)
- Utilizar ou ofertar sistemas como servigo (SaaS) ou infraestrutura )
06  como servigo (laaS). Possiveis contratos de laaS: SERPRO; DATAPREV CGSI Area de Negdcio
e AMAZON. Servigos que utilizardo laaS: - SISU; - PROUNI; - EMEC; -
FIES; - ENEM; - Ciéncias sem fronteiras

Assessoria de
contratos.

07 GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 e - Institqir politica Qe ct?pjas de seguranga Diretor DTDIE cGIS
(backup) como norma de cumprimento obrigatério.
08 GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 g - Instituir o processo de gestdo de ativos Diretor DTDIE cGIS

como norma de cumprimento obrigatdrio.

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 18 Plano de Metas (Pessoas)

Meta: Desenvolver e melhorar as agdes de gestao de colaboradores da DTDIE.

~ Responsavel BETETS
Acao . .

principal envolvidos
M5 01  Criar planilha Raci. Governanga Areas de Negdcio
02  Definir e implantar processo de gestdo de pessoas na DTDIE. Governanga Areas de Negécio

Realizar reuniées mensais com grupos alternados para avaliagdo das < -
03 iniciativas de gestdo de pessoas. Governanga Areas de Negdcio
04  Implantar processos e praticas de gestdo do conhecimento. Governanga Areas de Negécio

Fonte: Elaboragdo propria.
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QUADRO 19 Plano de Metas (Processo)

Meta: Aumentar as agées de modelagem e definicdo de processos e metodologias.

~ Responsavel Demais
Acao . .
principal envolvidos
01 G\dquirir solugdo ferramental de software para modelagem e gestdo Processos Areas de Negécio
0S processos.
M6
02  Elaborar metodologia de gestdo de processos. Processos Areas de Negdcio
03  Modelar os processos de trabalho da DTDIE em sua totalidade. Processos Areas de Negdcio
Plano de Trabalho 2017 (MPOG) / Estratégia de Governanga Comité de )
04  Digital (MEC16) - Ter 30% dos processos de trabalho mapeados e Governanga Areas de Negdcio
aprimorados por meio da Tecnologia da Informagdo Digital
Fonte: Elaboragdo propria.
QUADRO 20 Plano de Metas (Servigos) (continua)

Meta: Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operagdes de servicos de TI.

Responsavel Demais
principal envolvidos

01 Manter o catalogo de servigos interno. Esgnto_no de Area de Negdcio

ervigos

02  Desenvolver processo de atendimento e quantificagdo de demandas. CGIS Area de Negdcio

03 Desenvolver processo de qualificagdo de atendimento. CGIS Area de Negécio

04 Auditoria Inep 2013 — Bens patrimoniais — Achado 1 - Formalizar CGIS Escritério de
responsabilidade legal dos agentes consignatarios. Servigos

05 Auditoria Inep 2013 — Bens patrimoniais — Achado 2 — Criar controle de CGIS Escritério de
empréstimos de tablets aos usudrios integrantes da rede de operagdes. Servigos
Auditoria Inep 2013 — Bens patrimoniais — Achado 3 — Corrigir 5

06 informagdes inveridicas no inventdrio anual de bens permanentes do CGIS Area de Negdcio
Inep.

07 GOVTI - Ciclo 2016, 1.3 d - Definir formalmente diretrizes para avaliagdo Escritério de Escritério de
do desempenho dos servigos de TI. Servigos processos

08 GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 a - Modelar e executar o processo de Escritério de Escritério de

M7 gerenciamento do catalogo de servigos. Servigos processos
GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 b - Instituir o processo de gerenciamento do . Escritério de

09 . - - P Diretor DTDIE X
catdlogo de servigos como norma de cumprimento obrigatério. Servigos
GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 ¢ - Executar o processo de gerenciamento da Escritério de

10 - " p CGIS
continuidade dos servigos de TI. Servigos
GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 d - Instituir o processo de gerenciamento CGIS

11  de continuidade dos servigos de Tl como norma de cumprimento Diretor DTDIE G

SO overnanga
obrigatdrio.
GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 e - Instituir o processo de gerenciamento de el

12 ’ = . iy Diretor DTDIE CGSI
mudangas como norma de cumprimento obrigatdrio. G

overnanga
GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 | - Instituir o processo de gerenciamento de CGIs

13 - . . 2 Diretor DTDIE CGSI

incidentes como norma de cumprimento obrigatério. G
overnanga
GOVTI - Ciclo 2016, 5.2 a - Manter catalogo publicado e atualizado dos Escritério de
14  servigos de Tl oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis de servigo Servi Governanga
b ervigos
definidos.

15 GOVTI - Ciclo 2016, 5.2 b - Definir e formalizar os niveis de servigo entre Escritério de Governanca
a area de Tl e as dreas clientes (Acordo de Nivel de Servico - ANS). Servigos ¢
GOVTI - Ciclo 2016, 5.2 c - Incluir nos ANS o indicador de nivel de Esaiiie

16  servigo, de grau de satisfagdo dos usuarios, apurado mediante a Servicos Governanga
avaliagdo dos servigos de Tl pelas areas clientes. ¢
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(conclusdo)
GOVTI - Ciclo 2016, 5.2 d - Criar procedimentos de monitoramento do Escritério de
17 P . - - Governanga
alcance dos niveis de servigo definidos. Servigos
18 GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 p - Instituir o processo de monitoramento do Diretor DTDIE CGIS
uso dos recursos de Tl como norma de cumprimento obrigatério. Governanga
Fonte: Elaboragdo propria.
QUADRO 21 Plano de Metas (Software) )
(continua)

Meta: Aumentar a capacidade de atendimento de necessidades oriundas de solugdes de
software.

Responsavel Demais
principal envolvidos

Agao

Converter as demandas internas de desenvolvimento de software em

01 necessidades no catdlogo de necessidades do anexo “II” do PDTI. cGsl Area de Negdcio
Avaliar lista de necessidades de software e redefinir a priorizagdo de « 2

02 e, CGSI Area de Negdcio

03  Vincular as necessidades a projetos. CGSI Area de Negdcio

Plano de Trabalho 2016 e 2017 (MPOG) /Projetos Estratégicos

(MECO7) - Reformulagdo dos processos de coleta e monitoramento

dos censos Educacionais da Educagdo Bésica e Superior — Adequagdo

dos processos de apuragdo e monitoramento das informagdes de

todas as matriculas ativas da educagdo basica e Superior e suas

vinculagdes a programas governamentais de melhoria da qualidade

da educagdo vinculados as metas do Plano nacional da Educagdo 5
04 - PNE. Ao final do projeto os sistemas atenderdo ao controle e CGSI Area de Negdcio

monitoragdo da evolugdo das mais de 53 milhdes de matriculas da

educagdo bdsica bem como das aproximadamente 8 milhdes de

matriculas do ensino Superior que influenciam diretamente nos

valores repassados pelo FUNDEB (aproximadamente 115 bilhdes

de reais anuais), bem como do controle das bolsas de estudo do

ensino superior, vinculadas ao ProUNI e FIES, se consolidando como a

principal plataforma de pagamento e acompanhamento do INEP.

Plano de Trabalho 2016 e 2017 (MPOG) /Projetos Estratégicos
(MECO8) - Reformulagdo dos processos gestdo do ENEM e ENADE
M8 — Adequacgdo dos processos de inscri¢do, gestdo de aplicagdo e
integracdo com os sistemas de acesso (SISU, PROIUNI e FIES), bem
como com os sistemas de Avaliagdo da qualidade da educagdo como )
05 o0 E-MEC e suas vinculagGes a programas governamentais de melhoria CGSI Area de Negdcio
da qualidade da educagdo vinculados as metas do Plano nacional
da Educacdo - PNE. Ao final do projeto os sistemas atenderdo ao
controle e monitoragdo da evolugdo das mais de 7 milhdes de
inscrigdes do ENEM e 600 mil do ENADE e o monitoramento do Fluxo
dos Alunos em toda sua trajetéria educacional.

Plano de Trabalho 2017 (MPOG) / Estratégia de Governanga Digital
(MEC14) - Ter atendidas as demandas por interoperagdo com outros
drgdos e entidades atendidas, listados a seguir: CND — Receita
Federal — dados das CertidGes Negativas de Débito; Estruturantes

— Ministério do Planejamento — Webservice para o SIAPE; SISOB —
Sistema de Controle de Obitos — conferéncia de bolsistas do PROUNI;
Webservice Denatran — validagdo do perfil socioeconémico para
validagdo de pleitos a financiamento.

06 CGSI Area de Negdcio

Plano de Trabalho 2016 e 2017 (MPOG) / Estratégia de Governanca
Digital (MEC17) - Implantar rotina de homologagdo dos produtos
07 . e~ O CGSI
de desenvolvimento com verificagdo da acessibilidade das entregas
através de validagdo manual

Area de Negécio

Questionario de acessibilidade 2016 - Nas contratagdes de fabrica

08 de software e/ou parcerias firmadas para o desenvolvimento de CGsl
ambientes digitais, realizar citacdo explicita sobre os requisitos de
acessibilidade assim como as sang¢des para o seu ndo atendimento.

Area de Negdcio

Questionario de acessibilidade 2016 - Observar em seu processo de i
09  desenvolvimento de sitios, portais e servigos eletrénicos os requisitos CGSI Area de Negdcio
de acessibilidade.

10 Questionario de acessibilidade 2016 - Realizar validagGes de CGsl

acessibilidade em ambientes digitais. Area de Negocio
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(conclusao)

Questionario de acessibilidade 2016 - Para cada ambiente e péagina

desenvolvida, avaliar sistemas no ASESWEB (Link para um novo sitio) cGsI
e a nota AccessMonitor (Link para um novo sitio - utilize o WCAG

2.0).

11 Area de Negécio

Questiondrio de acessibilidade 2016 - Realizar validagdes de sitios, CGSl

) —oeal Vel > Ar Negdci
com portadores de necessidades especiais, visuais e auditivos. ea de Negécio

12
Questionario de acessibilidade 2016 - Criar nos ambientes virtuais, i

13 link para pdagina onde sdo descritos os recursos de acessibilidade CGSI Area de Negdcio
existentes.

GOVTI - Ciclo 2016, 1.6 c - Realizar a avaliagdo periddica de sistemas P >
14 de informacgo. CGSI Area de Negdcio
GOVTI - Ciclo 2016, 3.1 c - Designar formalmente os responsaveis i
15 daarea de negdcio para a gestdo dos respectivos sistemas CGSI Area de Negdcio
informatizados.

GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 h - Instituir o processo de gerenciamento de

configuragdo e ativos como norma de cumprimento obrigatdrio. BIELRI R .=

(Yl 16

GOVTI - Ciclo 2016, 5.1 j - Instituir o processo de gerenciamento de

- e - - R Diretor DTDIE CGSI
liberagdo e implantagdo como norma de cumprimento obrigatério.

17

GOVTI - Ciclo 2016, 5.10 b - Implementar as recomendagdes do

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), por cGs!
servigos oferecidos via internet, previstas no Programa de Governo

Eletronico Brasileiro.

18 Area de Negdcio

GOVTI - Ciclo 2016, 5.10 c - Adotar os Padroes de Interoperabilidade .
19  do Governo Eletronico (e-PING), previstos no Programa de Governo CGSI Area de Negdcio
Eletronico Brasileiro nos servigos oferecidos por meio eletrénico.

GOVTI - Ciclo 2016, 5.5 e - Instituir o processo de software como

= norma de cumprimento obrigatdrio.

Diretor DTDIE CGSI
GOVTI - Ciclo 2016, 5.9 d - Observar as recomendacgdes dos Padrdes )

21  Web em Governo Eletronico (ePWG), previstas no Programa de CGSI Area de Negdcio
Governo Eletrénico Brasileiro, nos servigos acessiveis via internet.

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 22 Plano de Metas (Governanga Digital)

Meta: Intensificar o uso da Tl na gestdo do Inep.

~ Responsavel Demais
Acgao . .

principal envolvidos
01  Promover eventos de divulgagdo do PDTI. Governanga Area de Negécio
02  Promover agdes de disseminagdo dos servicos oferecidos pela TI. Governanga Esgzxi"c'gsde

M9 i _ . ~ . . .
03 GOVTI C|clc_a 20_16, 1.2 a - Efetivar as agbes regimentais, previstas Diretor DTDIE Governanca
no ato constitutivo do CGD.

04 GOVTI - Ciclo 2016, 1.3 a - Definir formalmente diretrizes para o Diretor DTDIE Governanga

planejamento de TI.

GOVTI - Ciclo 2016, 1.3 e - Definir formalmente diretrizes para
comunicagdo com as partes interessadas (publico interno e externo)
05  sobre os resultados da gestdo e do uso de TI, contemplando o Governanga Diretor DTDIE
meio de divulgagdo, o conteudo, a frequéncia e o formato das
comunicagdes.

Fonte: Elaboragdo propria.
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QUADRO 23 Plano de Metas (Projetos)

Meta: Aprimorar a gestao de projetos.

~ Responsavel Demais
Acgao . .
principal envolvidos
Elaborar a metodologia de gestdo e acompanhamento de projetos Escritorio de
01 : CGSI
de TIC. projetos
02  Prover inciativas para aquisi¢do de software de gestdo de projetos. Es;rrlct)?gtlgsde CGSI
03 Elaborar, aprovar, publicar e gerir as diretrizes para gestdo do Escritorio de CGS
portfélio de projetos de TI. projetos

8 GOVTI - Ciclo 2016, 1.3 b - Definir formalmente diretrizes para s Assessoria de
~ e . . : . Escritério de
S 04  gestdo do portfdlio de projetos e servigos de Tl, inclusive para - contratos
definigdo de critérios de priorizagdo e de alocagdo orcamentdria. e Governanga
05 GOVTI - Ciclo 2016, 3.2 ¢ —~D|vulgar mfo_rmagoes sobre o Escrltc_)rlo de Governanca
acompanhamento das ag¢Ges e dos projetos de TI. projetos
06  GOVTI - Ciclo 2016, 5.6 a - Manter portfélio de projetos de TI. Es;rrlct)?gtlgsde Governanga
GOVTI - Ciclo 2016, 5.6 ¢ - Criar mensuradores do processo de Escritério de Governanga
07  gerenciamento de projetos de Tl, com indicadores quantitativos e roietos Escritério de
metas de processo a cumprir. proj processos
. o . Governanga
08 GO\_/TI - Ciclo 2016, 5.6 e - Instituir o processo dq gergrjaamento de Diretor DTDIE Escritériolda
projetos de Tl como norma de cumprimento obrigatério. projetos

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 24 Plano de Metas (Seguranga da Informagao)

Meta: Reduzir a quantidade de necessidades de seguranca da informagdo e comunicagao.

~ Responsavel Demais
Acgao . .
principal envolvidos
. a « Comité de
Capacitar o Comité de Seguranga da Informagdo — CSIC em assuntos
01 relacionados a SIC. cals Seguran§a~da
Informacdo.
L L - T R Comité de
02 g:gig;?:sr;?oﬁiéi?ﬁ;é?:Iglacde 2016 - Criagdo e Institucionalizagdo CGlS Seguranga da
. Informacdo.
L - . . Comité de
Questionario de acessibilidade 2016 - Criar e manter atualizado o
03 modelo de gestdo de incidentes de SIC. cals Seguranga~da
Informacdo.
L L . Comité de
04 Questhnarlo dq acessibilidade 2016 - Desenvolvimento de CGlS Seguranga da
procedimentos internos e normas de SIC, de acordo com a POSIC. Inf -
— nformagao.
— R
= Questionario de acessibilidade 2016 - Impl a Comité de
plantar a gestdo de
05 incidentes de segurancga no Inep. cals SegurangaNda
Informacdo.
L L . . Comité de
o6 Questonrio deacssibidade 016 Plnelan ot e marteT  crs sequanca o
. Informacdo.
Questionario de acessibilidade 2016 - Promover agdes de Comité de
07  capacitagdo para os responsaveis pela avaliagdo de conformidade CGIS Segurancga da
em SIC. Informacdo.
Questionario de acessibilidade 2016 - Realizar a¢Ges de Comité de
08  conscientizagdo para os colaboradores do Inep quanto a Seguranga CGIS Seguranga da
da Informagao. Informacdo.
L - . Comité de
Questiondrio de acessibilidade 2016 - Treinar, desenvolver e
09 capacitar equipe responsavel pela SIC. cals Seguranga~da
Informacédo.
GOVTI - Ciclo 2016, 1.6 d - Realizar avaliagdo periddica de segurancga
10 da informagao. CGIS Governanga

Fonte: Elaboragdo propria.
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QUADRO 25 Plano de Metas (Estratégia de Dados e Informagdes)

Meta: Aprimorar praticas e ages de estratégia de dados e informacgado

~ Responsavel Demais
Acao . .
principal envolvidos

GOVTI - Ciclo 2016, 3.2 h - Divulgar na internet as respostas aos
01  questionarios dos levantamentos de governanca de Tl realizados
pelo TCU, bem como os respectivos relatérios de feedback.

Escritério de 5 -

Servicos Areas de Negdcio
GOVTI - Ciclo 2016, 3.2 i - Divulgar na internet informagées sobre

02 gestdo e uso de Tl divulgadas pela organizagdo atendem aos
principios dos “Dados Abertos Governamentais” (http://dados.gov.
br/dados-abertos).

CGIS Areas de Negdcio

GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 i - Instituir o processo para classificagdo
03 e tratamento de informagdes como norma de cumprimento Diretor DTDIE CGSI
obrigatério.

GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 n - Instituir o processo de gestdo de
04  vulnerabilidades técnicas de Tl como norma de cumprimento Diretor DTDIE CGIS
obrigatério.

M12

GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 r - Instituir o processo de gestdo
05 deincidentes de seguranca da informagdo como norma de Diretor DTDIE CGIS
cumprimento obrigatério.

06 GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 s - Instituir equipe de tratamento e resposta

a incidentes de seguranca em redes computacionais. ligelel DelE dak

GOVTI - Ciclo 2016, 5.4 t - Realizar de forma periddica, agdes
07  de conscientizagdo, educagdo e treinamento em seguranga da CGIS Governanga
informacdo para seus colaboradores.

08 Planejar e patrocinar projetos e servigos da Gestdo de Dados e de Escritorio de

CGSI

Informagdes. projetos

09 :nstltucmpallzar e promover metodologia para Gestdo de Dados e Diretor DTDIE cGsl
nformagao.

10 Institucionalizar a gestdo de metadados do Inep. Diretor DTDIE CGSI
Capacitar servidores e colaboradores nas boas praticas de Gestdo de

1 Dados e de Informacao. cGsl Governanga

12 Desenvolver e aprimorar arquitetura da informagéao (Projetos, cGs Escritério de
manutengdo e sustentagdo). processos
Padronizar e aprimorar o recebimento e o atendimento de

13 necessidades para Administragdo de Dados e Inteligéncia de CGSI Governanga
Negdcios.

14 Monitorar e controlar a qualidade das entregas de Administragdo de CGS| Governanga

Dados e de Inteligéncia de Negdcio.

Fonte: Elaboragdo propria.

14 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

As funcdes gerenciais e as atividades estratégicas da drea de Tl devem ser executadas,
preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente, porém, o quantitativo
de servidores efetivos atual é insuficiente.

Nas tabelas a seguir, sdo informadas a quantidade de profissionais existentes e a
quantidade ideal para o desempenho efetivo das atividades de cada setor. Importante ressaltar
que os quantitativos apresentados nas tabelas refletem as necessidades com sobreposicao de
papéis, ou seja, pode haver mais de um perfil profissional executando a mesma atividade.

As informac@es apresentadas, quando necessarias, devem ser utilizadas nas estimativas

de pessoal para a contratacdo de servicos.
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14.1 Estimativa de Aumento do Quadro de Tl

O levantamento de servidores considera o quadro atual entre efetivos, temporarios,

analistas descentralizados e servidores sem vinculo, além da sobreposicdo de um Unico

|Ir |H

profissional em varias atividades na coluna “quantidade atual” e “quantidade ideal” das tabelas
a seguir.
O quantitativo ideal considerou os servicos prestados e a necessidade de aumento do

guadro de servidores junto a capacidade de entrega e demandas existentes.

TABELA 3 Diretoria de Tecnologia (Gest3o)

Diretoria de Tecnologia

. Quantidade | Aumento | Quantidade
Servigos
Atual esperado Ideal
Definigao es’Erategica dq seryigo de tecnologia Diretor 1 0 1
da informagdo e comunicagdo.
Coordenagdo-geral de servigos estratégicos _
de tecnologia da informacdo. Coordenador-Geral = 1 :
Coordenadores de servigos. Coordenador 1 8 9
Assessores de assuntos estratégicos e
de gestdo da tecnologia da informagdo e Assessor 0 4 4
comunicagdo
Total 4 13 17

Fonte: Elaboragdo propria.

(continua)

TABELA 4 Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos (CGIS)

Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura e Servigos (CGIS)

Aumento

Servigos

Quantidade
Atual

esperado

Quanti-
dade Ideal

Monitoramento, Controle e Manutengdo dos Processos de Gerenciamento dos Servigos de TI — MCMPGSTI

Servigo de geréncia de configuragdo Gerente 0 1 1
Servigo de geréncia de mudangas Gerente 0 1 1
Servigo técnico para processos Itil Analista 0 1 1
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TABELA 4 Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos (CGIS) (continua)

Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos (CGIS)

Quantidade | Aumento Quanti-

Servicos Atual esperado | dade Ideal
Monitoramento, Controle e Manutengdo da Infraestrutura de Tl — MCMTI
2S£\gtggsde monitoramento e gerenciamento de Técnico 4 1 5
Servigo de execugdo de rotinas operacionais Técnico 0 2 2
Servigo de monitoramento da sala cofre Técnico 4 2 6
gtsegzir:;é)iadle monitoramento do sistema de energia Técnico 4 5 6
Servico de manuteng¢do em equipamentos de rede Analista 4 0 4
Servigo de sistemas operacionais MS-Windows Analista 2 1 3
Servigo de sistemas operacionais Linux-Unix Analista 3 1 4
Servigo de backup Analista 2 1 3
Operagdo da Infraestrutura de Tl — Opeti
2;;\1:g?]cdeesmanutengéo em servidores de rede e Analista 0 2 2
i;legy\iﬁ?nzivrvsanutengéo de sistemas operacionais Al 3 3 6
Eﬁ\r:j(%:ii manutencdo de sistemas operacionais Analista 3 1 4
Servigo Storage Analista 1 1 2
Servigo de SAN Analista 1 1 2
Servigo de manutengdo do Active Directory Analista (0] 2 2
Servigo de manutengdo de correio eletronico Analista 0 2 2
Servigo de manutengdo de DHCP Analista 1 1 2
Servigo de manutengdo de DNS Analista 1 1 2
Servigo do WSUS Analista 0 2 2
Servigo de virtualizagdo Analista 2 2 4
Servigo de acesso remoto Analisa 2 2 4
Servigo de balanceamento de carga Analista 1 2 3
Servigo de aplicagdo Analista 4 2 6
Servigo de firewall Analista 2 2 4
Servico de IPS e IDS Analista 2 2 4
Servigo de antispam e SMTP-relay Analista 2 2 4
Servigo de antivirus Analista 2 2 4
Servigo de Proxy e filtro de contetido web Analista 2 2 4
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TABELA 4 Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos (CGIS) (conclusdo)

Coordenagao-Geral de Infraestrutura e Servigos (CGIS)

Quantidade | Aumento Quanti-

Servicos Atual esperado | dade Ideal
Servigos eventuais para os sistemas de seguranca Analista 2 2 4
Servigo de manutengdo de infraestrutura de rede Analista 3 1 4
Servigo de manutengdo de ativos de rede cabeada Analista 3 1 4
Servigo de manutengdo de ativos de rede wireless Analista 1 1 2
Servigo de manutengdo de comunicagdo de dados Analista 2 2 4
Servigo de telefonia IP Analista 1 1 2
Servigo técnico de apoio Técnico 5 3 8

Operagdo de Banco de Dados da Infraestrutura de TI — OBDTI

Servigo de alta disponibilidade de BD Analista 5 3 8
Servigo de movimentagdo de dados Analista 6 2 8
servi desdministecia doambentede ; ; ;
gggllijgso de monitoramento do desempenho dos Aaeliee 5 3 3
Zir(\j/;gdootie disponibilidade e gerenciamento do banco Analista 5 3 3
Servigo de gerenciamento de recursos do banco Analista 5 3 8
Servico de seguranca/atualizacdo Analista 3 5 8
Servigo de seguranga/produtividade para aplicagdes Analista 4 4 8
Servigo de suporte ao desenvolvimento Analista 3 5 8
gglrivciggac:: suporte ao produto e produtividade para Aaelfise 4 4 3
Servigo técnico de apoio Técnico 0 2 2
Consultoria em Operagdo de Infraestrutura de Tl — Costi
Servigo de projetos aos servigos de Tl Gerente 1 1 2

Total 115 96 211

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA 5 Coordenagdo-Geral de Sistemas de Informagdo (CGSI)

(continua)

Coordenacgdo-Geral de Sistemas de Informacao

Quantidade | Aumento Quantidade

Servigos
¢ Atual esperado Ideal
Chefia imediata Chefe de divisdo 0 4 4
Servigo de gestdo de Tl Consultor 0 6 6

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUADRIENIO 2016-2019



DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES EDUCACIONAIS | DTDIE

TABELA 5 Coordenagdo-Geral de Sistemas de Informagdo (CGSI)

(conclusdo)

Coordenacgdo-Geral de Sistemas de Informacao

Servigos

Quantidade
Atual

Aumento
esperado

Quantidade
Ideal

Servigos de andlise de garantia da qualidade ﬁ:ﬂ:f;ﬁdd:diaranﬁa 0 3 3
Servigos de andlise de garantia da qualidade ;;Fr)aer%?a:ifjt: (?LT;Iidade 0 1 1
Servigos de andlise de processo de software  Analista de processos 0 0 0
Servigos de andlise de sistemas Analista de sistemas 0 10 10
Servigos de andlise negocial Analista de negdcio 0 10 10
Servigos de aquisigdes e contratacdes Fiscais 2 4 6
Servigos de arquitetura de software Arquiteto de sistemas 10 0 10
Servigos de geréncia de projetos Gerente de projetos 8 25 25
Servigos de gestdo da Coordenagdo-Geral Coordenador-Geral 3 0 3
Servigos de gestdo estratégica de riscos Gestor de riscos 0 2 2
Servigos de interfaces de sistemas Ul Designer 0 2 2
Servigos de planejamento da contratagdo Gestor de contratos 0 2 2
Servigos de PMO PMO 2 0 2
Servigos de teste de software tAeuSEczmatizador de 2 2 4
Servigos de teste de software Especialista de teste 2 2 4
Servigos de teste de software Executor de teste 0 10 10
Total 29 83 104

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA 6 Coordenagdo de Gestao Estratégica da Informacgdo (continua)

Gestdo de Inteligéncia de Negdcio (Servidor)
Gerente de Projetos de BI/DW (Terceirizado) 2
Projetos GI
Gestdo de Arquitetura de Informagdo (Servidor) 4
Supervisor Técnico (Terceirizado) 1
Analista de Extra¢do/ Transformacdo-Carga (ETL) de 3
DW (Terceirizado)
Manutengdo ~ . .
Evolutiva Gl Gestdo de Qualidade de dados (Servidor) 4
Administrador de Dados (AD/DBA) (Terceirizado) 7
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TABELA 6 Coordenagao de Gestao Estratégica da Informacgdo

Coordenagdo-Geral de Gestao Estratégica da Informacgao

Quantidade | Aumento | Quantidade

Servigos
¢ Atual esperado Ideal
Analista de OLAP (Terceirizado) 1 2 3
Analista de Negdcio - GI-BI (Terceirizado) 1 3 4
Manutengdo
Corretiva Gl Analista de Teste e Qualidade de BI/DW 0 4 2
(Terceirizado)
Analista Projetista BI/DW (Terceirizado) 0 3 3
Sustentagdo Analista de Designer Visual (Terceirizado) 0 1 1
Total 13 29 36

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA 7 Escritorio de Projetos

Escritério de Projetos

Quantidade| Aumento | Quantidade

Servigos Perfil
¢ Ideal
Servigos de andlise negocial Analista de negdcio 0 1 1
Servigos de estagiario Auxiliar 0 1 1
Servigos de geréncia de projetos Gerente de projetos 0 5 5
Servigos de PMO PMO 0 3 3
Total 0 10 10

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA 8 Escritorio de Servigos

Escritorio de Servigos

Quantidade| Aumento | Quantidade

Servigos
¢ Ideal
Servigos de continuidade de negdcios Analista 0 2 2
Servigos de continuidade de negdcios Gestor 0 1 1

Servigos de equipe de tratamento e respostas a

incidentes computacionais Analista 0 3 3
Servicos de equipe dg tratamento e respostas a Gestor 0 1 1
incidentes computacionais

Servigos de gerente de incidentes Gerente 0 1 1
Total 0 8 8

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA 9 Escritério de Governanga de Tl

Escritorio de Governanga de Tl

. . Quantidade|Aumento| Quantidade
Servigos Perfil

Servigos de apoio a gestdo de riscos da tecnologia da

N ~ Analista 0 1 1
informagao

Comunicagdo visual de projetos da Tl Designer 1 0 1
Servico de apoio ao planejamento da contratacdo, Gestor 1 1 2

gestdo de contratos e planejamento estratégico.

Especialista em
administragdo
financeira e
orgamentaria

Servigos de gerenciamento financeiro

Especialista em
Servigos de apoio as contratagdes licitagdes e contratos 1 0 1
administrativos

Servigos de apoio administrativo Técnico 1 0 1

Total 5 2 7

Fonte: Elaboragdo propria.

TABELA 10 Escritério de Processos de Negdcio

Escritorio de Processos de Negdcio

Quantidade| Aumento | Quantidade

Servigos
¢ Ideal
Servigos de mapeamento de processos Gestor 1 0 1
Servigos de mapeamento de processos Especialista 0 2 2
. Analista de
Servigos de mapeamento de processos processos 0 2 2
Servigos de mapeamento de processos Continuo 0 1 1
Servigos de mapeamento de processos Técnico 0 1 1
Servigos de mapeamento de processos Secretario 0 1 1
Total 1 7 8

Fonte: Elaboragdo propria.
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15 CAPACITACOES

O quadro de capacitacGes reflete as necessidades internas de capacitacGes e
consequentemente de conhecimentos desejados para o aprimoramento dos servidores e

Servicos.

QUADRO 21 Capacitagoes

Banco de
Dados

Business
Intelligence

Contratagdo

Treinamentos

Administragdo e modelagem de dados corporativos com método agil

Curso administragdo PostgreSQL com alta performance

Oracle Database 11g: Administragdo Workshop I e Il / SQL Tuning Workshop

Oracle Database 11g: Data Mining Techniques

Oracle Database 11g: Data Warehousing Fundamentals
Oracle Database 11g: OLAP Essentials

Oracle Database 12c: Administration Workshop Ed 2 NEW
Oracle Database 12c: Advanced PL/SQL

Oracle Database 12c: Backup and Recovery Workshop
Oracle Database 12c: Clusterware Administration

Oracle Database 12c: Ed — Parallel Processing in

Oracle Database 12c: Fundamentals for Developers and System
Administrators

Oracle Database 12c: RAC Administration

Oracle Database: Data Mining Techniques

Oracle Database: Program with PL/SQL NEW

Oracle Weblogic Server 11g: Advanced Administration
Oracle Weblogic Server 11g: Diagnostics and Trobleshooting
Oracle Weblogic Server 11g: Monitor and Tune Performance
Curso de Big Data

ETL Architecture In Depth

Gartner Business Intelligence & Information Management Summit

Gestdo de projetos de Bl para administragdo publica
Governanga e qualidade de dados

Master Data Management

Modelagem dimensional com Ralph Kimball

SAS® Data Integration Studio: Fast Track

SAS® Platform Administration: Fast Track

Contratos — Contratagdes de solugdes de Tl (planejamento, gestdo e

fiscalizagdo de contratos)
Contratos — Gerenciamento financeiro de Tl

Contratos — LicitagBes e contratos na administragdo publica

Periodo Ideal

[ ] [ ]
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QUADRO 21 Capacitagoes

Periodo Ideal

Treinamentos
2016|2017 (2018
[ ]

Agile Coach Professional
Certificagdo SAF e Agilist (SA) ° °
Design de interagdo, experiéncia do usuario e usabilidade. ° °
Desenvolvi-
mento Formagdo front-end °
de SW
Gestdo de requisitos: levantamento, analise e validagdo de requisitos °
Gestdo por competéncia de Tl ° °
How to Build Great Teams °
IBM Rational Unified Process °
ISTQB Certified Tester °
Kanban — Oficial °
Légica de programagdo com JavaScript .
Management 3.0 (gestdo agil) °
Requisitos ageis °
Scrum Foundations °
Desenvolvi-
e Scrum Master .
Sl Scrum Product Owner (CSPO) °
TDD e BDD — Desenvolvimento agil orientado por teste de aceitagdo (ATDD),
por comportamento do software (BDD), e orientado por testes de unidade ° o
(TDD), assim como praticas de codificagdo limpa e refatoragdo de codigo e
testes
Técnicas avangadas em testes ° °
Testes automatizados com praticas ageis °
TOGAF Foundation — arquitetura corporativa °
User Stories °
Processos - Analise e modelagem de negdcios com base do Babok °
Processos - CFAP curso de formagdo de analistas de processos ]
Processos - Gestdo de processos (BPM) — CBPP °
Curso preparatério para o PMI — Agile Certified Practitioner °
Gestio de Gestdo de Portfolios de Projetos ]
Projeto Gestdo de Programas ° °
Gestdo de projetos (PMI) °
MS Project 2013 . .
Preparatério para certificagdo PMP® °
Treinamento para certificagdo PRINCE2 Foundations .
Gestdo de configuragdo °
Gestdo de =
Servico Gestdo de mudangas °
Itil v3 (]
Gestdo do
Conheci- | Administragdo de videoconferéncia °
mento
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QUADRO 21 Capacitagoes

Periodo Ideal

Treinamentos
20172018
[ ]

Pds-graduagdo em gestdo publica

Gestdo
Publica

COBIT 5 °
Elaboragdo do PDTI °

Gestdo estratégica: planejamento estratégico, técnicas de administragdo
(SWOT, cadeia de valor, bsc, ishikawa etc.).

Governanca Governanga de Tl .

de Tl Governanga de Tl na administragdo publica °

Project Model Canvas ° °

Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagao
(DGTI)

Treinamento para exceléncia no atendimento ao cidaddo °
Implementing and Managing Microsoft Server Virtualization °
Microsoft Exchange 2012 — Curso 20341B °
Red Hat Jboss Application Administration | e Il (JB248 e JB348) °
Infraestru-
tura Red Hat Jboss Operations Network — Systems Management (JB234) .
Red Hat Linux Troubleshooting (RH242) °
UNIX and Linux Essentials °
Vmware vCenter Site Recovery (V5.x) °

Andlise de pontos de fungdo: medigdes e estimativas de software (com
workshop)

Métricas COCOMO II o
Meétricas - Preparagdo para a certificagdo CFPS.
Redagdo de documentos oficiais e elaboragdo de relatérios e pareceres

técnicos — atualizado pelo Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa e ° °
Manual de Redagdo Oficial da Presidéncia da Republica

Redagdo
Oficial

Redesde  Geréncia de redes de computadores °
Computa-
dores Introdugdo ao VolP °

CISM - Certified Information Security Manager ° °

Governanga de Seguranga da Informagdo °

Seguranga
da
Informagdo

ISO 27002 Advanced - Seguranga da Informagdo: gerenciamento avangado (]
1SO 27002 Foundation - Seguranga da Informagao - conceitos e fundamentos °

Pds-Graduagdo em Gestdo de Seguranga da Informagdo - conceitos e
fundamentos

Introdugdo a Segurancga de Redes .

Seguranca Seguranga em redes sem Fio o .

de Redes Testes de Invasdo de Aplicagbes Web ¢ ¢

Tratamento de incidentes de seguranga °

Nota: O prazo de realizagdo dos cursos € a data ideal para as areas solicitantes.
Fonte: Elaboracgdo propria.
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16 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos auxilia o monitoramento das metas definidas no PDTI e possibilita
a antecipac¢do ou o tratamento de adversidades prejudiciais ao alcance dos objetivos.

A gestdo de riscos descrita nesse documento ndo tem a pretensdo de esgotar
as diretrizes sobre o assunto, devendo ser complementada pelas instrucdes existentes no
Guia de Gestdao de Riscos da DTDIE.

Link: http://svn.inep.gov.br/svn/GOVTI/GestaoRiscos/Guias/GOVTI_GEST_GR_Guias_
PlanoDeRisco.docx

Paraotratamentodasacdesderiscodo PDTI, podem seradotadasasseguintes estratégias

de respostas para a reducdo ou eliminacdao de ameacas ou de aumento de oportunidades:

e Mitigar: desenvolver acdes que minimizam a probabilidade da ocorréncia do risco ou
de seu impacto no projeto, tornando-o aceitavel,

e Evitar: mudar o plano do projeto para eliminar a condicdo que estava expondo o
projeto ao risco. E uma estratégia utilizada para riscos de alta criticidade, quando n3o se deseja
sequer correr o risco;

e Transferir: repassar as consequéncias do risco, bem como a responsabilidade de
resposta para quem estd mais bem preparado para lidar com esse;

e Aceitar: indicada nas situacdes em que a criticidade do risco é média ou baixa, ou
qguando ndo é possivel ou ndo haja interesse em implementar uma acdo especifica. (Pode ser
utilizado para oportunidades ou ameacas).

e Explorar (oposto de eliminar): adicionar o trabalho ou realizar mudancas para
assegurar que a oportunidade ocorra.

e Melhorar (oposto de mitigar): aumentar a probabilidade de ocorréncia do risco e/ou
seus impactos.

e Compartilhar: delegar a responsabilidade total ou parcial a um terceiro mais
capacitado para concretizar a oportunidade.

Para cada meta estabelecida foram identificados os riscos relevantes, sua descricdo,
probabilidade e impacto, considerando o grupo de ag¢Bes definido para aquela meta.

Para a definicdo das probabilidades e impactos, sdo utilizados os seguintes critérios:

TABELA 11 Exposicdo a Riscos (Probabilidade)

Descri¢do de Probabilidade

Alto (Nota—0,9) Provavelmente ird acontecer. Entre 71% e 100%.
Médio (Nota — 0,6) Pode acontecer. Entre 31% e 70%.
Baixo (Nota—0,3) Pequena probabilidade de acontecer. Menor que 30%.

Fonte: Elaboragdo propria.
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TABELA 12 Exposic¢do a Riscos (Impacto)

Descricao do Impacto

Baixo Médio Alto
(Nota —0,3) (Nota —0,6) (Nota —0,9)
Custo De 2% a 5% no orgamento De 5 a 10% no orgamento Acima de 10% no orgamento
Tempo De 2% a 5% no prazo De 5 a 8% no prazo Acima de 10% no prazo
Escopo Mudanga impactara no custo Mudanga impactara no custo Wlidanca impactarainoiclisto,

tempo e qualidade.

Fonte: Elaboracgdo propria.

A exposicdo do risco é o resultado da multiplicagdo probabilidade ximpacto. O resultado
dessa operagdo possui valores possiveis de 0,09 a 0,81. Dessa forma, os riscos se enquadram
de acordo com a tabela 13.

Foram definidos que os riscos de exposicdo igual ou inferior a 0,18 possuem exposi¢cao
Baixa; maior que 0,18 e menor ou igual a 0,36 possuem exposicdo Média; e acima de 0,36,

exposicao Alta.

TABELA 13 Exposicdo a Riscos (Probabilidade x Impacto)

Ameagas Oportumdades

0,27 0,54 0,81 0,81 0,54 0,27
Médio Alto Alto Alto Alto Médio
0,36 0,54 0,54 0,27
Médio Alto Alto Médio

Média (0,6)
Probabilidade

Baixa (0,3)

0,09 l 0,27 0,27
Médio adi Médio Médio

Impacto

Fonte: Elaboragdo propria.

Na tabela 13, matriz de probabilidade e impacto, o grau de risco é representado e

distribuido da seguinte forma:

¢ \ermelho: risco alto
e Amarelo: risco médio

¢ \/erde: risco baixo
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16.1 Exposicao aos Riscos

A seguir, os riscos do PDTI com a sua respectiva acdo de resposta aos riscos (plano

de tratamento do risco). Nem toda meta possui riscos ao PDTI.

QUADRO 22 Gestao de Riscos — Meta 1

Meta: Reduzir o nimero de demandas vinculadas a solu¢des de aquisicdes
de tecnologia e comunicagao.

Riscos

Discordancia quanto a
definigdo de prioridade
das necessidades.

Contingenciamento de
orgamento e verbas.

Inexisténcia de um
servidor de carreira do
Inep na assessoria de
gestdo de contratos.

PDTI - SWOT/Forgas -
Manual de contratagdes
de Tl em consondncia com
a Instrugdo Normativa N2
04/SLTI/MP 2014.

R1

PDTI - SWOT/Forgas -
Orgamento adequado
para as contratagdes de Tl

PDTI - SWOT/Fraquezas

- Execugdo orgamentaria
com pouco planejamento
e transparéncia.

PDTI — SWOT/Fraquezas

- Fragilidades no
planejamento e gestdo de
contratos.

PDTI - SWOT/

Ameagas - Politica de
contingenciamento de
verbas publicas para a
drea de educagdo e de TI.

PDTI — SWOT/Ameacas

- Rompimento ou
finalizagdo de contrato de
empresas envolvidas em
servigos criticos.

Andlise de

Probabilidade

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

Risco

0,6

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

=
=
a
=
[}
el
©
el
©
=
L .
(&)

0,36

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Compartilhar

Explorar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descrigdo do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias,
acionar o Diretor de tecnologia
e se necessario o Comité de
Governanga Digital.

Desdobrar agdes de
acompanhamento e
replanejamento de agdes.

Informar ao comité a necessidade
de inclusdo de um servidor de
carreira na assessoria de gestdo
estratégica.

Apresentar o manual de
contratagdo a 6rgdos de controle
com a finalidade de validar a
aderéncia e possiveis melhorias.

Definir e priorizar as contratacdes
necessarias e previstas em um
catalogo de novas aquisi¢des/
contratagdes.

Criar o catalogo de contratos
e publicar informagdes em um
boletim interno da Diretoria.

Atuar junto a gestdo da DTDIE
com o objetivo de inserir na
assessoria de contratos um
servidor de carreira

do Inep.

Realizar planejamento anual de
contratagdes.

Realizar pesquisa de indice de
satisfagdo de servigos prestados.

monitoramento do

Area responsavel pelo

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Assessoria de
contratos

Assessoria de
contratos e
Governanga

Diretor DTDIE
Governanga
Assessoria de
contratos

Assessoria de
contratos

Governanga

Fonte: Elaboragdo propria.
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QUADRO 23 Gestao de Riscos — Meta 2

Meta: Aumentar a oferta de cursos e capacitagGes para os servidores da DTDIE

Andlise de 5 o 5
. [}
Risco < o ©
2 T 2
= E z =
= o T @
Riscos g a = Descri¢do do tratamento 2 =
= -
3 g po do risco 8 g
= w
= © © [
e e o - c
B O [<% 8 o
o = (= (S
o (@) <
Discordancia quanto a Nos casos de divergéncias, acionar o
definigdo de prioridade 09 09 0,81 Mitigar Diretor de tecnologia e se necessario o Governanga
das necessidades. comité de Tl..

Desdobrar agdes de acompanhamento e

Redugdo de orgamento e L.
verbas. 09 09 081 Mitigar \op5nejamento de acdes. SO
Descumprimento do . Realizar reuniGes de acompanhamento
plano de capacitagdo. 06 06 036 Mitigar do plano de capacitagGes. Governanga
Fonte: Elaboragdo propria.
QUADRO 24 Gestdo de Riscos — Meta 3
(continua)

Meta: Aumentar a efetividade das acGes de governanga de TI.

Analise de
Risco

Descrigdo do tratamento
do risco

Riscos

Tipo de tratamento
Area responsavel pelo mo-
nitoramento do risco

Probabilidade
Criticidade (Pxl)

Nos casos de divergéncias,

Discordancia quanto a defini¢do de acionar o Diretor de tecnologia

prioridade das necessidades. 06 06 036 Mitigar e se necessario o Comité de Governanca
Governanga Digital.
Indefinigdo ou falta de visdo dos o Mapear processos internos
P& processos de governanga de TI. L | [0 bl de TI. SlEEIEE

Realizar reuniGes de
Mitigar ~ acompanhamento semanal Governanga
com a alta gestdo da DTDIE.

_Re5|stenci§s internas para 09 09 081
implantagdo de mudangas.

Realizar reunides de

Dificuldades ou morosidades para e

ol]g:;z;\:gr:eztlzfnz:\f:rmagoes de 06 0,6 036 Mitgar acompanhamento das acdes do Governanga
P g G2y PDTI junto as areas de projetos.
PO SWoTRorgas - e Gl de e
eficacia na solugdo de situagdes 09 09 081 Mitigar - - Governanga
adversas da DTDIE. com a equipe para proposi¢do
de solugdes.
Melhorar os tépicos de repasse
PDTI — SWOT/Fraquezas - Alta de conhecimento nos contratos
dependéncia de terceiros, 09 06 054 Mitigar de TI. Governanca

agravada por insuficiéncia de agdes Implantar metodologia e regras
de gestdo do conhecimento. de gestdo do conhecimento.
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R3

(conclusao)
PDTI— SWOT/Fraquezas - Baixa s
capacidade da governanca de Tl Efetivar & drea com um
~ Py 09 09 0,81 Mitigar cargo, atribuicdes e Governancga
envolver-se em agdes estratégicas resnonsabilidades
e institucionais. P ’
PDTI — SWOT/Fraquezas - - .
Existéncia de terceiros realizando 09 09 081 Mitigar apg\sl'iﬂ:g:; g; szrs\;lédoores em Governanga
atividades exclusivas de servidores. g .
PDTI — SWOT/Fraquezas - Falhas . N
de comunicagdo nas agdes e 09 09 081 Mitigar ﬁ]rt':;nparcégisasoadei chmrrglcagao Governanga
estratégias da Diretoria. ¢ ’
Criar processo de
PDTI — SWOT/Fraquezas - Falta de monitoramento e controle
planejamento para realizagdo das 09 09 0,81 Mitigar de contratos e prevera Governanga
transigdes contratuais. antecipagdo das agdes de
transi¢do contratual.
PDTI — SWOT/Fraquezas - Realizar atualizagBes periddicas
IneX|st_enc!a de agBes estratégicas 09 09 081 Mitigar no~PDTI para que reﬂltal_ as Diretor
para direcionar melhor as acOes estratégicas atuais da
atividades internas. DTDIE.
PDTI — SWOT/Fraquezas - Atuar junto a alta gestdo do
Insuficiéncia da estrutura Inep e 6rgdos de planejamento
organizacional, por motivo da 09 09 0,81 Mitigar e controle, com a finalidade Diretor
limitada quantidade de cargos e de apresentar a necessidade
fungdes na DTDIE. interna.
PDTI — SWOT/Fraquezas - Realizar agdes de integragdo
Pouca sinergia e dificuldades . de equipe e eventos com
de realizagdo de trabalhos 05 05 081 Mitigar proposi¢do de debates para Governanca
multisetoriais na diretoria. solugdo de melhorias.
PDTI - SWOT/Oportunidades Melhorar as agées de
- Atuagdo de drgdos de cumprimento as demandas
controle (TCU, CGU e outros), de 6rgdos de controle com a
junto a governanga de Tl por 06 09 054 Explorar finalidade de explorar melhor Sl
meio de recomendacgdes de possiveis ressalvas, acorddos e
aprimoramento. apontamentos.
PDTI — SWOT/Ameagas - Mudangas . ~
na gestdo da administragdo publica Implementar agdes de gestéo
oot 09 09 0,81 Mitigar doconhecimento e escritério CGD
federal que gere descontinuidade de apoio 3 novas sestio
dos trabalhos. P g :
PDTI — SWOT/Ameagas - Alinhar as acées de Tl as a¢Bes
Planejamento Estratégico 0,6 0,9 0,54 Mitigar do Ministério da Educagdoeao CGD
Institucional ndo efetivo. Plano Nacional de Educagéo.
-, Melhorar as agdes de gestdo e
PDTI — SWOT/Ameacas - Politica P A
inadequada de cargos e saldrios 0,6 06 0,36 Mitigar ;glr:\;gesu?Sec':)onrilzr:‘ttzmzséie CGD
que reduz a atratividade do Inep. au
um atrativo.
Realizar ag¢des de divulgagdo
PDTI — SWOT/Ameagas - Pouco e melhoria das atividades da
g‘r’nma‘;f\‘/’i’é‘:ge"s“;“;°6‘ii f]';ﬁ egsesgtfi‘gs 06 09 054 Mitigar DTDIE, com foco na melhoria  CGD
para a reestruturacgéo da DTDIE da reputacdo e visibilidade das
: dificuldades da diretoria.
Atuagdo da diretoria e agdes
PDTI — SWOT/Ameagas - de governanga, bem como na
Reformulagdo da estrutura 09 09 081 Mitigar apresentac¢do de resultados CGD

organizacional do Inep inadequada
a DTDIE.

que comprovem a necessidade
de recebimento de fungdes e
gratificagGes.

Fonte: Elaboragdo propria.
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QUADRO 25 Gestao de Riscos — Meta 4

Meta: Aumentar a capacidade de atendimento de necessidades oriundas de solugdes de

Riscos

Discordancia quanto a
definigdo de prioridade das
necessidades.

Planejamento inadequado

Problemas na execugdo dos
contratos de aquisi¢des.

R4

Priorizagdo de demandas fora
do escopo do PDTI.

PDTI — SWOT/Forgas -
Infraestrutura fisica de
desktops, redes, servidores e
banco de dados adequados as
necessidades de trabalho.

PDTI - SWOT/Forgas - Parceria
e bom relacionamento com as
contratadas para a solugdo de
conflitos e melhorias.

PDTI — SWOT/Forgas - Unido

e boa comunicagdo entre as
equipes da CGIS para alcangar
resultados.

PDTI - SWOT/Fraquezas

- Descontinuidade de
tecnologias sem avaliacdo
prévia de impacto.

PDTI - SWOT/Fraquezas - Falta
de uma politica de utilizacdo
de equipamentos

Probabilidade

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,6

Criticidade (PxI)

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,54

hardware.
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0,9

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Explorar

Explorar

Explorar

Mitigar

Mitigar

Descri¢do do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias, acionar o
Diretor de tecnologia e se necessario o
Comité de Governanga Digital.

Realizar reunides de monitoramento e
acompanhamento das a¢des do PDTI
junto as areas de projetos.

Empreender ages, criagdo,
acompanhamento ou renovagdo de
contratos.

Realizar reunides de monitoramento e
acompanhamento das a¢des do PDTI
junto as areas de projetos.

Realizar apresentagdes para expor
solugdes e desempenho da Tl com a
finalidade de

Realizar reuniGes periédicas com as
equipes com a finalidade de identificar
boas praticas para implantagdo de
melhorias em novas contratages

Realizar reunides periddicas com a
equipe com a finalidade de melhorar o
processo de comunicagdo com as outras
dreas.

Modelar processo de avaliagdo de
impacto, tendo como saida um roteiro
com perguntas basicas para avaliagdo de
impacto.

Modelar processo para definigdo de
politica de utilizagdo de equipamentos
de TIC.

| pelo

monitoramento do risco

.

Area responsave

CGIS

CGIS

CGIS

CGIS

CGIS

CGIS

CGIS

CGSI
CGIS

CGIS

Fonte: Elaboragdo prodpria.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUADRIENIO 2016-2019




DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES EDUCACIONAIS | DTDIE

QUADRO 26 Gestao de Riscos — Meta 5

R5

(continua)

Meta: Desenvolver e melhorar as agdes de gestdo de colaboradores da DTDIE.

Riscos

Discordancia quanto a
defini¢do de prioridade das
necessidades.

Aumento da rotatividade de
colaboradores.

Problemas de alocagdo de
colaboradores.

Priorizagdo de demandas fora
do escopo do PDTI.

PDTI - SWOT/Forgas -
Dedicagdo, comprometimento
e disponibilidade dos
colaboradores com os
trabalhos do Inep.

PDTI - SWOT/Fraquezas -
Cultura interna de achar e
apontar culpados ao invés de
buscar solugdes.

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Descontinuidade de atividades
e perda de conhecimento por
conta da falta de agGes para
tratamento da rotatividade

de pessoal (servidores,
tempordrios e colaboradores).

PDTI — SWOT/Fraquezas - Falta
objetividade e de pontualidade
nas reunides internas

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Insuficiéncia de servidores e
colaboradores para atender
com qualidade o grande
volume de demandas.

PDTI — SWOT/Fraquezas
- Pouca cultura de
compartilhamento de
problemas e solugdes.

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Pouca participagdo ativa de
servidores e colaboradores nas
acoes e realizagOes previstas
no PDTI.

PDTI — SWOT/Oportunidades
- Existéncia de padrdes,
congressos, feiras e melhores
praticas externas para a
realizagdo de benchmarking e
network.

Andlise de
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0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,6

Risco

0,6

0,9

0,9

0,9

0,9

0,6

0,9

0,6

0,9

0,6

0,9

0,6

Criticidade (Pxl)

0,36

0,81

0,81

0,81

0,81

0,54

0,81

0,36

0,81

0,54

0,81

0,36

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Explorar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Explorar

Descrigao do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias, acionar
o Diretor de tecnologia e se
necessario, o Comité de Governanga
Digital.

Desdobrar agdes de
acompanhamento do indice de
satisfagdo dos colaboradores.

Realizar reuniGes semanais de
acompanhamento de projetos.

Realizar reuniGes de monitoramento
e acompanhamento das a¢ées do
PDTI junto as areas de projetos.

Realizar eventos e reunides com o
objetivo de melhorar as relagGes
entre as unidades da DTDIE.

Realizar eventos e reuniGes com o
objetivo de melhorar as relagdes
humanas na DTDIE.

Definir processo de repasse de

conhecimento e transi¢do contratual.

Realizar campanhas internas
que determinem boas praticas
e condutas para participagdo e
realizacdo de reunides.

Atuar junto a alta gestdo do Inep e
orgdos de planejamento e controle,
com a finalidade de apresentar a
necessidade interna.

Realizar eventos e reunides com o
objetivo de melhorar as relagdes
entre pessoas na DTDIE.

Realizar eventos e reforgar a
necessidade de participagdo nas
acoes do PDTI.

Monitorar por meio das agdes de
capacitagdo as ofertas disponiveis
e atuar junto as dreas competentes
do Inep para a disponibilizagdo de
vagas.

Area responsavel pelo
monitoramento do risco

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Diretor

Governanga

Governanga

Governanga

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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(conclusdo)

PDTI — SWOT/Oportunidades Atuar junto a alta gestdo do Inep e
- Possibilidade de concurso 6rgdos de planejamento e controle, .
publico com especialidade de 03 09 027 Exploran com a finalidade de apresentar a DllEel
Tecnologia da Informacdo. necessidade interna.
PDTI - SWOT/Ameagas
- Possibilidade de . N ~

A Atuar junto a alta gestdo do Inep,
redirecionamento de 09 09 0381 Mitigar ~ com a finalidade de apresentar a Diretor

concursados de Tecnologia da
Informacdo a outras areas no
momento da posse.

necessidade interna de servidores.

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 27 Gestao de Riscos — Meta 6

R6

Meta: Aumentar as agées de modelagem e definicdo de processos e metodologias.

Riscos

Discordancia quanto a defini¢do de
prioridade das necessidades.

Pouco apoio da alta gestdo da
DTDIE nas a¢des de modelagem de
processos interna.

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Deficiéncias de comunicagdes entre
as areas.

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Indefinigdo ou inexisténcia de
processos de trabalho, papéis e
responsabilidades.

Analise de

Probabilidade

0,9

0,6

0,9

0,9

0,9

0,6

0,9

0,9

Risco

=
=
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©
=
o
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L.
(©)

0,81

0,36

0,81

0,81

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descricdo do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias, acionar
o Diretor de tecnologia e se
necessario, o Comité de Governanga
Digital.

Agendar reunides mensais de
acompanhamento entre o Diretor e
colaboradores sorteados.

Realizar eventos e reuniGes com o
objetivo de melhorar as relagdes
humanas na DTDIE.

Criar catalogo de papeis e
responsabilidades de TIC.

| pelo

monitoramento do risco

.

Area responsave

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Fonte: Elaboragdo propria.
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QUADRO 28 Gestdo de Riscos — Meta 7

Meta: Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operagdes de servicos de TI.

Riscos

Discordancia quanto a
definigdo de prioridade das
necessidades.

Baixa participagdo dos
colaboradores nas agdes.

Indefinigdo de padrdes para
aferigdo.

PDTI — SWOT/Fraquezas

- Agdes individuais

de configuragdo e
mudangas realizadas sem
planejamento, comunicagdo
e avaliagdo de impacto
sobre outros sistemas.

R7 PDTI — SWOT/Fraquezas

- Falta de padronizagdo

de conteldo, critérios

de aceitagdo e fluxo de
trabalho de OS’s, gerando
dificuldades para as fabricas
de software, uma vez que
cada gerente possui uma
forma de avaliagdo.

PDTI — SWOT/Fraquezas
- Falta de processo e
cultura de priorizagdo
de demandas, causando
conflitos entre as areas.

PDTI — SWOT/Fraquezas

- Gestdo e criagdo de
demandas internas sem
avaliacdo de impacto,
justificativas, planejamento
e com foco apenas em
resultados.

PDTI — SWOT/Ameacas -
Possibilidade de falhas de
negadcio em programas
do INEP com grande
visibilidade e importancia
nacional.

PDTI — SWOT/Ameacgas -

Pouca efetividade das agdes
de Gestdo de Continuidade
de Negdcios (GCN) no Inep.

Analise de

Probabilidade

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

Risco

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

x
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0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descrigdo do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias, acionar o
Diretor de tecnologia e se necessario
o Comité de Governanga Digital.

Agendar reunides mensais de
acompanhamento entre o Diretor e
colaboradores sorteados.

Contatar nucleo de processo para
iniciar agdes de modelagem de
processos.

Definir e modelar processo de
configuragdo e mudangas, juntamente
com a criagdo de um comité de
controle de mudangas.

Definir, modelar, aprovar e
institucionalizar o processo de gestdo
de OS no SEI.

Definir e modelar processo de
configuragdo e mudangas, juntamente
com a criagdo de um comité de
controle de mudangas.

Definir, modelar, aprovar e
institucionalizar o processo de gestdo
de servigos da DTDIE.

Realizar levantamento de risco e criar
plano de contingéncias e continuidade
de negdcios da DTDIE.

Realizar levantamento de risco e criar
plano de contingéncias e continuidade
de negdcios da DTDIE.

| pelo

monitoramento do risco

7

Area responsave

s

CaGIS

Cals

CaGIS

CGSlI

Governanga

CGSI

CGSI

Governanga

Governanga

Fonte: Elaboragdo prépria.
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QUADRO 29 Gestdo de Riscos — Meta 8

R8

Meta: Aumentar a capacidade de atendimento de necessidades oriundas
de solugdes de software.

Riscos

Discordancia quanto a defini¢do de
prioridade das necessidades.

Planejamento inadequado.

Problemas na execugdo dos contratos
de fabricas terceirizadas.

Priorizagdo de demandas fora do
escopo do PDTI.

Insuficiéncia de pessoal para
execugdo das demandas.

PDTI — SWOT/Forgas - Parceria e bom
relacionamento com as contratadas
para a solugdo de conflitos e
melhorias.

PDTI - SWOT/Fraquezas - Falta de
informagdes histdricas, premissas
e solugdes técnicas adotadas em
sistemas antigos.

Andlise de

Probabilidade

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

Risco

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9
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0,81

0,81

0,81

0,81

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Explorar

Mitigar

Descrigdo do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias,
acionar o Diretor de tecnologia
e se necessario o Comité de
Governanga Digital.

Realizar reunides de
monitoramento e
acompanhamento das ag¢des do
PDTI junto as dreas de projetos.

Empreender agGes, criagdo,
acompanhamento ou renovagdo
de contratos.

Realizar reunides de
monitoramento e
acompanhamento das agdes do
PDTI junto as areas de projetos.

Realizar reunides para a
definigdo de prioridades e
levantamento de necessidades
de colaboradores.

Realizar reunides periddicas com
as equipes com a finalidade de
identificar boas préticas para
implantacdo de melhorias em
novas contratagdes.

Definir, modelar, aprovar

e implantar o processo de
levantamento e registro de boas
préticas e informagdes historicas
de solugdes de projetos e
sistemas na DTDIE.

| pelo

monitoramento do risco

7

Area responsave

.

CGSI

CGSI

CGSI

CGSI

CGSI

CGSI
CGIS

CGsl

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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QUADRO 30 Gestao de Riscos — Meta 9

R9

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Meta: Intensificar o uso da Tl na gestdo do Inep.

Riscos

Discordancia quanto a defini¢do de
prioridade das necessidades.

Baixa participagdo dos colaboradores
nas agoes.

Pouca credibilidade das ac¢des de TI
por parte das areas de negdcio.

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Dificuldades da DTDIE em impor
autonomia perante outras diretorias.

PDTI — SWOT/Oportunidades -
Aumento da visibilidade do INEP e
sua importancia para o PNE.

PDTI — SWOT/Oportunidades -
Existéncia de programas do INEP com
visibilidade e importancia nacional.

PDTI - SWOT/Ameacas -
Apontamento de falhas na DTDIE,
por atos externos a sua gestdo e
competéncia.

PDTI — SWOT/Ameacas -Defini¢do de
prazos legais de sistemas ou projetos
sem comunicag¢do a DTDIE.

PDTI — SWOT/Ameagas -Falhas de
comunicagdo por parte das areas
externas a DTDIE.

PDTI - SWOT/Ameagas -Imposi¢ao de
demandas do MEC, sem considerar a
capacidade de atendimento do INEP.

PDTI — SWOT/Ameacas -Incertezas,
indefini¢des e falta de priorizagdo
de requisitos por parte das dreas de
negdcio.

PDTI — SWOT/Ameacgas - Pouca
disponibilidade das areas externas
para o levantamento de requisitos e
negacio.

Analise de

[}
el
©
°©
i)
©
i<l
o
S
o

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

Risco

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

Criticidade (Pxl)

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Explorar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descrigdo do tratamen-
to
do risco

Nos casos de divergéncias,
acionar o Diretor de
tecnologia e se necessario o
Comité de Governanga Digital.

Agendar reunides mensais
de acompanhamento entre
o Diretor e colaboradores
sorteados.

Realizar eventos de
intensificagdo do uso da TI.

Atuar junto a alta gestdo

e comité de governanga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas agées e
ponderagdes da DTDIE.

Atuar junto a alta gestao

e comité de governanga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas agGes e
ponderagdes da DTDIE.

Realizar levantamento de risco
e criar plano de contingéncias
e continuidade de negdcios

da DTDIE.

Melhoria nos processos
de gestdo de demandas,
configuragdo, mudangas e
riscos.

Atuar junto a alta gestdo

e comité de governanga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas agées e
ponderagées da DTDIE.

Atuar junto a alta gestdo

e comité de governanga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas agGes e
ponderagdes da DTDIE.

Atuar junto a alta gestdo

e comité de governancga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas acbes e
ponderagdes da DTDIE.

Atuar junto a alta gestdo

e comité de governanga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas agGes e
ponderagées da DTDIE.

Atuar junto a alta gestdo

e comité de governanga
digital com a finalidade de
melhorar o apoio nas agbes e
ponderagGes da DTDIE.

(continua)

| pelo

monitoramento do risco

7

Area responsave

3

Governanga

Governanga

Governanga

Diretor

Diretor

Governanga

CGsl

CGIS

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor
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(conclusao)
PDTI — SWOT/Ameagas - Pouca Atuar junto a alta gestdo
efetividade das a¢des de governanga, e comité de governanga
controle, auditoria, gestdo de riscos, 09 09 0,81 Mitigar  digital com a finalidade de Diretor
conformidade e de seguranga da melhorar o apoio nas acGes e
informagdo em nivel institucional. ponderagées da DTDIE.
PDTI - SWOT/Ameagas - Pouco AIETT I 6 Bl (0
conhecimento das dreas de negScio (o 0o 0g1  Mitigar  disnal com Chmalidon de Diretor
sobre a tecnologia da informagdo e ’ ’ ’ 8 glh . =
Seus processos. melhorar o apoio nas acBes e
ponderagées da DTDIE.
Fonte: Elaboragdo propria.
QUADRO 31 Gestao de Riscos — Meta 10
(continua)

R10

Meta: Aprimorar a gestao de projetos.

Discordancia quanto a defini¢do de
prioridade das necessidades.

Baixa participagdo dos colaboradores
nas agoes.

Indefinigdo de metodologias

e padrdes aplicéveis ao
desenvolvimento de software do
INEP.

PDTI — SWOT/Fraquezas -
Desconsideragdo de prazos para
planejamento e execugdo de testes.

PDTI - SWOT/Fraquezas -
Dimensionamento falho de equipes
e recursos, comprometendo a
qualidade de produtos e servigos,
por motivo de acordos com prazos
inatingiveis.

PDTI — SWOT/Fraquezas - Distribuicdo
desproporcional do trabalho entre
servidores e colaboradores

PDTI — SWOT/Fraquezas - Falhas de
planejamento e controle das a¢Ges
de projetos.

PDTI — SWOT/Fraquezas - Gestores
com desconhecimento da
capacidade interna de atendimento,
favorecendo atrasos e suprimindo
etapas necessarias do processo de
desenvolvimento.

Andlise de
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0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

Risco

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0%

Criticidade (PxI)

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

0,81

Tipo de tratamento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descri¢do do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias,
acionar o Diretor de tecnologia
e se necessario o Comité de
Governanga Digital.

Agendar reunides mensais
de acompanhamento entre
o Diretor e colaboradores
sorteados.

Contatar nucleo de processo
para iniciar agdes de modelagem
de processos.

Realizar consulta publica para
aprovagdo de documentos
propostos.

Definir, aprovar e
institucionalizar metodologia de
desenvolvimento de software
com obrigatoriedade de
execugdo dos testes.

Definir, aprovar e implantar a
metodologia e parametros de
projetos para a medi¢do de
esforgo de trabalho e utilizagdo
de recursos.

Definir e implantar estrutura
organizacional com competéncia
e atribuicGes que permitam
melhor fluxo e distribuigdo do
trabalho.

Definir, aprovar e implantar a
metodologia e parametros de
projetos de TIC.

Definir, aprovar e implantar a
metodologia e parametros de
projetos para a medigdo de
esforgo de trabalho e utilizagdo
de recursos.

Area responsavel pelo
monitoramento do risco

EGPTI

EGPTI

EGPTI

CGSI

Projetos

Governanga

Projetos

Projetos
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R10

(conclusdo)
Definir, aprovar e implantar a
PDTI - SWOT/Fraquezas - Sobrecarga metodologia e pardmetros de
de trabalho e excesso de atividadese 0,9 0,9 0,81 Mitigar projetos para a medi¢do de Projetos
horas extras. esforgo de trabalho e utilizagdo
de recursos.
zgzlszsxogfgge;?ji;imgiancaS Atuarjudnto aalta gestﬁ: e I
4 ’ P comité de governanca digita
processos por parte das dreas de 0,9 09 081 Mitigar com afinalidade de melhorar o Diretor

negdcio sem avaliacdo de impacto
nos sistemas, processos e trabalhos
da DTDIE.

apoio nas agdes e ponderagdes
da DTDIE.

Fonte: Elaboragdo propria.

QUADRO 32 Gestdo de Riscos — Meta 11

Meta: Reduzir a quantidade de necessidades de seguranga da informac¢do e comunicacao.

Andlise de
Risco

Riscos

Tipo de tratamento

x
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Probabilidade

Discordancia quanto a defini¢do de

prioridade das necessidades. 05 05 081 Mitigar

R11

Baixa participagdo dos colaboradores

nas agdes. 09 09 081 Mitigar

Indisponibilidade de servidor

de carreira para realizagdo e
continuidade das ag¢Ges de seguranga
da informacdo.

09 09 081 Mitigar

PDTI — SWOT/Fraquezas - Agdes de
seguranga da informagdo da DTDIE
desalinhadas com a politica de

seguranga da informacdo do Inep.

09 09 081 Mitigar

PDTI — SWOT/Fraquezas - Indefinicdo
e falta de transparéncia dos
procedimentos de seguranca da
informacdo.

0,9 09 0,81 Mitigar

Descrigdo do tratamento
do risco

Nos casos de divergéncias,
acionar o Diretor de tecnologia
e se necessario o Comité de
Governanga Digital.

Agendar reunides mensais
de acompanhamento entre
o Diretor e colaboradores
sorteados.

Identificar junto aos servidores
profissional com conhecimentos
e disponibilidade para as agGes
de seguranca da informacao.

Definir, aprovar e implantar
processos e metodologia de
seguranga da informagdo e
comunicagdo na DTDIE, alinhada
com as diretrizes institucionais.

Definir, aprovar e implantar
processos e metodologia de
seguranga da informagdo e
comunicagdo na DTDIE, alinhada
com as diretrizes institucionais.

Area responsavel pelo
monitoramento do risco

CGIS

CGIS

CGIS

CGIs

CGIS

Fonte: Elaboragdo prépria.
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QUADRO 33 Gestao de Riscos — Meta 12

Meta: Aprimorar praticas e agdes de estratégia de dados e informagao.

Analise de
Risco

| pelo

monitoramento do risco

7

Area responsave

Descrigdo do tratamento

Riscos .
do risco

Tipo de tratamento

3

Probabilidade
Criticidade (PxI)

Nos casos de divergéncias,

acionar o Diretor de tecnologia CGIS
e se necessario o Comité de

Governanga Digital .

R12

Discordancia quanto a definicdo de

prioridade das necessidades. 09 09 081 Mitigar

Agendar reunides mensais

Baixa participagdo dos colaboradores . de acompanhamento entre

nas agoes. U N e a2 o Diretor e colaboradores el
sorteados.

N3o institucionalizagdo da area de Inserir necessidade no PDTI.

estratégia de dados e informagdes 0,9 09 081 Mitigar Propor a criagdo da drea no CGIS

naTIl. organograma ideal da TI.

Definir, aprovar e implantar
0,9 09 0,81 Mitigar processos e politica de acesso a CGIS
dados de TIC na DTDIE.

PDTI — SWOT/Fraquezas - Falta de
uma politica de acesso a dados.

Fonte: Elaboragdo prdpria.

17 PLANO ORGAMENTARIO DE TI

A proposta orcamentdria apresentada a seguir € o resultado do agrupamento
das despesas por natureza, projetando-se, para os proximos trés anos, crescimento em

investimento e custeio.
TABELA 14 Plano Orgamentario

PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Tl

2016 20.000.000 47.500.000 67.500.000
2017 17.500.000 52.500.000 70.000.000
2018 17.500.000 52.500.000 70.000.000
2019 15.000.000 45.000.000 60.000.000
Total estimado para execugdo do PDTI nos anos de 2016 a 2019 250.000.000

Fonte: Elaboragdo prodpria.

17.1 Contratos vigentes
A tabela 15 apresenta a relacdo de contratos vigentes na Tl até a data de fechamento
dessa edicdo do PDTI (AGOSTO/2017).
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18.1 Revisao

A primeira revisdo do PDTI ocorreu no segundo semestre de 2016 e abordou correcées
textuais, divisdo do quadro de capacitacGes por programas de treinamento e teve como
destaque, a inclusdo da tabela de alinhamento estratégico com as diretrizes externas sugeridas
pela Procuradoria Juridica do Inep.

A segunda revisdao ocorreu no segundo semestre de 2017 e promoveu, entre outras
acoes, a realizacdo de uma nova analise SWOT e a inclusdo dos itens encontrados como riscos
- ameacas ou oportunidades, a serem monitorados. Destaca-se também a adicdo de quatro
novas metas, para melhorar o alcance dos objetivos estratégicos e as acGes acordadas, no que
couber, do plano de trabalho com o MPOG, Questionario de Acessibilidade Digital e achados
da Auditoria do Inep.

As revisdes do PDTI ocorrem de acordo com as necessidades estratégicas da DTDIE,

estando a proxima revisdo prevista para o inicio do segundo semestre de 2018.

18.2 Monitoramento

O monitoramentodo PDTlserarealizado por meio de plano especificode monitoramento.

19 FATORES DE SUCESSO

QUADRO 30 Fatores de Sucesso

ID Fator critico de sucesso Descrigao
F1  Objetivos e metas claros Definicdo clara de objetivos, metas, beneficios e resultados a serem atendidos.
F2  Patrocinio e compromisso A participagdo da Diretoria de Tl e da Secretaria Executiva deve ser ativa.

Balanceamento do time de implantagdo com as competéncias e habilidades
requeridas pela natureza das iniciativas em termos de conhecimento do
negdcio, dos métodos e das tecnologias a serem empregadas.

F3 Competéncia do time de condugdo
do PDTI

Deve haver relacionamento cooperativo, forte comunicagdo e participagdo dos

F4' | Coaperacda interdepartamental diversos departamentos envolvidos no processo de implementagao.

Modelo de gerenciamento do PDTI como um programa formado por iniciativas
e projetos gerenciados conforme metodologia de gerenciamento de projetos
documentada.

A gestdo deve ser ativa e influenciar na execug¢do do PDTI.

F5  Gestdo do PDTI

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUADRIENIO 2016-2019



DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES EDUCACIONAIS | DTDIE

QUADRO 30 Fatores de Sucesso

ID

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

F16

F17

Fator critico de sucesso

Gestdo das expectativas

Disponibilidade de Recursos
Humanos

Recursos logisticos e materiais

Gestdo de mudangas

Parcerias com fabricantes e
fornecedores

Parceria com os érgdos de controle
e normativos do governo federal

Metodologia e Processos
Correlatos

Habilidade no uso das ferramentas
de monitoramento

Uso de auditoria externa

Uso de competéncias externas

Viabilidade Técnica e Econémica

Revisdo e acompanhamento

Descricdo

Gestdo das expectativas dos membros da equipe de implantagdao do PDTI

e de toda a organizagdo por meio da comunicagdo regular com as partes
interessadas.

Plano de comunicagdo efetivo para divulgagdo dos avangos da implantagdo do
PDTI.

Disponibilidade de recursos humanos compativeis com as dimensdes e
objetivos do programa e projetos e para a operagdo posterior a finalizagdo do
PDTI.

Disponibilidade de recursos, tais como: materiais, equipamentos, instalagdes e
servigos, compativeis com a complexidade da implantagdo do PDTI.

Gestdo das mudangas que ocorrem nas pessoas, processos, estrutura e cultura
organizacional decorrentes da implantacdo do PDTI.

Envolver os fornecedores para garantir que ndo haja atrasos, falta de produtos,
profissionais ou suporte.

Estabelecer um relacionamento préximo com TCU, CGU, GSI e SLTI visando
garantir a conformidade dos projetos, modelos e iniciativas de Tl do Instituto.

As agoes do PDTI devem seguir metodologias e processos que permitam
acompanhar e medir sua execugdo. A principal a ser usada é de gerenciamento
de projetos.

A equipe da CGIS deve ter nivel de conhecimento suficiente para operar as
ferramentas a serem utilizadas para monitorar as a¢des do PDTI.

Auditoria externa permitira verificar ndo so o alcance das agdes, como também
o funcionamento dos controles e do processo de monitoramento do PDTI.

Acionar profissionais externos quando necessario para garantir a entrega dos
beneficios esperados.

Realizar e registrar os estudos de viabilidade técnica e econémica antes de
iniciar as agdes e projetos para reduzir riscos e garantir 0s recursos necessarios.

O processo de revisdo e acompanhamento dos projetos do PDTI é crucial
para garantir as entregas, medir os beneficios e tomar agdes necessarias para
corrigir desvios.

Fonte: Elaboragdo propria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O PDTI é o principal instrumento de planejamento das acbes de tecnologia da
informacdo e comunicacdo. Pelo PDTI sdo definidos os caminhos e referenciais estratégicos
a serem seguidos.

Este documento foi construido de forma colaborativa, estando registradas, neste e em
Seus anexos, as expectativas de servidores e colaboradores, relativas a melhoria na prestacdo
de servicos e entrega de produtos para a educacao no pais.

Para que ndo seja meramente simbdlico, o PDTI deve ser amplamente divulgado
e seguido por todos os servidores e colaboradores do Inep, pois todas as aces e metas
estabelecidas sdo oriundas do levantamento de necessidades internas das areas de negdcio
e da propria drea de Tl.

O planejamento e a montagem do PDTI consideraram o guia de elaboracdo de PDTI
do SISP, Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Educacdo e o Modelo de

Gestdo Estratégica do Inep.
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ANEXO |

RESULTADOS
DO PDTI ANTERIOR

RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Quadro abaixo exibe os resultados alcancados no ciclo anterior do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) — 2013 a 2015. Para melhor compreensdo, recomenda-se
a leitura da versdo publicada em 21 de outubro de 2014 — Versdo 2.2, disponivel em http://
svn.inep.gov.br/svn/GTI/ASSESSORIA/Governanca/PDTI/PDTI_2013 2015/Elaboracao/
PDTI_Final_Impressao.

QUADRO 1 Rastreabilidade do PDTI Anterior

Temas | Objetivos | Necessidades | Metas Temas | Objetivos | Necessidades | Metas
N1 M1 M14
0B1
T1 N2 M2 M15
T7 0B8 N11

0B2 N3 M3 M16
T2 0B3 N4 M4 M17
M5 T8 0B9 N12 M18

N5
M6 N13 M19
T3 0B4 N6 M7 N14 M20
M8 T9 0B10 N15 M21
N7 M9 N16 M22
M10 N17 M23

T4 0B5 N8
M11 N18 M24
TS5 0B6 N9 M12 T10 0B11 N19 M25
T6 0B7 N10 M13 N20 M26

Fonte: Elaboracgdo propria.
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QUADRO 2 Resultado do PDTI Anterior

Objetivo estratégico

Promover o processo de
contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagao (TI)

Otimizar o uso dos recursos
financeiros

Promover a transparéncia no
processo de Gestdo

Aprimorar governanga de Tl

Meta

Meta 1 — Acompanhar, medir e
avaliar o processo de contratagao.

Meta 2 — Criar programa de
capacitagdo em gestdo contratual.

Meta 3 — Atuar como 6rgédo
gerenciador em processos de
contratagdes conjuntas de
solugdes de TI.

Meta 4 — Institucionalizar o
processo de gestdo orgamentaria
deTI.

Meta 5 — Melhorar a comunicagdo
interna da DTDIE.

Meta 6 — Promover o alinhamento
dos processos de Tl com os
processos de negdcio do Inep.

Meta 7 — Aprimorar o processo de
Gestdo do Conhecimento.

Meta 8 — Monitorar, medir e
avaliar o uso dos sistemas de
informacdo.

Meta 9 — Ampliar a aderéncia aos
padrées de Governo Eletrdnico.

Agoes

Al — Aprovar e publicar as diretrizes para contratagdo de bens e
servigcos de Tl e para avaliagdo de seus resultados em termos do
negdcio institucional.

A2- Institucionalizar o processo de trabalho para planejar as
contratagdes de TI.

A3 — Criar norma que defina as atribui¢Ges dos papéis de gestor, fiscal
requisitante, administrativo e técnico, estabelecendo a segregacao
entre as responsabilidades e a obrigatoriedade de treinamento para a
designacgdo.

A4 — Aprovar e publicar o processo de gestdo de contratos.

A5 — Realizar agdes de formagao, especificas, para futuros gestores e
fiscais de contrato.

A6 — Manter o controle de profissionais capacitados no programa de
capacitacdo em gestdo de contratos.

A7 — Realizar, na preparagdo da contratagdo, consultas aos 6rgaos
vinculados ao MEC sobre o interesse em contratagdo de objeto similar
ao pretendido.

A8 — Mapear o processo de gestdo orgamentaria de TI.

A9 — Publicar a portaria de institucionalizagdo do processo de gestdo
orgamentdria de TI.

A10 — Realizar reunides entre as Coordenagdes a fim de alinhar uma
metodologia de trabalho.

A11 - Consultar anualmente as diretorias do Inep sobre as a¢des
finalisticas programadas para o ano, de modo a incluir a DTDIE no
planejamento dos programas e exames Inep.

A12 — Promover o relacionamento entre a Tl e a area de negdcio, por
meio de palestras, workshops ou seminarios.

A13 - Promover agdes de conscientizagdo sobre a Governanga de Tl
para a Alta Administragdo.

A14 — Atualizagdo continua do conteido do ambiente de gestdo de
conhecimento organizacional da DTDIE (wiki).

A15 — Prover documentagdo de sistemas.

A16 — Normatizar e documentar a arquitetura de desenvolvimento de
sistemas.

A17 — Ampliar aderéncia ao Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-MAG) nos sistemas ou projetos da DTDIE.

A18 — Ampliar e manter a aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico (e-Ping).

A19 — Ampliar e manter a aderéncia aos Padrdoes Web em Governo
Eletronico (e-PWG).

Aprimorar governanga de Tl

Meta 9 — Ampliar a aderéncia aos
padrdes de Governo Eletrdnico.
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A20 — Participar de eventos e grupos de trabalho sobre os padrdes de
Governo Eletronico.

A21 — Elaborar relatério de diagnostico da aderéncia aos padrdes de
Governo Eletrénico no ambito do Inep.
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(continua)
Valor Valor ~ p
Observagdes Responsavel
esperado alcangado
O manual de contratagdes de Tl foi aprovado e publicado. Ele
50% contém as diretrizes para a contratagdo de bens e servicos de Governanca — Contratacio
° TI, mas ndo possui diretrizes para avaliacdo de seus resultados ¢ ¢
em termos do negécio institucional.
No manual de contratagdes de Tl, ha elementos que compdem
50% o processo de trabalho. Porém, ndo hd um processo mapeado Governanga — Contratagdo
e formalizado para planejar as contratagdes de TI.
100%
No manual de contratagdes de Tl, dos requisitos citados,
80% apenas ndo ha obrigatoriedade de treinamento para Governanga — Contratagdo
designagdo.
100% Concluido. Governanga — Contratagdo
2 por ano 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Governanga — Contratagdo
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Governanga — Contratagdo
A DTDIE comunica aos érgdos vinculados ao MEC sobre a sua .
2 por ano +2 h % Governanga — Contratagao
necessidade de contratagdo.
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Governanga — Contratagdo
100%
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Governanga — Contratagdo
3 por ano 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Diretor
1 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Diretor
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. Diretor
1 porano
1 Diretor
100% 20% Inaalt_'lvas de mclusqq de contetido, porém, sem a defini¢do de CGEI/CGSI/CGIS
papéis e responsabilidades.
99% Conforme definido em SLA de contratagdo. CGSI
100%
80% Falta documentar a nova arquitetura. CGSI
1 20% Iniciativas aplicadas somente no sistema Enem. CGSI
20% AcGes aplicadas em sistemas novos, porém, falta aplicar nos CGSI/CGIS
° sistemas legados.
100%
o AcGes aplicadas em sistemas novos, porém, falta aplicar nos
80% sistemas legados. calis
1 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGSI/CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGSI/CGIS
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QUADRO 2 Resultado do PDTI Anterior

Objetivo estratégico

Aprimorar gestdo de pessoas

Aperfeigoar gestdo de processos

Aprimorar o gerenciamento de
projetos

Aprimorar gestdo de seguranga da
informacdo e comunicagdes.

Meta

Meta 10 — Evidenciar a caréncia de
recursos humanos na area de Tl.

Meta 11 — Aperfeigoar a atuagdo
da célula de Gestdo de Pessoas da
areadeTI.

Meta 12 — Implantar a Gestdo de
Processos.

Meta 13 - Monitorar, medir,
avaliar e melhorar o processo de
gerenciamento de projetos.

Meta 14 - Aprimorar o
funcionamento do Comité de SIC.

Meta 15 — Promover o Processo
de Gerenciamento de Riscos.

Acdes
A22 — Elaborar relatério evidenciando a situagdo do quadro funcional
da drea de TI.

A23 - Solicitar ao MP o aumento do nimero de vagas de analistas de
Tl para o Inep.

A24 — Solicitar a Alta Administragdo a realocagdo de servidores
efetivos, com o propdsito de aumentar o quadro de recursos humanos
da dreade TI.

A25 — Mapear competéncias para area de TI.

A26 — Realizar inventario das capacitagdes realizadas pela forga de
trabalho da area de TI.

A27 — Elaborar Plano de Capacitagdo da area de TI.

A28 — Criar mecanismos para mensurar e avaliar o cumprimento e
desvios do Plano de Capacitagdo de TI.

A29 — Identificar e mapear os principais processos da TI.

A30 — Criar, aprovar e publicar um padrdo interno ou de mercado para
gerenciamento de projetos.

A31 - Analise, elaboragdo, aprovagédo e publicagdo das diretrizes
para gestdo do portfdlio de projetos de T, inclusive para definigdo

de critérios de sua priorizagdo, inclusdo, exclusdo, manutengdo e
suprimento orcamentario.

A32 — Elaborar estudo para implantagdo do Escritério de Projetos de
TI.

A33 — Definir e desenhar o processo de gerenciamento de projetos.

A34 — Elaborar estudo para aquisi¢cdo de ferramenta de gerenciamento
de projetos.

A35 — Institucionalizar o Regimento Interno do Comité de SIC.

A36 — Realizar agBes de conscientizagdo para os colaboradores do Inep
quanto a Seguranga da Informagéao.

A37 — Analise, elaboragdo, aprovagdo e publicagdo das diretrizes para
gestdo dos riscos.

A38 — Elaborar normas de Gerenciamento de Riscos.
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Observagdes

(continuagao)

Responsavel

Valor Valor
esperado alcangado
100%
100% !
100%
50%
50%
100%
50%
0%
100% 2%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
100% 100%
4 por ano 0
0%
100%
0%

O escopo do mapeamento de competéncias para a DTDIE

é apenas mapeamento de conhecimento, devido a nossa
maturidade. Houve este mapeamento, porém, houve pouco
apoio e pouca adesdo.

A Assessoria possui controle sobre as capacitagdes que
passam por ela. H4, em andamento, o planejamento tético e
operacional de capacitagdo, que leva em conta a estruturagao
dessa agdo.

H4, em andamento, o planejamento tético e operacional de
capacitagdo. E preciso definir quando o escopo do plano sera
fechado para que haja sua primeira publicagdo.

Foge da maturidade da DTDIE.

Inciativas isoladas por dreas, sem planejamento de processos
de negdcio.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Concluido.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catdlogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Governanga — Gestdo de Pessoas

Governanga — Gestdo de Pessoas

Governanga — Gestdo de Pessoas

Diretor

Diretor

Diretor

Assessoria — Capacitagao

CGSI/CGIS/CGEl/Governanga —
Gestdo de Pessoas

Escritorio de Projetos

Escritorio de Projetos

Escritério de Projetos
Escritorio de Projetos

Escritério de Projetos

Governanga — Seguranga da
Informagdo

Governanga — Seguranca da
Informagdo

Governanga — Segurancga da
Informacdo

Governanga— Seguranga da
Informagdo
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QUADRO 2 Resultado do PDTI Anterior

Meta

Objetivo estratégico

Meta 16 — Promover o Processo
de Gestdo de Continuidade de
Negdcio.

Aprimorar gestdo de seguranca da

informagdo e comunicagdes.
Meta 17 — Atender as normas
do Gabinete de Seguranca
Institucional/PR.

Meta 18 — Implantar os Processos
de Gerenciamento de Servigos
segundo Itil v3.

Aprimorar o gerenciamento de
servigos

Agoes

A39 — Elaborar normas de continuidade de negdcios.

A40 — Implementar praticas de gestdo de continuidade de negdcios.
A41 — Criar e divulgar o inventdrio de ativos de informagdo.

A42 — Implantar a Etir.

A43 — Implantar a gestdo de incidentes de seguranga no Inep.

A44 — Revisar a Posic, normas, planos e procedimentos
ja implementados.

A45 — Elaborar normas e procedimentos de SIC conforme orientagdo
normativa do GSI/PR.

A46 — Analise, elaboragdo, aprovacao e publicagdo das diretrizes
para gestdo do portfélio de servigos de Tl, inclusive para defini¢do
de critérios de sua priorizagdo, inclusdo, exclusdo, manutengdo e
suprimento orcamentario.

A47 — Criar, aprovar e publicar Plano de Continuidade de Servigo.

A48 — Definir e publicar o gerenciamento de continuidade de servigo.
A49 — Definir e divulgar o Catalogo de Servigos de TI.

AS50 — Definir e publicar o gerenciamento de disponibilidade.

A51 — Definir e publicar o gerenciamento de seguranca da informagéao.
A52 — Definir e publicar o gerenciamento de fornecedor.

A53 — Definir e publicar o gerenciamento da capacidade.

A54 — Criagdo e divulgagdo SLAs.

A55 — Estabelecer indicadores para mensurar a qualidade dos
servigos de TI.

A56 — Definir e publicar a gestdo de nivel de servigo.
A57 — Criar um comité técnico de gestdo de mudangas.
A58 — Definir e publicar o gerenciamento de mudangas.

A59 — Criar uma base de dados de gestdo da configuragdo.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Valor
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Observagoes

(continuagdo)

Responsavel

esperado

100%

100%

100%

alcangado
0%
0%
50%
0%

0%

50%

50%

0%

0%
0%
0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Parcialmente criado, mas ndo divulgado.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

A Posic foi criada, publicada e esta sendo revisada. Foram
elaboradas algumas normas, mas ndo foram publicadas.

A Posic foi criada, publicada e esta sendo revisada. Foram
elaboradas algumas normas, mas ndo foram publicadas.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.
Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Governanga

Seguranga da Informagdo

Governanga

Seguranca da Informagdo

Governanga

Seguranca da Informagéo

Governanga

Seguranca da Informagdo

Governanga

Seguranca da Informagdo

Governanga

Seguranca da Informagdo

Governanga

Seguranga da Informagdo

CaGIs

Cals
CGIS
Cals
Cals
CGIS
CGIS
Cals
CGIS

CGIS

CGIS
Cals
Cals
CGIS
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QUADRO 2 Resultado do PDTI Anterior

Meta

Objetivo estratégico

Meta 18 — Implantar os Processos
de Gerenciamento de Servigos
segundo Itil v3.

Aprimorar o gerenciamento de
servigos

Meta 19 — Ampliar e manter
a infraestrutura de redes de
comunicagoes.

Meta 20 — Manter a infraestrutura
de banco de dados.

Garantir ambiente e infraestrutura
de Tl adequados

Meta 21 — Manter a infraestrutura
tecnoldgica de segurancga de
informacdo.

AgOes
A60.— Definir e publicar o gerenciamento da configuragdo e ativo de
servigo.
A61 — Definir e publicar o gerenciamento de liberagdo e implantagdo.
A62 — Definir e publicar o gerenciamento do conhecimento.
A63 — Definir e publicar o gerenciamento de incidentes.
A64 — Criar base de conhecimento de gestdo de incidentes.
A65 — Definir e publicar o gerenciamento de problema.
A66 — Criar base de conhecimento de gestdo de problema.
A67 — Definir e publicar o gerenciamento de evento.

A68 — Definir e publicar o cumprimento de requisigdo.
A69 — Definir e publicar o gerenciamento de acesso.
A70 — Implantar processo de verificagdo da satisfagdo das areas

clientes.

A71 — Aferigdo do nivel de satisfagdo e de qualidade dos servigos
fornecidos pela TI.

A72 — Contratagdo de solugdo de gestdo de portfélio de servigos.
A73 — Contratagdo de solugdo de gestdo de portfélio de demandas.
A74 — Contratagdo de solugdo de gestdo de portfdlio de gestdo
financeira de TI.

A75 — Atualizacdo da Central de Telefonia IP.

A76 — Atualizagdo de licengas de software e suporte de versdes de
produtos Oracle.

A77 — Contratar servigos especializados em arquitetura Oracle.

A78 — Aquisigdo de solugdo para controle, seguranca e qualidade de
dados do ambiente heterogéneo de SGBD.

A79 — Contratar/renovar servicos de manutengdo preventiva e
corretiva dos sistemas de protecdo dos ambientes de sala segura/
cofre.

A80 — Implantar redundéncia/replicagdo do Datacenter.

Fonte: Elaboracéo propria.
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(continuagao)

Valor Valor

Observagoes Responsavel
esperado alcancado

0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catdlogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100%
? 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catdlogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100 CGIS
1 CGIS

1 vez por ano

1 CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 100% CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 100% CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 0% Incluida no catdlogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
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TABELA 1 Resultado do PDTI Anterior

Ol Meta Agoes

estratégico

A81 — Atualizagdo/treinamento/suporte técnico solugdo de antivirus.
A82 — Atualizagdo/Treinamento/suporte técnico da solugdo de IPS.
A83 — Atualizagdo/treinamento/suporte técnico da solugdo de Firewall.

A84 — Atualizagdo/treinamento/suporte técnico da solugéo de filtro de
contetdo web.

A85 — Atualizagdo/Treinamento/Suporte Técnico da solugdo de
Antispam.

A86 — Atualizagdo/treinamento/suporte técnico da solugdo integrada
de Balanceamento de Carga.

A87 — Aquisicdo de solugdo de gerenciamento de risco e andlise de
vulnerabilidades.

A88 — Aquisigado de solugdo de protegdo contra ataques do tipo DDoS.

Meta 21 — Manter a infraestrutura A89 — Aquisicdo de solugdo de correlacionamento de eventos.

tecnoldgica de seguranca de A90 — Aquisigdo de ferramenta para transferéncia segura de arquivos.
informac@o.
A91 — Aquisicdo de mdédulos adicionais para a solugdo de IPS.

A92 — Aquisi¢do de Certificados Digitais.

A93 — Aquisigdo de solugdo antifraude.

Garantir ambiente e infraestrutura

de T adequados A94 — Aquisi¢ado de solugdo APT — Malwares Avangados.

A95 — Aquisi¢do de solugdo/servigos para seguranca a aplicativos em
producdo, analise de vulnerabilidade no ciclo de vida de software e
andlise de cddigo estatico de software.

A96 — Aquisi¢do de solugdo de Andlise de APM.
A97 — Atualizagdo/suporte técnico da solugdo de monitoramento.

A98 — Contratagdo de servigos de suporte técnico e extensdo de
garantia dos equipamentos de Tl no ambiente seguro do Inep.

A99 — Contratar/renovar servicos de suporte tecnolégico ao ambiente
computacional, infraestrutura de redes, sistemas funcionais, processos
de execugdo e servigos de suporte de atendimento ao usuario.

A100 — Contratar/renovar servicos de outsourcing do servico de
impressao.

Meta 22 — Manter servicos de Contratar/renovar servigos de manutengdo de no-breaks.

suporte a Infraestrutura de TI.
A101 - Contratar/renovar servigos de assisténcia técnica da solugdo de
armazenamento de dados (Storage).

A102 — Contratar/renovar acesso a Infovia.

A103 — Contratar acesso a Redecomep.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUADRIENIO 2016-2019



DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES EDUCACIONAIS | DTDIE

(continuagao)
Valor espe- Valor ~ .
P Observagoes Responsavel

rado alcangado

100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 100% CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS
100% 100% CGIS
100% 100% CGIS
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TABELA 1 Resultado do PDTI Anterior

Objetivo Vi

estratégico

Meta 22 — Manter servigos de
suporte a Infraestrutura de TI.

Meta 23 — Modernizar o parque
tecnoldgico.

Meta 24 — Manter a prestagdo
de servicos que viabilizam o
provimento de solugdes para as
dreas de negdcio.

Prover solugdes para o Inep

AcOes

A104 — Contratar/renovar link dedicado para monitoramento de acesso
externo.

A105 — Contratar/renovar servigos de telefonia fixa comutada local.

A106 — Contratar/renovar servigos de telefonia fixa comutada nacional.

A107 - Contratar/renovar servicos de suporte técnico da plataforma de
produtos Red Hat.

A108 — Renovagdo de garantia e atualizagdo da solugdo de virtualizagao.

A109 - Renovagdo de garantia da solugdo de switches do Datacenter

A110 — Renovagdo de garantia de controladoras Netapp com aquisi¢do
de disco.

A111 — Renovagdo de garantia de servidores Dell

A112 — Aquisi¢do de suprimentos de informatica.

A113 - Contratagdo de solugdo de performance de rede.

A114 — Contratagdo de solugdo de Nuvem Corporativa.

A115 — Aquisigdo de microcomputadores para estagdes de trabalho.

Aquisicdo de notebooks e pendrives para aplicagdo dos exames
promovidos pelo Inep.

A116 — Aquisi¢do de baterias seladas de 12V 55AH VRLA-AGM.

A117 — Aquisi¢do de solugdo de videowall.

A118 — Aquisi¢do de novas solugbes para armazenamento de dados
(Storage).

A119 — Contratar/renovar servigos de assessoria tecnoldgica: Andlise de
Negdcio e Andlise de Arquitetura de Sistemas.

A120 - Contratar/renovar servigos de desenvolvimento e manutengédo
de sistemas em regime de Fabrica de Software.

A121 - Contratar consultoria ZEND, para dar suporte aos projetos PHP.

A122 — Contratar servigos de medigdo de software.

A123 — Renovar a filiagdo ao IFPUG.

A124 - Contratar servigos de Teste e Qualidade de Software.

A125 — Contratar apuragdo especial nas Bases de Dados do CPF e CNPJ.
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(continuagdo)

LU L1 Observagoes Responsavel

rado alcangado

100% 100% CGIS

100% 100% CGIS

100% 100% CGIS

100% 100% CGIS

100% 100% CGIS

100% 100% CGIS

100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100% 100% CGIS

100% 100% CGIS

100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100% 100% CGIS

100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100% 100% CGIS

100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100% 0% Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019. CGIS

100% 100% Datainfo — contrato 51/2013. Governanga — Contratagdo

100% 100% Cast FSW — contrato 33/2012. Governanga — Contratagdo

100% 0% Houve inicio das agdes, porém, ndo foi dada continuidade. CGSI

100% 0% Houve conversas iniciais sobre o assunto. Governanga — Indicadores e Métricas

100% 100% Todo ano é renovado. Governanga — Indicadores e Métricas

100% 10% gg:tsr:rt\?i%gis insuficientes de profissionais OEl para realizagdo CGsl

100% 100% Governanga — Contratagdo
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TABELA 1 Resultado do PDTI Anterior

Objetivo Meta

estratégico

Meta 24 — Manter a prestagao
de servigos que viabilizam o
provimento de solugdes para as
dreas de negocio.

Meta 25 - Adquirir e renovar
licengas de uso softwares.

Prover solugBes para o Inep

Meta 26 — Aperfeigoar a solugdo
de BI.

Meta 27 — Promover a Arquitetura
da Informagdo no Inep.

Agdes
A126 — Contratar servigos de acesso as bases de dados do CPF e CNPJ
via Web Service (InfoConv).

A127 — Contratar/renovar servigo de envio de mensagens SMS aos
participantes dos exames promovidos pelo Inep.

A128 — Contratar servigos de suporte técnico e manutengdo para a
ferramenta de gestdo estratégica e portfélio de projetos.

A129 — Contratar servigos de desenvolvimento em plataforma mavel.

A130 — Contratar consultorias/treinamentos nas ferramentas
estatisticas utilizadas no Instituto (SAS, SPSS, etc.).

A131 - Prover solugdo para aplicagdo on-line do Celpe-Bras.

A132 - Viabilizar solugdo para digitalizagdo do acervo do Centro de
Informagdo e Biblioteca em Educagdo — Cibec.

A133 - Cessdo de direito de uso de licengas de software estatistico
(SAS).

A134 — Aquisicdo de softwares estatisticos.
A135 — Aquisi¢do de licengas Microsoft

A136 — Renovacdo de licengas, suporte técnico e treinamento para
plataforma de produtos Microsoft.

A137 — Subscriges de produtos Red Hat.
A138 — Aquisigdo de licengas para a plataforma de produtos Zend.

A139 — Aquisi¢do de ferramenta de teste de carga.

A140 — Criar plano estratégico da informacdo e governanga de dados
referente a solugdo de BI.

A141 - Contratagdo de servigcos para aperfeicoar a solugdo de BI.

A142 — Aquisicdo de licengas de software para a solugdo de BI.
A143 — Revisar a metodologia de desenvolvimento de BI.

A144 - Desenvolvimento de WebService_BI para prover integragdo com
outros sistemas.

A145 — Realizar Andlise de Negdcio dos principais assuntos incluidos
no Bl.

A146 — Prover suporte para a infraestrutura de servidores de BI.

A147 — Realizar testes de carga com vistas ao aprimoramento da
solugdo de BI.

A148 — Realizar estudos de viabilidade para a adog¢do de um cadastro
unico nas bases de dados do Inep (Gestdo de Identidade).

Fonte: Elaboragdo propria.
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Valor espe-

rado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

Valor
alcangado

100%
100%
0%
100%
0%
0%
0%
100%

100%
0%

0%
100%
2%
0%
100%
30%

0%
100%

100%

100%
1%

100%

0%
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Observagoes

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Concluido.

A DTDIE n3o foi a responsavel primaria por essa a¢do. Ver com
Cogep e CGRL.

Item ndo aplicavel a realidade atual do Inep.

O Cibec tem essa necessidade, mas ndo surtiu resultados
concretos.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Inciativas de criagdo de um documento de oficializagdo da
demanda, porém sem continuidade.

Incluida no catalogo de necessidades do PDTI 2016-2019.

Em processo de ajustes de termo de referéncia pela area
administrativa e pela procuradoria federal.

Aguardando liberagdo de orgamento.

Concluido.

Concluido.

Concluido.
Em processo de adequagdo do parque tecnolégico de TI.
Concluido.

Depende de inciativas de priorizagdo e aprovagdo do comité
estratégico de tecnologia da informagdo para execugdo de
acOes corporativas.

(conclusao)
Responsavel

Governanga — Contratagdo
CGIS

CGIS

CGSI
Governanga — Contratagdo

CGSI

Governanga — Contratagdo

CGIS

CGIS
CGIS

CGIS
CGIS
CGSI
CGIS

CGEI

CGElI

CGEI
CGEl

CGEI

CGEl
CGEl

CGEl

CGIS/CGSI/CGEI
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Total de necessidades por objetivos estratégicos

Objetivos

Objetivo 10 e 15
Objetivo 9 GG 44
Objetivo 8 I 151
Objetivo 7 I 54
Objetivo 6 mmmm 11
Objetivo 5 GG 21
Objetivo 4 I 58
Objetivo3 mE 5
Objetivo 2 19
Objetivo 1 m——— 31

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Obs: Algumas necessidades estdo vinculadas a mais de um Objetivo estratégico

GRAFICO 1 Total de necessidades por objetivos estratégicos

Fonte: elaboragdo proépria.

Total de necessidades por metas

Metas

Meta 12 e 10

Meta 11 s 16

Meta 10 e 1)

Meta 09 mmm 7

Meta 08 e | 25
Meta 07 S 44

Meta 06 IE— 1

Meta 05 s 10

Meta 04 m——— )9

Meta 03 m——— )7

Meta 02 e 9

Meta 01 e 04

0 20 40 60 80 100 120 140

GRAFICO 2 Total de necessidades por metas

Fonte: elaboragdo proépria.
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Lista de necessidades

ID Resumo objetivo estratégic Meta
PDTI - Ferramenta Power Designer | OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N1 para Modelagem de Dados e de dados, informagdo e governanca de dad~os,
° - .t Informacdo e Gestdo de
Dimensional conhecimento !
Projetos
08 - Aumentar a capacidade
N2 PDTI - Implantagdo do Processo OB7-Aprimorar a gestdo de de atendimento de
Eletrénico Nacional — PEI projetos necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Alinhar uma metodologia de | OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N3 trabalho. de Tl das a¢Bes de governanga
de TI.
PDTI - Atendimento de OS's em OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N4 andamento em tempo habil processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Consultar anualmente as OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N5 Diretorias do Inep sobre as agoes deTI das agGes de governanga
finalisticas programadas para o ano de TI.
PDTI - Contratagdo de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N6 performance de rede. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Atualizagdo de versdo e OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N7 implementagdo de Mdédulo Bilingue | de dados, informagéo e de atendimento de
- Moodle conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Contratagdo de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
NS Nuvem Corporativa. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢es de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisi¢do de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N9 videowall. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigbes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisigdo de novas solugdes | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N10 para armazenamento de dados tecnologica demandas vinculadas as
(Storage). aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Promover o relacionamento | OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N11 entre a Tl e a area de negdcio, por | de Tl das agBes de governanga
meio de palestras, workshops ou deTI.
seminarios.
PDTI - Contratar consultoria ZEND, | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N12 para dar suporte aos projetos PHP. | tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratar servigos de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N13 medigdo de software. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratar servigos de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N14 suporte técnico e manutengdo para | tecnoldgica demandas vinculadas as
a ferramenta de gestdo estratégica aquisi¢es de tecnologia e
e portfélio de projetos. comunicagdo.
PDTI - Renovacdo de licengas, OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N15 suporte técnico e treinamento para | tecnoldgica demandas vinculadas as
plataforma de produtos Microsoft. aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisigdo de ferramenta de | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N16 teste de carga tecnologica demandas vinculadas as

aquisicdes de tecnologia e
comunicagao.
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PDTI - Aquisi¢do de licengas de OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N17 software para a solugdo de BI. de dados, informagdo e governanga de dados,
conhecimento Informacgdo e Gestdo de
Projetos
PDTI - Realizar estudos de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N18 viabilidade para a adogdo de um tecnologica demandas vinculadas as
cadastro Unico nas bases de dados aquisicdes de tecnologia e
do Inep. comunicagdo.
PDTI - Participar de eventos e OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N19 grupos de trabalho sobre os praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagfes para
padrdes de Governo Eletrdnico. naTI os servidores da DTDIE.
PDTI - Elaborar relatério de OB6-Intensificar o uso da Tl na 03 - Aumentar a efetividade
N20 diagndstico de aderéncia aos gestdo do INEP das agBes de governanga
padrées de Governo Eletronico no de TI.
ambito do Inep.
PDTI - Criar mecanismos para OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N21 mensurar e avaliar o cumprimento | de Tl das agGes de governanga
e desvios do Plano de Capacitagdo de TI.
de TI.
PDTI - Criar, aprovar e publicar um OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
N22 padrdo interno ou de mercado para | projetos projetos
gerenciamento de projetos.
PDTI - Analise, elaboragdo, OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
N23 aprovagdo e publicagdo das projetos projetos
diretrizes para gestdo do portfélio
de projetos de Tl
PDTI - Elaborar estudo para OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
N24 implantacdo do Escritdrio de projetos projetos
Projetos de TI.
PDTI - Definir e desenhar o OBS5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N25 processo de gerenciamento de processos modelagem, definigdo de
projetos. processos e metodologias.
PDTI - Elaborar estudo para OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N26 aquisicdo de ferramenta de processos modelagem, definigdo de
gerenciamento de projetos. processos e metodologias.
PDTI - Realizar agGes de OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N27 conscientizagdo para os seguranca da informacdo e de necessidades associadas
colaboradores do Inep quanto a comunicagées. a demandas de SIC.
Seguranga da Informagdo.
PDTI - Analise, elaboragdo, OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N28 aprovagdo e publicagdo das de Tl das agBes de governanga
diretrizes para gestdo dos riscos. de TI.
PDTI - Elaborar normas de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N29 Gerenciamento de Riscos. de Tl das a¢Bes de governanga
de TI.
PDTI - Elaborar normas de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N30 continuidade de negdcios. deTI das agGes de governanga
deTI.
PDTI - Implementar praticas OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N31 de gestdo de continuidade de de Tl das a¢Bes de governanga
negocios. de TI.
PDTI - Implantar a Equipe de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N32 Tratamento e Resposta a Incidentes | de Tl das agGes de governanga
em Redes Computacionais - ETIR. de TI.
PDTI - Implantar a gestdo de OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N33 incidentes de segurancga no Inep. seguranga da informacgdo e de necessidades associadas
comunicagoes. a demandas de SIC.
PDTI - Criar, aprovar e publicar OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N34 Plano de Continuidade de Servigo. | servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N35 gerenciamento de continuidade de | servigos atendimento e qualidade
servigo. das operagdes de servigos
de TI.
N36 PDTI - Definir e divulgar o Catdlogo | OB1-Aprimorar a governanga 09 - Intensificar o uso de Tl
de Servigos de TI. de Tl na gestdo do Inep.
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PDTI - Realizar a¢Ges de formagdo,
especificas, para futuros gestores e

OB2-Modernizar e integrar as
praticas de gestdo de pessoas

05 - Desenvolver e
melhorar as agles de

N37 fiscais de contrato. naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Criar uma base de dados de | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N38 gestdo da configuragdo. Servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N39 gerenciamento de disponibilidade. | servigos atendimento e qualidade
das operacgOes de servigos
de TI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N40 gerenciamento de fornecedor. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N41 gerenciamento da capacidade. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Criagdo e divulgagdo dos OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N42 SLAs — Acordos de Niveis de Servigos atendimento e qualidade
Servigo. das operacgOes de servigos
de TI.
PDTI - Estabelecer indicadores para | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N43 mensurar a qualidade dos servigos | servigos atendimento e qualidade
de Tl das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Definir e publicar a gestdo de | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N44 nivel de servigo. Servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Criar um comité técnico de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N45 gestdo de mudangas. de Tl das ag¢Bes de governanga
de TI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N46 gerenciamento de mudangas. Servigos atendimento e qualidade
das operacgOes de servigos
de TI.
PDTI - Manter o controle de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N47 profissionais capacitados no de Tl das agBes de governanga
programa de capacitagdo em de TI.
gestdo de contratos.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N48 gerenciamento da configuragdo e Servigos atendimento e qualidade
ativo de servigo. das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N49 gerenciamento de liberagdo e servigos atendimento e qualidade
implantagao. das operacg0es de servigos
de TI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N50 gerenciamento do conhecimento. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N51 gerenciamento de incidentes. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Criar base de conhecimento | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N52 de gestdo de incidentes. Servigos atendimento e qualidade
das operacgGes de servigos
de TI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N53 gerenciamento de problema. servigos atendimento e qualidade

das operagdes de servigos
de TI.
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PDTI - Criar base de conhecimento | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N54 de gestdo de problema. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N55 gerenciamento de evento. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Definir e publicar o OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N56 cumprimento de requisi¢do. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Contratagdo de solugdo de OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N57 gestdo de portfélio de servigos. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Contratagdo de solugdo de OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N58 gestdo de portfélio de demandas. Servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Contratagdo de solugdo OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N59 de gestdo de portfélio de gestdo servigos atendimento e qualidade
financeira de TI. das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Atualizagdo de licengas de OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N60 software e suporte de versdes de servigos atendimento e qualidade
produtos Oracle. das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Aquisi¢do de solugdo para OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N61 controle, seguranca e qualidade de | tecnoldgica demandas vinculadas as
dados do ambiente heterogéneo aquisi¢Bes de tecnologia e
de SGBD comunicagao.
PDTI - Contratar/Renovar servigos OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N62 de manutengdo preventiva e tecnoldgica demandas vinculadas as
corretiva dos sistemas de protegdo aquisi¢des de tecnologia e
dos ambientes de sala segura. comunicagdo.
PDTI - Mapear o processo de OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as ac¢Ges de
N63 gestdo orcamentaria de TI. processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Implantar redundancia/ OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N64 replicagdo do Datacenter. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisi¢do de Solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N65 Correlacionamento de eventos. tecnologica demandas vinculadas as
aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Publicar a portaria de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N66 institucionalizagdo do processo de | de Tl das agBes de governanga
gestdo orgamentaria de TI. de TI.
PDTI - Aquisigdo de ferramenta OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N67 para transferéncia segura de tecnoldgica demandas vinculadas as
arquivos. aquisi¢es de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisi¢do de Certificados OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N68 Digitais. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisi¢do de solugdo OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N69 antifraude. tecnologica demandas vinculadas as
aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Alocar mais programadores OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N70 para resolugdo de problemas e praticas de gestdo de pessoas melhorar as a¢Ges de
implementagdo de demandas de naTl gestdo de colaboradores da
pequeno e grande escopo. DTDIE.
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PDTI - AMOS (SPSS/IBM) -
Ampliagdo das modalidades de

OB7-Aprimorar a gestdo de
projetos

08 - Aumentar a capacidade
de atendimento de

N71 analise estatisticas possiveis necessidades oriundas de
junto ao Sistema de Apoio ao solugdes de software.
Pesquisador
PDTI - Aperfeigoamento de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade

N72 modulos existentes de dados, informacgdo e de atendimento de

conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aquisi¢do de estagbes de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de

N73 trabalho para renovagao parque tecnoldgica demandas vinculadas as

aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Analise, elaboragéo, OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de

N74 aprovagdo e publicagdo das processos modelagem, definigdo de
diretrizes para gestdo do portfélio processos e metodologias.
de servigos de TI.

PDTI - Aquisigdo de notebooks OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de

N75 e pendrives para aplicagdo dos tecnoldgica demandas vinculadas as
exames promovidos pelo Inep. aquisi¢es de tecnologia e

comunicagdo.
PDTI - Atendimento de demandas OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade

N76 diarias em fungdo de problemas no | projetos de atendimento de
sistema necessidades oriundas de

solugdes de software.
PDTI - Atualizagdo normas e OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade

N77 procedimentos constantes na de Tl das agBes de governanga
POSIC. de TI.

PDTI - Solugdo/Aplicagdo para OB7-Aprimorar a gestdao de 08 - Aumentar a capacidade

N78 a criagdo e disponibilizagdo de projetos de atendimento de
formularios de pesquisa na web. necessidades oriundas de

solugBes de software.
PDTI - Aumento da Caixa de E-mail | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N79 servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Permitir que as tabelas de OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade

NSO resultado de consulta, tenham uma | gestdo do INEP de atendimento de

fungdo de colunas ordenadas. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Automatizagdo do calculo OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de

N81 dos indicadores do Plano Nacional | servigos atendimento e qualidade

de Educacdo (PNE) das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Implantagdo do Software OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade

N82 Livre R em modo servidor, com de dados, informacgdo e de atendimento de
permissdo para o usuario de conhecimento necessidades oriundas de
instalar pacotes gratuitos. solugdes de software.

PDTI - Capacitagdo dos servidores OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de

N83 para uso de ferramentas de praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagdes para
consulta as bases de dados naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Atualizagdo das ferramentas | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de

N84 de monitoramento. tecnoldgica demandas vinculadas as

aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Carga automdtica dos OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade

N85 arquivos de resultados do Enade projetos de atendimento de
nas bases de dados Oracle via ftp necessidades oriundas de
e robo. solugdes de software.

PDTI - Solugdo para gestdo OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de

N86 de metadados das operagdes tecnoldgica demandas vinculadas as
estatisticas e variaveis. aquisi¢des de tecnologia e

comunicagdo.
PDTI - Carga das tabelas de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade

N87 resultados dos indicadores de de dados, informagdo e de atendimento de

qualidade da educagdo superior de
2004 a 2014 nas bases Oracle.

conhecimento

necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - No sistema Rotas, alterar OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
NSS8 cadastramento de dados bancérios | projetos de atendimento de
de operadores regionais para que necessidades oriundas de
seja uma insergdo livre solugdes de software.
PDTI - No sistema Rotas, incluir a OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
NS89 linha total Brasil com o quantitativo | projetos de atendimento de
do Brasil todo em todos os necessidades oriundas de
relatérios obtidos. solugdes de software.
PDTI - Carga das tabelas de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N90 resultados dos indicadores de de dados, informagdo e de atendimento de
qualidade da educagdo superior de | conhecimento necessidades oriundas de
2015 nas bases Oracle. solugdes de software.
PDTI - Carga inicial e atualizagdo OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N91 regular das bases primarias e de dados, informagdo e governanga de dados,
secundarias necessarias ao calculo | conhecimento Informacdo e Gestdo de
dos indicadores do PNE Projetos
PDTI - Construgdo de B.l. para DAES | OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N92 com dados do e-MEC de dados, informacgdo e governanca de dados,
conhecimento Informagdo e Gestdo de
Projetos
PDTI - Limite de caracteres que OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N93 impede a inser¢do de e-mails. de dados, informacgdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Processamento de base de OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N94 dados de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Processamento de base de OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N95 dados e novas possibilidades de de dados, informagdo e de atendimento de
parametrizagao. conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Melhoria da capacidade de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N96 processamento de base de dados. | tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Manutengdo do servidor OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N97 do né da INDE e suas aplicagdes tecnolégica de atendimento de
e processos de incorporagdo de necessidades oriundas de
dados a infraestrutura. solugdes de hardware.
PDTI - Inclusdo de novos relatérios | OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N98 no sistema ENADE gestdo do INEP de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Desenvolver grupo OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N99 de multiplicadores com de Tl das agGes de governanga
conhecimentos em boas praticas de TI.
de SIC.
N100 PDTI - Biblioteca do EGPTI. OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
projetos projetos
PDTI - Automatizagdo do processo OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as ac¢Ges de
N101 de planejamento/gestdo de processos modelagem, definigdo de
contratagdes. processos e metodologias.
PDTI - Atendimento as demandas OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N102 para suporte do sistema de projetos de atendimento de
inscrigdes, de dispensa e banco de necessidades oriundas de
dados. solugdes de software.
PDTI - Ambiente de Convivéncia OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N103 na DTDIE praticas de gestdo de pessoas melhorar as agées de
naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Obter relatdrio de situagao OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N104 no sistema rotas. gestdo do INEP de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Notebooks para o EGPTI OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N105 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
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PDTI - Mais espago de e-mail

OB9-Aprimorar a gestdo de
servigos

07 - Aumentar o nivel de
atendimento e qualidade

N10e das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Atualizagdo e ampliagdo do OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N107 numero de licengas do SPSS/IBM tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢es de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Alteragdes no sistema OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N108 administrativo projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ultima versdo do pacote OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N109 Adobe e CorelDRAW para tecnologica demandas vinculadas as
manipulagdo de imagens aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Storage de Rede/Servigo OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N110 para repositério de videos tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Realizar palestras periddicas | OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N111 sobre temas que abordem a segurancga da informagdo e de necessidades associadas
Seguranga da Informagdo e comunicagoes. a demandas de SIC.
Comunicagdes.
PDTI - Nomear agente Responsavel | OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N112 pela ETIR de Tl das a¢des de governanga
deTI.
PDTI - Manutengdo dos desktops OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N113 dos servidores e colaboradores servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Ferramentas de apoio OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N114 ao conceito de Self Service Bl de dados, informacgdo e governanca de dados,
por meio de Data Discovery/ conhecimento Informagdo e Gestdo de
Visualization Projetos
PDTI - Espago em Storage de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N115 rede para arquivos de trabalho tecnoldgica demandas vinculadas as
compartilhados entre a diretoria. aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Disponibilizar um HD externo | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N116 servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Criar canal de divulgagdo e OB1-Aprimorar a governanga 09 - Intensificar o uso de Tl
N117 manutenc¢do da conscientizagdo de Tl na gestdo do Inep.
em SIC.
PDTI - Construgdo de Banco de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N118 Avaliadores de Escolas de Governo | de dados, informagédo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Construgdo de Banco de OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N119 Avaliadores do Arcu-Sul projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Construgdo de Fluxo de OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N120 Avaliacdo de Escola de Governo de dados, informagdo e de atendimento de
para avaliar mais de 1 local de conhecimento necessidades oriundas de
oferta. solugées de software.
PDTI - Contratagdo de empresa OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N121 especializada em digitalizacdo tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢es de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Atualizagdo da Metodologia | OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N122 de Gestdo de Riscos processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Solugdo/Servigo de FTP para | OB4-Aprimorar governanca 08 - Aumentar a capacidade
N123 disponibilizagdo de arquivos com de dados, informagdo e de atendimento de

controle de acesso/downloads

conhecimento

necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - Solugdo para comunicagdo OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N124 interna através de mensagem. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Construgdo de novo Banco OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N125 de Avaliadores do SINAES. gestdo do INEP de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Construgdo de novos fluxos e | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N126 funcionalidades no sistema e-MEC. | projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Construgdo do IPA - indlice OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N127 de Permanéncia do Avaliador. de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Projetor OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N128 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Diminuigdo de restricGes de | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N129 visualizagdo de sites e sistemas servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigcos
de TI.
PDTI - Construgdo do ISA - indice OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N130 de Selegdo de Avaliador. de dados, informacgdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Sistema Administrativo OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N131 para gerenciamento, execu¢ao tecnoldgica demandas vinculadas as
e controle do orgamento, aquisi¢bes de tecnologia e
planejamento e financeiro comunicagdo.
PDTI - Construgdo do Portal SINAES. | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N132 de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Servigo/Solugdo de servigo OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N133 para a realizagdo de conferéncias e | de dados, informagédo e de atendimento de
seminarios web conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Contratagdo de Analista de OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N134 Negdcio. préticas de gestdo de pessoas melhorar as agoes de
naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Quadro Branco e demais OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N135 materiais de escritdrio para o EGPTI | de Tl das a¢Bes de governanga
de TI.
N136 PDTI - Contratagdo de Gerente de OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
Projeto para o EGPTI. projetos projetos
PDTI - Melhoria do sistema de OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N137 inscrigdo projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Contratagdo de PMO para OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N138 o EGPTI. praticas de gestdo de pessoas melhorar as agées de
naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Melhorar a capacidade OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N139 de auditar bases de dados ndo de dados, informagdo e governanca de dados,
estruturadas conhecimento Informacdo e Gestdo de
Projetos
PDTI - Aquisi¢do de painel de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N140 videowall tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Criagdo de bases de dados OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N141 para os indicadores do Plano servigos atendimento e qualidade
Nacional de Educagdo (PNE) e das operagdes de servigcos
bases subsididrias de TI.
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PDTI - Analista de processos para
modelagem dos processos de SIC

OB2-Modernizar e integrar as
praticas de gestdo de pessoas

05 - Desenvolver e
melhorar as a¢Ges de

N142 na Tl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Criagdo de Metodologia de OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as ac¢Ges de
N143 Gestdo de Riscos em conformidade | processos modelagem, defini¢do de
com normativos nacionais e processos e metodologias.
internacionais.
PDTI - TV para monitoramento dos | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N144 projetos tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Criagdo de TS com os dados | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N145 necessarios ao calculo do CPC 2015 | projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Substitui¢do dos switches OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N146 departamentais tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Criagdo de TS com os dados OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N147 necessarios ao calculo do IGC 2015 | de dados, informagdo e de atendimento de
(CPC do triénio e Capes) conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Criagdo de TS do Enade 2015 | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N148 com os dados dos inscritos no projetos de atendimento de
sistema Enade e de cursos e |ES do necessidades oriundas de
sistema e-MEC. solugdes de software.
PDTI - SPSS Professional OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N149 de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Software de Portfolio de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N150 Projetos tecnologica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Criar e manter atualizado o OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N151 modelo de gestdo de incidentes seguranga da informacdo e de necessidades associadas
de SIC. comunicagées. a demandas de SIC.
PDTI - Promover campanhas OB1-Aprimorar a governanga 09 - Intensificar o uso de Tl
N152 de conscientizacdo em SIC deTI na gestdo do Inep.
periodicamente.
PDTI - Desenvolver e OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N153 Institucionalizar o Programa de Tl das agBes de governanga
de Gestdo de Continuidade de de TI.
Negdcio.
PDTI - Notebooks OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N154 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Dimensionamento e OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N155 aquisicdo de equipamentos com tecnoldgica de atendimento de
configuragdo adequada a produgdo necessidades oriundas de
visual de publica¢Ges solugdes de hardware.
PDTI - Disseminagdo dos resultados | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N156 e andlises dos indicadores do Plano | servigos atendimento e qualidade
Nacional de Educagdo (PNE). das operacg0es de servigos
de TI.
PDTI - Elaboragdo de processo de OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as ac¢Ges de
N157 gestdo de demandas. processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Elaboragdo de processo, OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
N158 metodologia e monitoramento de projetos projetos
gestdo de projetos.
PDTI - Elaborar e institucionalizar OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as ac¢Ges de
N159 o processo de inventario e processos modelagem, definigdo de

mapeamento de ativos.

processos e metodologias.
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PDTI - Estruturagdo do processo OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agBes de
N160 de gestdo de configuragdo e processos modelagem, definigdo de
ambientes. processos e metodologias.
PDTI - Executar ciclos periddicos de | OB1-Aprimorar a governanga 09 - Intensificar o uso de Tl
Ni161 gestdo de riscos nos ativos criticos | de Tl na gestdo do Inep.
do Inep.
PDTI - Executar ciclos periddicos do | OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N162 Inventdrio dos ativos de tecnologia | de Tl das agOes de governanga
e seus fornecedores, ambientes, deTI.
processos e pessoal.
PDTI - Relatério de situagdo das OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N163 Rotas gestdo do INEP de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Instalagdo de ambiente para | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o numero de
N164 produgdo de e-books tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Ferramenta de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o numero de
N165 gerenciamento de performance de | tecnoldgica demandas vinculadas as
aplicagbes e rede (APM/NPM). aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Implementar plataforma OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N166 de aprendizagem a distancia para de dados, informacdo e de atendimento de
treinamento conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ferramenta de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o numero de
N167 monitoramento de consultas e tecnoldgica demandas vinculadas as
desempenho de banco de dados. aquisicOes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Implantagdo de software OB4-Aprimorar governanca 08 - Aumentar a capacidade
N168 especifico para consultas SQL em de dados, informacdo e de atendimento de
bases de dados conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ferramentas que apoiem a OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o numero de
N169 governanca de dados que suporte | tecnoldgica demandas vinculadas as
integracdo de servigos aquisicbes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Implantar equipe de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N170 monitoramento, tratamento e de Tl das ag¢Ges de governanca
respostas a incidentes em redes de TI.
computacionais.
PDTI - Implantar governancga de Tl. | OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N171 de Tl das agbes de governanca
de TI.
PDTI - Implementagdo de Mddulo OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N172 Bilingue para o Arcu-Sul. projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Impressora Plotter. OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o numero de
N173 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicbes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Ferramenta de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o numero de
N174 mascaramento de dados de tecnoldgica demandas vinculadas as
produgdo aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Manutengdo preventiva OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N175 didria do Sistema e-MEC. projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugBes de software.
PDTI - Disponibilizagdo efetiva de OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N176 rede WIFI para laptops e celulares servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
deTI.
PDTI - Melhorar a gestdo da GECC. | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N177 de dados, informacdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - Contratar servigos
especializados em arquitetura

OB8-Dispor infraestrutura
tecnoldgica

01 - Reduzir o nimero de
demandas vinculadas as

N178 Oracle aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Melhoria da capacidade OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N179 de processamento de arquivos tecnoldgica de atendimento de
recebidos no sistema e-MEC. necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Aumento da performance do | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N180 sistema no ambiente seguro tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Melhoria da capacidade OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N181 de processamento de arquivos tecnoldgica de atendimento de
recebidos. necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Atendimento das ordens de OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N182 servigo referentes ao médulo de projetos de atendimento de
manifesta¢es do sistema e-MEC necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Implementagdo de melhorias | OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N183 no ambiente Admin - Pesquisa gestdo do INEP de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Melhoria do desempenho e | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N184 das funcionalidades existentes no projetos de atendimento de
sistema e-MEC. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Implementagdo de OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N185 funcionalidade de geragdo de gestdo do INEP de atendimento de
graficos dos resultados das necessidades oriundas de
demandas solugdes de software.
PDTI - Atualizagdo do SAS OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N186 de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Apoiar a implantagdo de OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N187 estratégicas, planos de agdo e de dados, informagdo e governanga de dados,
ferramentas para estruturagdo e conhecimento Informagdo e Gestdo de
gestdo de dados abertos Projetos
PDTI - Treinamento em automagdo | OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N188 de testes funcionais praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagées para
naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Treinamento em automagdo | OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N189 de testes de desempenho,carga, praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagdes para
volume e stress naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Retirar os veiculos Carros OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N190 Forte e Caminhdo do relatério de gestdo do INEP de atendimento de
execuc¢do das Rotas necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Melhoria na gestdo do OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
patrimonio moével, almoxarifado, projetos de atendimento de
N191 baseada na tecnologia de necessidades oriundas de
RFID (Identificagdo por Radio solugdes de software.
Frequéncia)
PDTI - Realizagdo de OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N192 aperfeicoamentos nos sistema projetos de atendimento de
oficina e provas necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Promover agdes de OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N193 capacitagdo para os responsaveis seguranga da informacdo e de necessidades associadas
pela avaliagdo de conformidade comunicagdes. a demandas de SIC.
em SIC
PDTI - No sistema Rotas, separar no | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N194 endereco dos locais de aplicagdo a | projetos de atendimento de

avaliar, o enderego do bairro

necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - Melhoria no desempenho da | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N195 funcionalidade de inscrigdo. de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugBes de software.
PDTI - Modelagens e melhorias OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agdes de
N196 nos processos para automatizar os | processos modelagem, definigdo de
trabalhos manuais e tranferidos da processos e metodologias.
drea meio paraa Tl
PDTI - Incentivo a participagdo de OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N197 eventos e networking praticas de gestdo de pessoas melhorar as agdes de
naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Implementagdo de OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N198 plataforma de aprendizado a projetos de atendimento de
distancia para treinamentos. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ferramenta de gestdo e OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N199 envio de mailing list tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicGes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Evidenciar para os OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N200 operadores do rotas a ultima data de dados, informacdo e de atendimento de
em que foram inseridos os locais conhecimento necessidades oriundas de
para avaliagdo de risco solugdes de software.
PDTI - Estabelecer diretrizes para OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agoes de
N201 o Desenvolvimento e Testes de processos modelagem, defini¢do de
Software Seguro processos e metodologias.
PDTI - Desenvolvimento e OB1-Aprimorar a governanga 09 - Intensificar o uso de Tl
N202 Institucionalizagdo do Plano de Tl na gestdo do Inep.
Diretor de Seguranca da
Informagdo
PDTI - Desenvolvimento de um OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N203 sistema dindmico e eficiente para projetos de atendimento de
tratamento das informagGes do necessidades oriundas de
exame Encceja solugdes de software.
PDTI - Desenvolvimento de OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N204 procedimentos internos e normas | seguranga da informagdo e de necessidades associadas
de SIC, de acordo com a POSIC comunicagoes. a demandas de SIC.
PDTI - Criagdo de TS do Enade 2004 | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N205 a 2014 com os dados dos inscritos projetos de atendimento de
no Enade, de cursos e IES do necessidades oriundas de
sistema e-MEC solugdes de software.
PDTI - Criagdo de TS com os dados | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N206 necessarios ao célculo do IGC 2007 | de dados, informagdo e de atendimento de
22014 conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Criagdo de TS com os dados | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N207 necessarios ao célculo do CPC 2007 | projetos de atendimento de
22014 necessidades oriundas de
solugdes de software.
N208 PDTI - Consultoria - Darci Prado - OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
Avaliagdo da Maturidade em GP projetos projetos
PDTI - Construgdo de um software | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N209 para calculo dos indicadores de de dados, informacgdo e de atendimento de
qualidade da educagdo superior conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Automagéo das OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N210 alimentagdes do SIMEC de dados, informacdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Automagdo da troca de OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N211 informagdes entre o INEP e as de dados, informagdo e de atendimento de
empresas aplicadoras conhecimento necessidades oriundas de
solugBes de software.
PDTI - Melhoria no desempenho do | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N212 sistema. projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - Atualizagdo, otimizagdo,
manutencdo e disponibilidade da

OB8-Dispor infraestrutura
tecnologica

04 - Aumentar a capacidade
de atendimento de

N213 ferramenta SAS necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Atualizagdo e conclusdo OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N214 de migracdo dos sistemas de projetos de atendimento de
editoracdo eletronica necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aperfeigoamento do Sistema | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N215 de divulgagdo de resultados do projetos de atendimento de
Enem por Escola necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ampliagdo e substituicdo do | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N216 parque de servidores tecnologica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Ajustes do subportal de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N217 Publicagdes do INEP de dados, informacdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Adequagdo e execugdo OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N218 das metodologias definidas pela processos modelagem, definigdo de
instituigdo processos e metodologias.
PDTI - Melhoria da capacidade OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N219 de processamento de arquivos de dados, informagdo e de atendimento de
recebidos. conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - No sistema MAPA, ocorrer a | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N220 alimentagdo automadtica de dados projetos de atendimento de
da produgdo gréfica necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Melhoria da capacidade OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N221 de processamento de arquivos de dados, informacdo e de atendimento de
recebidos. conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Treinamento e capacitagdo OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N222 para terceirizados praticas de gestdo de pessoas melhorar as a¢Ges de
naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Plataforma web e de redes OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N223 moveis de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Melhoria no processo de OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N224 DISPONIBILIZACAO dos processos processos modelagem, definigdo de
ja mapeados do INEP processos e metodologias.
PDTI - Mais monitores OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N225 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢es de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - O sistema Rotas deveria OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N226 gerar uma planilha contendo o projetos de atendimento de
status de Locais Avaliados/Avaliar. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Mais licengas do SPSS OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N227 tecnologica demandas vinculadas as
aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Planejamento,organizagdo OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N228 e manutencgdo de recursos para a seguranga da informagao e de necessidades associadas
area de Seguranga da Informagdo. | comunicagées. a demandas de SIC.
PDTI - Processo de inscrigdes. OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N229 Elaboragdo de nova plataforma projetos de atendimento de
para as incrigdes no exame. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Importagdo de avaliagdes de | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N230 risco do ano anterior no sistema projetos de atendimento de

Rotas

necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - Realizar ciclo anual de OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N231 Gestdo de Continuidade de de Tl das agBes de governanga
Negdcio com sistemas e servigos de TI.
criticos do Inep.
PDTI - Renovagdo licenga IRTPRO OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N232 2.1 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Salas de reunides. OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N233 de Tl das a¢des de governanga
de TI.
PDTI - Sistema de armazenamento | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N234 de dados eficiente integrando as tecnoldgica de atendimento de
bases de dados internas e externas necessidades oriundas de
(Rais, Censo, etc.) solugdes de hardware.
N235 PDTI - Software de gestdo de OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
projetos. projetos projetos
PDTI - Software/ambiente para OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N236 realizar a publicacdo de todos os tecnoldgica demandas vinculadas as
processos modelados. aquisicdes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Solugdo para a produgdo OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N237 (gravagdo) de videos a partir da servigos atendimento e qualidade
tela do computador (screencasts). das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Geragdo do relatério de OB6-Intensificar o uso da Tl na 08 - Aumentar a capacidade
N238 unificagdo de mantidas no médulo | gestdo do INEP de atendimento de
de relatérios do sistema e-MEC necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Toda sala de reunido deveria | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N239 ter projetor ou TV para realizagdo tecnoldgica demandas vinculadas as
de reunides de levantamento de aquisigdes de tecnologia e
requisitos. comunicagdo.
PDTI - Ampliagdo de capacidade de | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N240 memdaria RAM. tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Aquisi¢do de softwares OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N241 Adobe e Corel Draw incluindo tecnoldgica demandas vinculadas as
treinamento e suporte técnico para aquisigBes de tecnologia e
uso da Editoragdo comunicagdo.
PDTI - Disponibilizagdo de OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N242 dicionario das bases de dados. de dados, informagdo e governanga de dados,
conhecimento Informacdo e Gestdo de
Projetos
PDTI - Espago em banco de dados OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
(schema) para a organizagdo tecnoldgica demandas vinculadas as
N243 de dados derivados dos Censos aquisigdes de tecnologia e
educacionais e oriundos de comunicagdo.
pesquisas.
PDTI - Ferramenta de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N244 gerenciamento de servigos (ITSM). | tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Institucionalizar o EGPTI OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
N245 na DTDIE com o papel de projetos projetos
coordenagdo.
PDTI - Ferramentas que OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N246 possibilitem realizar consisténcia, tecnoldgica demandas vinculadas as
validagdes e avaliagdes da aquisicdes de tecnologia e
Qualidade de Dados comunicagdo.
N247 PDTI - Estagiario para o EGPTI OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
projetos projetos
PDTI - Lousa (quadro branco). OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N248 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
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PDTI - Melhoria de espago e
desempenho de armazenamento

OB8-Dispor infraestrutura
tecnoldgica

01 - Reduzir o nimero de
demandas vinculadas as

N249 (storage). aquisigBes de tecnologia e
comunicagado.
PDTI - Disponibilizar notebooks OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N250 para inspegdes in loco tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Monitor, Placa de rede OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N251 wireless, Mouse e teclado wireless | tecnoldgica de atendimento de
- Melhoria no desempenho da necessidades oriundas de
funcionalidade. solugdes de hardware.
PDTI - Desktop com configuragao OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N252 superior para manipulagdo de tecnoldgica demandas vinculadas as
imagens aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Criagdo e Institucionalizagdo | OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N253 de area responsavel pela SIC seguranga da informagdo e de necessidades associadas
comunicagoes. a demandas de SIC.
PDTI - Capacitagdo de todos os OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N254 servidores nas metodologias ageis: | praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagbes para
SCRUM, CSPO, SCM, KANBAM naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Atualizagdo e ampliagdo do OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N255 numero de licengas do SAS tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI -Quanto ao MAPA o sistema OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N256 deve fazer a solicitagdo de critica e | projetos de atendimento de
validagdo do arquivo de postagem, necessidades oriundas de
com outros arquivos. solugdes de software.
PDTI - Sistema de coleta de dados OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
do Censo da Educagdo Basica projetos de atendimento de
N257 (Educacenso) (Detalhamento dos necessidades oriundas de
processos esta no documento solugdes de software.
anexo)
PDTI - Sistema de coleta de dados OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
do Censo da Educagdo Superior projetos de atendimento de
N258 (CenSup) (Detalhamento dos necessidades oriundas de
processos esta no documento solugdes de software.
anexo)
PDTI - Aumentar a seguraga das OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N259 bases de dados da DAEB. servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Atualizagdo de softwares OB7-Aprimorar a gestao de 08 - Aumentar a capacidade
N260 especificos para diagramagdo projetos de atendimento de
editoragdo, pacotes Corel, necessidades oriundas de
llustrator, Idesigne, Adobe solugdes de software.
PDTI - Aumentar a seguraga das OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N261 bases de dados da DAEB. projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Plataforma para Gestdo de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N262 Arquivos Permanentes do CIBEC de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Capacitar o Comité de OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N263 Seguranga da Informagdo — CSIC seguranga da informacdo e de necessidades associadas
em assuntos relacionados a SIC. comunicagoes. a demandas de SIC.
PDTI - Aquisi¢do de softwares OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N264 especificos para psicometria e tecnologica demandas vinculadas as
estatistica aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Ampliagdo do quantitativo OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N265 de aparelhos telefonicos tecnoldgica demandas vinculadas as

aquisi¢des de tecnologia e
comunicagado.
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PDTI - Contratagdo de bancas para | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N266 a realizar de exames. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicBes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Implantagdo do Sistema OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N267 TECER - CIBEC projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Criagdo de CoordenacgGes OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N268 adjuntas a coordenagdo Geral de de Tl das agdes de governanga
Sistemas ja existente. de TI.
PDTI - Curso de programacgdo SQL OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N269 para utilizar o SQL developer como | praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagdes para
alternativa ao SAS naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Desenvolvimento de OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N270 solugdo para o acesso remoto de dados, informagdo e de atendimento de
seguro, de facil usabilidade pelos conhecimento necessidades oriundas de
colaboradores. solugdes de software.
PDTI - SolugGes e tecnologia para OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N271 produgdo de contetdo tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢es de tecnologia e
comunicagado.
N272 PDTI - Desenvolvimento de portal OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
do EGPTI. projetos projetos
PDTI - Software para gestdo OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N273 e integracdo dos processos tecnoldgica demandas vinculadas as
modelados aquisices de tecnologia e
comunicagado.
PDTI - Estabelecer um processo OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N274 de implantag&o dos sistemas no processos modelagem, definigdo de
Ambiente de TQS. processos e metodologias.
PDTI - Renovagéo licenga HLM 7 OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N275 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Ferramenta de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
Gerenciamento de Projetos, para tecnologica demandas vinculadas as
N276 comportar o crescimento de aquisicdes de tecnologia e
profissionais que lidam a gestdo da comunicagdo.
informacdo.
PDTI - Inserir manuais de ajuda aos | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N277 operadores no Rotas. projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Produgdo e armazenamento | OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N278 de Tabelas Simplificadas. projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Plataforma para Gestdo OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N279 de Arquivos Correntes e projetos de atendimento de
Intermedidrios necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - O mapa devera buscar na OB7-Aprimorar a gestdo de 08 - Aumentar a capacidade
N280 base emitida pela ECT para o CEDO | projetos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Notebook com entrada OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N281 HDMI tecnologica demandas vinculadas as
aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Treinar, desenvolver e OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N282 capacitar equipe responsavel pela seguranga da informagdo e de necessidades associadas
SIC. comunicagdes. a demandas de SIC.
PDTI - Acesso a Skype nas salas de | OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N283 reunido. servigos atendimento e qualidade
das operacg0es de servigos
de TI.
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PDTI - Aumento de espago de
e-mail.

OB9-Aprimorar a gestdo de
servigos

07 - Aumentar o nivel de
atendimento e qualidade

N284 das operacgGes de servigos
de TI.
PDTI - Maior espago de OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N285 armazenamento na rede servigos atendimento e qualidade
das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Instalagdo de software para OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N286 detecgdo de pldgio (editoragdo) tecnologica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Processos, pessoas, OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N287 recursos de maquina, storage e tecnoldgica de atendimento de
processamento. necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Implantagdo de software de | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N288 prototipagem rapida tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Ferramenta de apoio ao OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N289 gerenciamento de demandas tecnoldgica demandas vinculadas as
e necessidades de forma aquisi¢des de tecnologia e
centralizada/corporativa comunicagao.
PDTI - Celeridade no atendimento OB9-Aprimorar a gestdo de 07 - Aumentar o nivel de
N290 sobre o acesso VPN Servigos atendimento e qualidade
das operacgGes de servigos
de TI.
PDTI - Atualizagdo do MS Project. OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N291 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisigdes de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Aquisi¢do de pegas de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N292 reposicdo para as estages dos tecnoldgica demandas vinculadas as
usuarios fora de garantia aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Aprimoramento da gestdo OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N293 da rede nacional de colaboradores | de dados, informacdo e de atendimento de
com melhor alocagdo dos recursos | conhecimento necessidades oriundas de
humanos e materiais solugdes de software.
PDTI - Aumento do quadro de OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N294 servidores efetivos na DTDIE, por praticas de gestdo de pessoas melhorar as agbes de
meio de concurso. naT gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Utilizagdo efetiva e completa | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N295 de Sistema de gestdo de Bibliotecas | de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Automagdo de testes para OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N296 avaliagdo de requisitos ndo- de dados, informacdo e de atendimento de
funcionais. conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - STATA MP - Melhoria da OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N297 capacidade de processamento das | de dados, informacdo e de atendimento de
bases de dados do INEP conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - SolugGes e tecnologia para OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N298 produgdo de contetudo de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Solugdo para gerenciamento | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N299 de projetos tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢bes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Capacitagdo em execugdo de | OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N300 Testes Funcionais. praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagdes para

naTl

os servidores da DTDIE.
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PDTI - Atualizagdo (upgrade) da OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N301 plataforma atual para as inscrigbes | de dados, informagdo e de atendimento de
na 22 etapa do exame conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Capacitagdo em OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N302 Gerenciamento de Testes. praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagdes para
naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Mensageria com registro OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N303 reverso de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Desenvolvimento de Sistema | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N304 Encceja (adiministragdo,inscrigdo, de dados, informagdo e de atendimento de
guarda de dados, resultados etc) conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Mapeamento de processos OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as ag¢Ges de
N305 de trabalho do CIBEC processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Mapeamento de processos OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N306 de trabalho da Coordenagéo de processos modelagem, definicdo de
Pesquisa da Dired processos e metodologias.
PDTI - Elaboragdo de processo, OB7-Aprimorar a gestdo de 10 - Aprimorar a gestdo de
N307 metodologia e monitoramento de projetos projetos
portfolio de projetos.
PDTI - Implementagdo de melhorias | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N308 no ambiente web de dados, informagdo e de atendimento de
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ferramentas de apoio ao OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N309 conceito de Data Mining/Big Data. | de dados, informagdo e governanga de dados,
conhecimento Informagdo e Gestdo de
Projetos
PDTI - Especialistas na area de OB2-Modernizar e integrar as 05 - Desenvolver e
N310 produgdo de contetddo praticas de gestdo de pessoas melhorar as a¢Ges de
naTl gestdo de colaboradores da
DTDIE.
PDTI - Incorporagdo da plataforma | OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N311 Devolutivas Pedagogicas das de dados, informagdo e de atendimento de
Avaliagdes de larga escala ao conhecimento necessidades oriundas de
dominio Inep. solugdes de software.
PDTI - Instalagdo de Sistema de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N312 Produgdo Editorial. tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Equipamentos para OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N313 produgdo de contetdo tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Criagdo de area com OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N314 competéncia e dominio em gestdo | de Tl das agBes de governanga
de conhecimento de TI.
PDTI - Melhoria da capacidade OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N315 de atendimento das demandas e de dados, informagdo e de atendimento de
redugdo dos prazos para conclusdo. | conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Automagao de testes OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
uncionais e dados, informagdo e e atendimento de
N316 funcionai de dados, inf (o] d di d
conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Nomear e Institucionalizar OB1-Aprimorar a governanga 03 - Aumentar a efetividade
N317 o Gestor de Continuidade de de Tl das agBes de governanga
Negdcio. de TI.
PDTI - Treinamento em técnicas OB2-Modernizar e integrar as 02 - Aumentar a oferta de
N318 de avaliagdo de requisitos de praticas de gestdo de pessoas cursos e capacitagdes para
acessibilidade naTl os servidores da DTDIE.
PDTI - Suporte Oracle OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N319 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisicdes de tecnologia e
comunicagao.
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PDTI - Nomear e Institucionalizar o

OB1-Aprimorar a governanga

03 - Aumentar a efetividade

N320 Gestor de Riscos. de Tl das a¢des de governanga
deTI.
PDTI - Software de gestdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N321 demandas tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Processos e ferramentas de OB4-Aprimorar governancga 08 - Aumentar a capacidade
N322 automagdo de testes de aplicagdes | de dados, informagdo e de atendimento de
e sistemas. conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Solicitagdo de acesso a base | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N323 de dados da Receita Federal (CPF/ | tecnoldgica demandas vinculadas as
CNPJ) aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - CGIS - Aquisi¢do de sistema OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N324 operacional para suporte a tecnoldgica demandas vinculadas as
sistemas aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Prestagdo de servicos de OB4-Aprimorar governanga 12 - Aprimorar a
N325 Apoio a Gestdo Estratégica da de dados, informagdo e governanga de dados,
Informagdo dimensionada em HST | conhecimento Informacdo e Gestdo de
Projetos
PDTI - Contratagdo de servigos de OB3-Aprimorar o uso dos 01 - Reduzir o nimero de
N326 Apoio recursos financeiros demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratar servigos OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N327 de sustentacdo da area de tecnoldgica demandas vinculadas as
infraestrutura; aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratar servigos de OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N328 sustentagdo da area de seguranga seguranga da informagdo e de necessidades associadas
da informagdo comunicagoes. a demandas de SIC.
PDTI - Contratar empresa para OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N329 prestar servigos de solugdo de rede | tecnoldgica demandas vinculadas as
sem fio aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratar solugdo para OB3-Aprimorar o uso dos 01 - Reduzir o nimero de
N330 atualizagdo de Firewall buscando recursos financeiros demandas vinculadas as
a continuidade do controle do aquisi¢des de tecnologia e
trafego de rede. comunicagdo.
PDTI - ontratar solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N331 balanceamento de carga para tecnoldgica demandas vinculadas as
continuidade dos servigos aquisi¢des de tecnologia e
disponiveis pelo Inep. comunicagdo.
PDTI - -Atualizar solugdo de IPS OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N332 — Intrusion Prevention Systems seguranga da informagdo e de necessidades associadas
- para Protegdo contra os ataques | comunicagdes. a demandas de SIC.
digitais.
PDTI - Contratar solugdo AntiSpam | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N333 para filtragem e protegdo dos tecnoldgica demandas vinculadas as
correios eletronicos. aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Contratar servigos OB3-Aprimorar o uso dos 01 - Reduzir o nimero de
N334 especializados em plataforma SAS recursos financeiros demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratar servigos de centro | OB3-Aprimorar o uso dos 01 - Reduzir o nimero de
N335 de operagdo de rede recursos financeiros demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Redimensionamento e OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N336 otimizagdo de uso de Solugdo de tecnoldgica demandas vinculadas as
Inteligéncia Analitica Integrada aquisicdes de tecnologia e
baseada em plataforma SAS comunicagdo.
PDTI - Contratagdo de servigos de OB3-Aprimorar o uso dos 01 - Reduzir o nimero de
N337 apoio a Métricas recursos financeiros demandas vinculadas as

aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
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PDTI - Criagdo de TR para a OB4-Aprimorar governanga 08 - Aumentar a capacidade
N338 contratagdo de servigos de garantia | de dados, informagédo e de atendimento de
e controle da qualidade conhecimento necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aquisi¢do de ferramenta OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N339 para automacao de testes tecnoldgica demandas vinculadas as
funcionais aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Aquisi¢do de ferramenta OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N340 para testes de desempenho, carga, | tecnoldgica demandas vinculadas as
stress e volume aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Treinar, desenvolver e OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N341 capacitar equipe responsavel pela seguranga da informacdo e de necessidades associadas
SIC. comunicagées. a demandas de SIC.
PDTI - Realizar Exames sempre com | OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N342 auxilio de banca examinadora processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Seguimento das OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agGes de
N343 metodologias do Orgdos processos modelagem, definigdo de
processos e metodologias.
PDTI - Contratar servigos de acesso | OB4-Aprimorar governanga 01 - Reduzir o nimero de
N344 as bases de dados (Infoconv) de dados, informagdo e demandas vinculadas as
conhecimento aquisi¢des de tecnologia e
comunicagao.
PDTI - Aquisigdo de fitas de backup | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N345 tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisi¢do de ferramenta OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N346 de APM (Application Performance | tecnoldgica, OB9-Aprimorar a demandas vinculadas as
Monitoring) para o Inep gestdo de servigos aquisicdes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Aquisi¢do de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N347 virtualizagdo tecnoldgica, OB9-Aprimorar a demandas vinculadas as
gestdo de servigos aquisi¢Ges de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI-Aquisi¢do de solugdo para OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N348 infraestrutura de backup. tecnoldgica, OB9-Aprimorar a demandas vinculadas as
gestdo de servigos aquisi¢des de tecnologia e
comunicagdo.
Aquisigdo de ferramenta de OB8-Dispor infraestrutura 11 - Reduzir a quantidade
N349 Auditoria em ambientes Microsoft | tecnoldgica de necessidades associadas
a demandas de SIC.
PDTI - Aquisi¢do de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 11 - Reduzir a quantidade
N350 gerenciamento e automacdo de tecnoldgica de necessidades associadas
ativos de redes e solugdo de DDI a demandas de SIC.
PDTI - Contratagdo de servigo para | OB8-Dispor infraestrutura 01 - Reduzir o nimero de
N351 derrubada (take down) tecnoldgica demandas vinculadas as
aquisi¢Bes de tecnologia e
comunicagdo.
PDTI - Contratagdo de servigos de OB6-Intensificar o uso da Tl na 09 - Intensificar o uso de Tl
N352 desenvolvimento e manutengdo de | gestdo do INEP na gestdo do Inep.
sistemas em regime de Fabrica de
Software.
PDTI - Aquisicdo de equipamentos OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N353 de videoconferéncia para a tecnoldgica de atendimento de
expansdo e modernizagdo da necessidades oriundas de
solugdo existente no Inep. solugdes de hardware.
PDTI - Contratagdo de empresa OB8-Dispor infraestrutura 07 - Aumentar o nivel de
N354 para prestagdo de servigos de tecnoldgica atendimento e qualidade
analise e monitoramento de das operagdes de servigos
servidores e aplicagdes em PHP' de TI.
GOVTI - Aquisigdo de solugdo para | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N355 abertura de trafego SSL tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
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PDTI - Atualizagdo de solugdo
de protecdo DDoS — Distributed

OB8-Dispor infraestrutura
tecnoldgica

04 - Aumentar a capacidade
de atendimento de

N356 Denial-of-Service — Ataque necessidades oriundas de
distribuido de negacdo de servico solugdes de hardware.
PDTI - Atualizagdo de solugdo OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N357 de filtro de conteddo Web para tecnoldgica de atendimento de
protecdo dos usuarios e servidores necessidades oriundas de
de rede internos solugdes de hardware.
PDTI - Atualizagdo de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N358 Antivirus que protege todas as tecnologica de atendimento de
estagdes, notebooks de usuarios e necessidades oriundas de
servidores de rede do Inep solugdes de hardware.
PDTI - Aquisigdo de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 07 - Aumentar o nivel de
N359 next generation antimalware para tecnoldgica atendimento e qualidade
protecdo de endpoints. das operagGes de servigos
de TI.
PDTI - Aquisi¢do de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 07 - Aumentar o nivel de
N360 governanga de dados para os tecnoldgica atendimento e qualidade
processos e atividades do Inep. das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - Ferramenta de qualidade OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N361 de dados (tipo Informatia Data tecnoldgica de atendimento de
Quality) necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Ferramenta de visualizagdo OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N362 de dados (tipo Tableau). tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Servigos técnicos OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
especializados para o tecnoldgica de atendimento de
N363 desenvolvimento, manutengdo necessidades oriundas de
e aprimoramento do Sistema de solugdes de software.
coleta de dados do Censo Superior
PDTI - Servigos técnicos OB8-Dispor infraestrutura 09 - Intensificar o uso de Tl
especializados para o tecnoldgica na gestdo do Inep.
N364 desenvolvimento, manutengdo
e aprimoramento do Sistema de
coleta de dados do Sistema Censo
Bésico
PDTI - Servigo técnico especializado | OB8-Dispor infraestrutura 07 - Aumentar o nivel de
N365 para: (1) organizagdo, criagdo e tecnoldgica atendimento e qualidade
documentagdo de DATAMARTS de das operacgGes de servigos
pesquisas internas e externas de TI.
PDTI - Servigo de manutengdo OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N366 dos desktops disponibilizados tecnoldgica de atendimento de
para o trabalho de servidores e necessidades oriundas de
colaboradoes da Diretoria solugdes de hardware.
PDTI - Atualizagdo da ferramenta OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N367 TOAD for Data Analysts (versdo tecnoldgica de atendimento de
atual 2.7) para a versdo mais atual necessidades oriundas de
do TOAD DataPoint. solugdes de hardware.
PDTI - Equipamentos, infraestrutra | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
e servigcos para a transmissao tecnoldgica de atendimento de
N368 ao vivo (sincrona) de eventos necessidades oriundas de
relacionados aos Censos solugdes de hardware.
Educacional
PDTI - 4 webcams para as salas do OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N369 Diretor e Coordenagdes-Gerais da tecnoldgica de atendimento de
Deed necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Solugdo para repositério de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N370 videos para acesso assincrono de tecnoldgica de atendimento de
gravagdes de eventos (palestras, necessidades oriundas de
conferéncias pela web, trei solugdes de hardware.
PDTI - Equipe para realizagdo de OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N371 manutencgdo e aprimoramento dos | tecnoldgica de atendimento de

sistemas BNI

necessidades oriundas de
solugdes de software.
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PDTI - Aquisigdo de periféricos de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N372 informatica (cabos HDMI, cabos tecnoldgica de atendimento de
RGB, Monitores) necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Appliance Search-in-a-box OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N373 tecnologica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Desenvolvimento completo OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N374 do novo Sistema Enade - de tecnoldgica de atendimento de
Comissdes Assessoras de Avaliagdo necessidades oriundas de
até Indicadores solugdes de software.
PDTI - Evolugdo do Sistema OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N375 Revalida tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aplicativos para OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
acompanhamento das inscri¢des tecnologica de atendimento de
N376 dos exames da Educagdo necessidades oriundas de
Superior para celular - apds o solugdes de software.
desenvolvimento dos sistemas
PDTI - Equipe para realizagdo de OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N377 manutencdo e aprimoramento dos | tecnoldgica de atendimento de
sistemas BNI necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Equipe para construgdo de OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N378 um banco de Itens para o Exame tecnoldgica de atendimento de
Celpe-Bras necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Atualizagdo dos recursos OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N379 utilizados no ambiente seguro tecnoldgica de atendimento de
nivel 2, com update programado e necessidades oriundas de
periddico solugdes de software.
PDTI - After effects ou similar OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N380 tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Unificagdo dos Sistemas do OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N381 Enem tecnologica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Unificagdo ou migragdo do OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N382 sistema BD Encceja para o Sistema | tecnoldgica de atendimento de
Administrador do Encceja necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Verificagdo e ou atualizagdo | OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N383 do Sistema Administrado do tecnoldgica de atendimento de
Encceja. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Unificagdo do Sistema Enem | OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N384 Solicitagdo aos demais sistemas do | tecnoldgica de atendimento de
Enem, o atualizacdo desse sistema. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Sistema Administrador do OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N385 Celpe-Bras tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Unificagdo e ou atualizagdo OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N386 do Sistema Administrador do Enem | tecnoldgica de atendimento de
(antigo). necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Softwares administrativos OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
(softwares que contemplem tecnologica de atendimento de
N387 gerenciamento de contratos, necessidades oriundas de
convénios, execugdo orgamentdria solugdes de software.
e financeira, etc)
PDTI - Servigo de envio de sms OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N388 tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUADRIENIO 2016-2019




DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINACAO DE INFORMAGCOES EDUCACIONAIS | DTDIE

PDTI - Sistema Banco Nacional
de Itens - BNI (Renovagdo e

OB8-Dispor infraestrutura
tecnoldgica

08 - Aumentar a capacidade
de atendimento de

conectados a rede de dados
interna.

N389 reestruturagdo de todo o sistema necessidades oriundas de
BNI.) solugdes de software.
PDTI - Sistema Banco de Imagens OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N390 (BI) tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - BNI/BI - Hardware/ OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N391 Equipamentos tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - BNI / Bl - Softwares (adquirir | OB8-Dispor infraestrutura 07 - Aumentar o nivel de
N392 licenga ou atualizar licenga tecnoldgica atendimento e qualidade
existente) das operagdes de servigos
de TI.
PDTI - BNI / Bl - capacitacdo OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N393 tecnologica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aquisigdo de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N394 software de Inteligéncia Analitica e | tecnoldgica de atendimento de
Analise de Dados. necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aquisigdo de software OB10-Aprimorar a gestdo de 11 - Reduzir a quantidade
N395 para anadlise estatica de codigo- seguranga da informacdo e de necessidades associadas
fonte e analise de projeto de comunicagoes. a demandas de SIC
desenvolvimento de sistemas
PDTI - Espago em Storage de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N396 rede para arquivos de trabalho tecnoldgica de atendimento de
compartilhados entre a diretoria. necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Solugdo Integrada de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N397 Gerenciamento de Desempenho e | tecnoldgica de atendimento de
Diagnostico de Ativos de Rede necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Licengas de uso de produtos | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N398 da suite VMware com servigo de tecnoldgica, OB9-Aprimorar a de atendimento de
instalacdo, configuragdo e outros gestdo de servigos necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Contratagdo de Suporte OB9-Aprimorar a gestdo de 04 - Aumentar a capacidade
N399 Técnico Especializado Oracle servigos de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
PDTI - Aquisigdo de solugdo de OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N400 plataforma para cruzamento de tecnoldgica de atendimento de
grandes volumes de dados necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Aquisigdo da ferramenta OB8-Dispor infraestrutura 08 - Aumentar a capacidade
N401 Nitro Pro 11 tecnoldgica de atendimento de
necessidades oriundas de
solugdes de software.
PDTI - Contratagdo de servigos OB5-Aprimorar a gestdo de 06 - Aumentar as agdes de
N402 continuados de Apoio a Gestdo e processos modelagem, definigdo de
Melhoria de Processos de Negdcio processos e metodologias.
dimensionados em UST
PDTI - Aquisigdo de biblioteca de OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N403 fitas de backup ( robd) e de fitas tecnoldgica de atendimento de
LTO ( fitas de backup) necessidades oriundas de
solugdes de hardware.
Aquisigdo de solugdo de visibilidade | OB8-Dispor infraestrutura 04 - Aumentar a capacidade
N404 e controle de dispositivos IP tecnoldgica, OB10-Aprimorar de atendimento de

a gestdo de seguranca da
informacgdo e comunicagdes.

necessidades oriundas de
solugdes de hardware.

TABELA 1 Lista de necessidades

Fonte: Elaboragdo propria.
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