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1. ORIGEM DO DOCUMENTO

INEP/DTDIE

Diretoria de Tecnologia e Disseminacao de Informa¢des Educacionais, do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

2. INTRODUGAO

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é uma autarquia
federal vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), cuja missdo é promover estudos, pesquisas e
avaliagBes sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulagao e
implementacao de politicas publicas para a area educacional a partir de parametros de qualidade
e equidade, bem como produzir informacgdes claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores,
educadores e publico em geral.

Para gerar seus dados e estudos educacionais o Inep realiza levantamentos estatisticos e
avaliativos em todos os niveis e modalidades de ensino como, por exemplo:

Censo Escolar: levantamento de informacbes estatistico-educacionais de &ambito nacional
realizado todos os anos e coordenado pelo Inep. Ele é feito com a colaboracdo das secretarias
estaduais e municipais de Educagao e com a participacao de todas as escolas publicas e privadas
do pais.

Censo_Superior: reune informagdes sobre as instituicbes de ensino superior, seus cursos de
graduacgéo presencial ou a distancia, cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscrigdes, matriculas,
ingressantes e concluintes, além de informacbes sobre docentes, nas diferentes formas de
organizagao académica e categoria administrativa.

Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo: um sistema de informacgbes que subsidia tanto o processo
de regulamentacgéao (autorizagdo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento), exercido pelo
MEC, como garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educagao superior a toda
sociedade.

Avaliacdo Institucional: compreende a analise dos dados e informacbes prestadas pelas
Instituicbes de Ensino Superior no Formulario Eletronico e a verificagao, in loco, da realidade
institucional, dos seus cursos de graduacao e de pds-graduagao, da pesquisa e da extensdo para
processos de credenciamento ou recredenciamento.

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM): exame de saida facultativo aos que ja concluiram e
aos concluintes do ensino médio, aplicado pela primeira vez em 1997, cuja finalidade primordial é
a avaliagao do desempenho escolar e académico ao fim do ensino médio. As informagdes obtidas
a partir dos resultados do Enem sao utilizadas para acompanhamento da qualidade do ensino
médio no Pais, na implementacao de politicas publicas.

Exame Nacional Para Certificacdo de Competéncias (ENCCEJA): é uma avaliacdo voluntaria e
gratuita ofertada as pessoas que nao tiveram a oportunidade de concluir os estudos em idade
apropriada para aferir competéncias, habilidades e saberes adquiridos tanto no processo escolar
quanto no extra-escolar.
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Basica (SAEB): é uma pesquisa por amostragem
que objetiva avaliar a qualidade do ensino fundamental e médio, oferecido pelo sistema
educacional brasileiro, a partir de testes padronizados e questionarios socioecondémicos, realizada
a cada dois anos.

Além dos levantamentos estatisticos e das avaliagcbes, o Inep promove encontros para discutir os
temas educacionais e disponibiliza também outras fontes de consulta sobre educagéo.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo tem como finalidade orientar o
planejamento e o monitoramento de seus objetivos estratégicos e suas metas na Diretoria de
Tecnologia e Disseminacdo de Informagdes Educacionais — DTDIE do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, de maneira a consolidar a importancia
estratégica da area e garantir seu alinhamento as areas de negécio da instituicao.

Este planejamento estratégico ira abranger toda a area de Tl do Inep e tera um periodo de
validade abrangendo o biénio 2012-2013, permitindo revisdes anuais ou sempre que necessario
objetivando atingir suas metas.

2.1 A DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES
EDUCACIONAIS

A Diretoria de Tecnologia e Disseminacao de Informacgbées Educacionais — DTDIE foi criada
pelo Decreto N° 6317, de 20 de dezembro de 2007, que aprova a estrutura regimental e o
quadro demonstrativo dos Cargos em Comissado e das Fungdes Gratificadas do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira — Inep.

O Decreto n° 6317, de 20 de dezembro de 2011, estabelece as seguintes responsabilidades
a DTDIE:

Art. 8° A Diretoria de Tecnologia e Disseminagdo de Informacdes Educacionais compete:

I - planejar, propor e desenvolver mecanismos, instrumentos e produtos de disseminagéo
e documentacdo de informagdes educacionais do INEP, oferecendo suporte a
divulgagao de resultados e produtos dos sistemas de avaliagdo e de indicadores e
estatisticas educacionais, em articulagdo com as diretorias do INEP;

Il - organizar e sistematizar dados e informacdes relacionados as areas responsaveis
pelos processos de coleta, de estudo e de avaliacdo educacional;

Il - desenvolver, aperfeicoar, manter e dar suporte aos sistemas informatizados e aos
bancos de dados do INEP, bem como administrar os recursos de informagao,
informatica e telecomunicacao da Instituicao;

IV - definir, em articulagdo com as demais unidades do INEP, as linguagens e os formatos
adequados aos diversos perfis de usuarios de informagéo; e

V- promover a disseminagdo de indicadores comparados, em articulagdo com as
Diretorias de Educagdo Basica e Superior e, quando for o caso, com organismos
internacionais.
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2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o Decreto n° 6317, de 20 de dezembro de 2007, a estrutura organizacional
da DTDIE se divide da seguinte forma:

Disseminagéo de Informagdes

f DTDIE
Diretoria de Tecnologia e
Educacionais

CGsi
Coordenacdo-Geral de
Sistemas de Informagao

Coordenagio-Geral
Informacdes e Indicadores
Educacionais

Coordenacdo-Geral de

CGIS
Infraestrutura e Servigos

" CGIIE

3. OBJETIVO

O objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao é:

e Nortear as agbes da Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacdes
Educacionais para os proximos 2 (dois) anos e possibilitar o crescimento organizado e
planejado da Tl, conforme necessidade do Inep;

e Melhorar a interagao entre a Diretoria e demais Coordenacgbes-Gerais;
¢ Analisar a relacéo custo/beneficio dos investimentos tecnoldgicos;
o Estabelecer agdes, prazos e custos;

e Padronizar os procedimentos para analise, implementacao, implantacdo e suporte dos

projetos;

o Definir projetos e prioridades, com acompanhamento das agbes de execugao dos
mesmos.
4. ESCOPO

O escopo deste PETI esta relacionado diretamente ao planejamento estratégico da DTDIE e suas
Coordenacgdes que estéo ligadas intrinsecamente a Tecnologia da Informacao e Comunicagoes,
ou seja:

e Coordenagao-Geral de Infraestrutura e Servigos — CGIS;

e Coordenacgao-Geral de Sistemas de Informagao — CGSI.

5. NAO ESCOPO

Nao faz parte do escopo deste PETI a Coordenagdo-Geral de Informagbes e Indicadores
Educacionais — CGIIE, mesmo sendo subordinada a DTDIE, e outras Diretorias, Coordenacoes-
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Gerais e Coordenacgbes que nao estejam subordinadas a Diretoria de Tecnologia e Disseminagao
de Informagdes Educacionais do Inep (ver organograma, item 2.2).

6. METODOLOGIA APLICADA

Toda organizagao deve, além de definir suas atribuigdes, ter clareza sobre o rumo a seguir, com o
objetivo de atingir o futuro desejado. E é fundamentalmente com essa questdo que se ocupa o
Planejamento Estratégico.

O Planejamento e a Gestao Estratégica tém a funcao precipua de estabelecer o direcionamento
da organizagao, promovendo, para isso, o alinhamento dos recursos e esfor¢os da organizagao. O
planejamento e sua respectiva gestdo procuram garantir para a organizagdo o desenvolvimento
de uma cultura que a leve a fazer a coisa certa no momento certo, e que lhe permita solucionar as
duas equagbes sempre presentes nas decisdes organizacionais: a importancia e a urgéncia.

Assim, o foco principal do Planejamento e da Gestao Estratégica concentra-se nas decisdes de
alta importancia, as quais devem ser tomadas no tempo certo, porém sem a pressao da urgéncia,
uma vez que sao objeto do proprio planejamento.

A metodologia empregada ao se fazer o planejamento da Diretoria de Tecnologia e Disseminagao
de Informacgbes Educacionais (DTDIE) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira (Inep), foi o Planejamento Corporativo, adotado pela maioria das grandes organizacdes
publicas e privadas. O primeiro passo dessa metodologia € o estabelecimento das Declaragdes
Estratégicas, entendidas como o conjunto de enunciados que permitem identificar a razao de ser
da organizag¢ao, seu caminho rumo ao futuro e os esforgos para alcanga-lo. A Missao € a razéo de
ser da organizagao, tendo em vista o seu ambiente de atuagcdo em termos de caracterizagdo da
demanda e identificagdo dos beneficiarios. Definida a Miss&o, parte-se para o enunciado da Visao
de Futuro, que expressa externamente o resultado que se espera atingir se a organizacdo cumprir
corretamente a sua Missao e projeta internamente a organizagcéo no futuro, com as suas novas
competéncias e areas de atuacgao.

Essas Declaragdes sao complementadas pelas Diretrizes Estratégicas, vetores fundamentais da
atuagdo organizacional e eixos a serem considerados para que a instituicdo, desempenhando a
sua Misséao, alcance a Visdo desejada. Com a formulagao das Declaragdes Estratégicas, uma
outra etapa do processo de planejamento deve ser vencida, com a definicdo dos Objetivos
Estratégicos, que é o conjunto de fatos, resultados e comportamentos a serem alcangados em um
futuro determinado, para que a organizagao atinja a Visao de Futuro.

Na origem da construgdo dessa metodologia, os objetivos estavam marcadamente ligados as
questbes financeiras. Entretanto, dois autores — Robert S. Kaplan e David P. Norton —, ao
perceberem que as questdes financeiras eram insuficientes para efetivar o Planejamento,
desenvolveram os conceitos de uma metodologia que ficou conhecida como Balanced Scorecard
(BSC). Em sintese o BSC é um modelo de gestao estratégica que auxilia a organizagao a traduzir
as Declaragdes Estratégicas em termos operacionais, para que direcione a sua atuagéao e melhore
o seu desempenho.

Os Objetivos Estratégicos sao, entado, enunciados com base em quatro perspectivas interligadas,
0 que leva a um equilibrio (balango) das dimensbes organizacionais, ndo mais privilegiando
apenas a vertente financeira. As quatro perspectivas consideradas pelo BSC sao as seguintes:
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e Cliente: Quais sao os nossos clientes/beneficiarios? Como criamos valor para o
cliente/beneficiario?

e Perspectiva Financeira: Como criamos valor para o cliente/ beneficiario dentro dos
nossos limites financeiros? Como financiamos a nossa missao?

e Processos Internos: Que processos devemos criar ou tornar mais eficientes para
satisfazer os clientes/beneficiarios dentro dos contornos financeiros e legais?

¢ Aprendizado e Conhecimento: O que devemos aprender e desenvolver para crescer e
mudar, indo ao encontro do futuro desejado?

Financeiro

: Processos Internos do
Cliente

Para alcancar nossa visio, Visao e Hegﬁﬂﬂ

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? om quais processos doevemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visdao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

A definicdo das perspectivas nao é rigida; fundamental é a distribuicao equilibrada dos Objetivos
Estratégicos em relagéo as diversas perspectivas.

A Gestao Estratégica responde pela operacionalizagdo do Planejamento, o qual deve ser
entendido como um processo permanente de gestdo; seu monitoramento, sua avaliacdo e suas
possiveis revisdes e readequagdes de rumo devem ser incorporadas a cultura da organizagao.
Para isso, cada objetivo deve ser descrito com precisdo e deve ser associado a Indicadores e
Metas que possibilitem o acompanhamento constante e a avaliagdo periddica. Os Indicadores
mostram como aferir a consecugao do Objetivo, enquanto a Meta estabelece, geralmente de
forma quantitativa, o resultado esperado.

Para permitir a efetiva gestdo, deve-se aprofundar o nivel de operacionalizagdo, indicando as
principais Agbdes que levardo ao cumprimento de cada Objetivo Estratégico. As A¢des, por sua
vez, poderdo gerar Projetos especificos, em relagdo aos quais se aplicam os conceitos e a
metodologia de Gestéo de Projetos.
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Finalmente, cabe destacar o modo como foram obtidas as Declaragcbes Estratégicas e como foram
definidos os Objetivos Estratégicos. O processo contou, primeiramente, com a solicitagdo por
parte do Tribunal de Contas da Uniao pela criacdo de um Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacao, capaz de direcionar as agdes estratégicas, para transformar o 6rgao responsavel
pelas solug¢des de tecnologia em um setor alinhado com a area de negdcios.

Por conseguinte, o Secretario Executivo do Ministério da Educacdo, em reuniao do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacéo, solicitou as instituicdes participantes do Comité a realizacdo de um
processo de Planejamento Estratégico de Tecnologia Integrado, de forma que as diretrizes
estratégicas discutidas possibilitassem a convergéncia de ideias e posteriores decisoes.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), representado
pela Diretoria de Tecnologia e Disseminacao de Informag¢des Educacionais (DTDIE), o Ministério
da Educacao (MEC) e a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
empreenderam o processo presente, formalizado pela Portaria de n° 01, de 05 de agosto de 2011.
O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) optou por contratar empresa
especializada para tal fim, e designou profissionais para composicdo do Grupo de Trabalho, além
de auxiliar nos eventos de todas as instituicoes.

Apos a designacdo formal da Comissao, foram realizados diversos encontros, de forma a
encontrar a melhor metodologia de planejamento, e empreendidos eventos, com a participacido da
alta e média administracao de cada 6rgéo, de forma a possibilitar as trés instituicées um formato
simples e efetivo de construcao das diretrizes e declarag¢des estratégicas.
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7. POSTURA ESTRATEGICA

A Postura Estratégica foi analisada a partir do empreendimento do Diagndstico Estratégico,
também denominado como auditoria de posigao, consistindo na determinacédo do “como se esta”.
Essa fase foi realizada através da colaboracdo de grupos de trabalho, constituidos por pessoas
representativas pertencentes a Diretoria de Tecnologia e Disseminacdo de Informacbes
Educacionais — DTDIE, que construiram artefatos (insumos) contendo as suas percepgdes do
cenario atual da Diretoria em questdo, através da analise e verificagcdo de todos os aspectos
inerentes a realidade externa e interna da instituicao e da proépria Diretoria.

O resultado da analise dos insumos, construidos pelos grupos de trabalho designados no evento
de “Planejamento Estratégico do Inep”, resultou em um planejamento focado no viés da
Sobrevivéncia.
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8.

MAPA ESTRATEGICO

DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINAGCAO DE INFORMAGOES EDUCACIONAIS — DTDIE

MAPA

ESTRATEGICO

GESTAO: 2012 E 2013

VISAO

Ser reconhecida na Administracéo Publica pelo provimento e inovagao de solugdes de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao.

f

ALINHAMENTO E

INTEGRAGAO E

ATUACAO
INSTITUCIONAL

Disponibilizar sistema de apoio a
Inteligéncia de Negdcio.

Normatizar arquitetura e desenvolvimento de
sistemas.

Incentivar o uso de novas tecnologias
inovadoras, bem como sua validagao e
implementacao.

Garantir a gestdo e execucao dos planos de
Tecnologia da Informagao do Inep.

f

EFICIENCIA
OPERACIONAL

Estabelecer planos de seguranca de
Tecnologia da Informagao.

Gerenciar Riscos.

Responder a incidentes de forma preventiva
(preferencial), corretiva ou mitigadora.

Consolidar a Politica de Informacéo e
Normas.

f

INFRAESTRUTURA

E TECNOLOGIA

Atualizar infraestrutura de comunicagao.

Prover melhorias na seguranca da
informacao (confidencialidade,
disponibilidade e integridade).

Elevar o nivel de seguranca das aplicacoes
mantidas e desenvolvidas pela Diretoria.

Melhorar o controle de acesso a aplicagoes e
Servigos.

f

GESTAO DE

PESSOAS

Efetuar gestdo de conhecimento e
contratos.

Capacitagao constante de servidores para
institucionalizar o conhecimento e propiciar
inovagoes.

f

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao otimizadas, seguras e
inovadoras para o Inep.
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9. DECLARAGOES ESTRATEGICAS

e R
P omaaer v [ oo G OV E R N O F E D ER A L
e BR:ASIL

.
Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas PAiS RICO E PAIS SEM POBREZA
Educacionais
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E DISSEMINAGCAO DE INFORMACOES EDUCACIONAIS
NEGOCIO
Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao para suportar acées
e processos do Inep.
MISSAO
Prover solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao otimizadas,
seguras e inovadoras para o Inep.
4 - )
VISAO
Ser reconhecida na Administragdo Publica pelo provimento e inovacédo de
solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao. )
4 ) 4 . )
VALORES PRINCIPIOS
- Etica e Transparéncia - Envolvimento e satisfagdo do
- Integridade, Confiabilidade e cliente .
Disponibilidade - Garantia da qualidade
- Comprometimento - Melhoria continua
- Agilidade - Valorizagao e desenvolvimento
- Proatividade humano o
- Inovacao - Alinhamento estratégico
- Gestao do conhecimento
- Atualizagao tecnologica
- Conformidade com normas e
L ) padroes. )
_ v,
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10. TEMAS E OBJETIVOS

Conforme observado no Mapa Estratégico, os objetivos estabelecidos foram agrupados em 4
(quatro) grandes temas (perspectivas) definidos como: ”Eficiéncia Operacional”, “Alinhamento
e integragao e Atuacao Institucional”, “Gestao de Pessoas” e “Infraestrutura e Tecnologia”.

Cada tema possui um ou mais objetivos que norteardo a execucgao das atividades da Diretoria de
Tecnologia e Disseminagao de Informagdes Educacionais — DTDIE.

Seguem abaixo os temas e seus respectivos objetivos estratégicos:

e Alinhamento e integracao e Atuagao institucional: Promover a interagédo e a troca de
experiéncias de TIC entre outras instituicdes publicas (nacionais e internacionais);
aprimorar a comunicagao com publicos externos e internos; melhorar a imagem de TIC
do Inep.

o Eficiéncia operacional: Primar pela satisfagcao do cliente de TIC.

¢ Infraestrutura e tecnologia: Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades
administrativas, negociais e finalisticas do Inep; promover a segurancga da informacao;
garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao préprio Inep, administracao
publica e a sociedade, que sejam de responsabilidade desta autarquia; desenvolver
sistemas de TIC interoperaveis e portaveis; prover documentagao de sistemas.

¢ Gestao de pessoas: Desenvolver competéncias gerenciais.

Foi elaborada uma numeracao especifica para o controle dos temas, objetivos estratégicos e suas
respectivas iniciativas.
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Tema:

1.  ALINHAMENTO E INTEGRAGCAO & ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivos do Tema:

o Promover a interagdo e a troca de experiéncias de TIC entre outras instituicbes publicas
(nacionais e internacionais);

o Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos;
o Melhorar a imagem de TIC do Inep.

Objetivo Estratégico:

1.1 Disponibilizar sistema de apoio a Inteligéncia de Negdcio.

Iniciativas:

1.1.1 Atualizac&o e novas implementagdes de temas e assuntos.

1.1.2 Metodologia e processo de Bl para o Inep.

1.1.3 Propor projeto de arquitetura da informacao.

1.1.4 Suportar infraestrutura de servidores, BD e ferramentas de consultas de Bl para o Inep.
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1.  ALINHAMENTO E INTEGRAGCAO & ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivos do Tema:

o Promover a interagdo e a troca de experiéncias de TIC entre outras instituicbes publicas
(nacionais e internacionais);

o Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos;
o Melhorar a imagem de TIC do Inep.

Objetivo Estratégico:

1.2 Garantir a gestao e execugao dos planos de Tl do Inep.

Iniciativas:

1.2.1 Acompanhar o cumprimento do Plano de Metas.

1.2.2 Disponibilizar a ferramenta GEPLANES para o acompanhamento e gestao do PETI.
1.2.3 Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI.

1.2.4 Revisao/atualizacdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do Inep.
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1.  ALINHAMENTO E INTEGRAGCAO & ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivos do Tema:

o Promover a interagdo e a troca de experiéncias de TIC entre outras instituicbes publicas
(nacionais e internacionais);

o Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos;

o Melhorar a imagem de TIC do Inep.

Objetivo Estratégico:

1.3 Incentivar o uso de novas tecnologias inovadoras, bem como sua validagdo e
implementacao.

Iniciativas:

1.3.1 Implementacao de 5 (cinco) projetos/a¢des inovadores/as pilotos até o final de 2012.
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1.  ALINHAMENTO E INTEGRAGCAO & ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivos do Tema:

o Promover a interagdo e a troca de experiéncias de TIC entre outras instituicbes publicas
(nacionais e internacionais);

o Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos;
o Melhorar a imagem de TIC do Inep.

Objetivo Estratégico:

1.4 Normatizar arquitetura e desenvolvimento de sistemas.

Iniciativas:

1.4.1 Definir padrao de desenvolvimento para linguagem PHP.
1.4.2 Definir padrao de integracao de sistemas do Inep.
1.4.3 Definir padrao de interfaces dos sistemas do Inep.
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Tema:

2. EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivos do Tema:

o Primar pela satisfagdo do cliente de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Objetivo Estratégico:

2.1 Consolidar a Politica de Informagao e Normas.

Iniciativas:

2.1.1 Analise critica da politica de informacéo.
2.1.2 Estabelecer padrdes para elaboracao de normas.
2.1.3 Realizar workshops de seguranga para o Inep.
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Versio: 05

Cadigo:
RPETIINEP-05

Data de verséo:

02/05/2012

Tema:

2. EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivos do Tema:

o Primar pela satisfagdo do cliente de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo.

Objetivo Estratégico:

2.2 Estabelecer planos de seguranca de TI.

Iniciativas:

2.2.1 Elaborar plano de contingéncia/continuidade dos sistemas criticos de TI.
2.2.2 Estabelecer quais sao os sistemas criticos.
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02/05/2012

Tema:

2. EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivos do Tema:

o Primar pela satisfagdo do cliente de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Objetivo Estratégico:

2.3 Gerenciar Riscos.

Iniciativas:

2.3.1 Plano para analise de riscos dos sistemas criticos.
2.3.2 Plano para avaliar riscos.
2.3.3 Plano para tratamento dos riscos.
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02/05/2012

Tema:

2. EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivos do Tema:

o Primar pela satisfagdo do cliente de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Objetivo Estratégico:

2.4 Responder a incidentes de forma preventiva (preferencial), corretiva ou mitigadora.

Iniciativas:

2.4.1 Avaliar sistema de intrusdo de informacgdes eletrénicas.
2.4.2 Plano para resposta a incidentes.
2.4.3 Suporte ao ambiente de monitoragdo NOC/SOC.
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3. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivos do Tema:

o Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades administrativas, negociais e

finalisticas do Inep;

o Promover a segurancga da informacao;

o Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao proprio Inep, administragcao
publica e a sociedade, que sejam de responsabilidade desta autarquia;

o Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis;

o Prover documentacao de sistemas

Objetivo Estratégico:

3.1 Atualizar infraestrutura de comunicacéo.

Iniciativas:

3.1.1 Ampliar a capacidade de equipamentos de rede (Switch Core e Wireless)
3.1.2 Ampliar capacidade de servidores de rede.

3.1.3 Analisar ampliacao da telefonia.

3.1.4 Analisar aquisicao de estacdes de trabalho.

3.1.5 Suportar e atualizar bases de dados.

3.1.6 Suportar ferramentas estatisticas.
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3. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivos do Tema:

o Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades administrativas, negociais e

finalisticas do Inep;

o Promover a seguranga da informacao;

o Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao proprio Inep, administragcao
publica e a sociedade, que sejam de responsabilidade desta autarquia;

o Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis;

o Prover documentacao de sistemas

Objetivo Estratégico:

3.2 Elevar o nivel de seguranga das aplicagdes mantidas e desenvolvidas pela Diretoria.

Iniciativas:

3.2.1 Construir solugdo de integragdo dos sistemas PHP com o Sistema de Seguranca da

Informagao — SSI.

3.2.2 Criar indicador que permita medir o nivel de seguranca das aplicagoes.
3.2.3 Integrar 1 (um) sistema PHP ao SSI.
3.2.4 Integrar 2 (dois) sistemas JAVA ao SSI.
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Tema:

3. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivos do Tema:

o Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades administrativas, negociais e
finalisticas do Inep;

o Promover a seguranga da informacao;

o Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao proprio Inep, administragcao
publica e a sociedade, que sejam de responsabilidade desta autarquia;

o Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis;

o Prover documentacao de sistemas

Objetivo Estratégico:

3.3 Melhorar o controle de acesso a aplicacdes e servicos.

Iniciativas:

3.3.1 Criar sistematica de liberagao/remocao de acesso a aplicagdes e servicos.
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3. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivos do Tema:

o Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades administrativas, negociais e
finalisticas do Inep;

o Promover a seguranga da informacao;

o Garantir a disponibilidade de sistemas de TIC essenciais ao proprio Inep, administragao
publica e a sociedade, que sejam de responsabilidade desta autarquia;

o Desenvolver sistemas de TIC interoperaveis e portaveis;

o Prover documentacao de sistemas

Objetivo Estratégico:

3.4 Prover melhorias na seguranga da informagédo (confidencialidade, disponibilidade e
integridade).

Iniciativas:

3.4.1 Anel de informacao MEC e autarquias.

3.4.2 Criptografia de dados na rede corporativa (DLP).
3.4.3 Criptografia de dados no storage (DECRU).
3.4.4 Replicacao de sistemas criticos no RNP.

3.4.5 Sistema centralizador de videoconferéncia.
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4. GESTAO DE PESSOAS

Objetivos do Tema:

. Desenvolver competéncias gerenciais.

Objetivos Estratégicos:

4.1 Efetuar gestdo de conhecimentos e contratos.

Iniciativas:

4.1.1 Elaborar manual de contratagcdes de Tl do Inep.
4.1.2 Projeto de gestao de conhecimento e Governanga de TI.
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4. GESTAO DE PESSOAS

Objetivos do Tema:

. Desenvolver competéncias gerenciais.

Objetivos Estratégicos:

4.2 Capacitagao constante de servidores para institucionalizar o conhecimento e propiciar
inovacoes.

Iniciativas:

4.2.1 Efetuar 30% (trinta por cento) dos cursos propostos no plano de capacitagdo de 2012.
4.2.2 Efetuar 30% (trinta por cento) dos cursos propostos no plano de capacitagcao de 2013.
4.2.3 Elaborar plano de capacitacido para o ano de 2013.
4.2.4 Elaborar plano de capacitagédo para o ano de 2014.
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11. FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

O acompanhamento e controle de todo este Planejamento Estratégico, compreendendo os planos
de agao das iniciativas propostas, assim como o alcance dos objetivos estratégicos, sera efetuado
utilizando o software publico brasileiro conhecido por GEPLANES.

Conforme pode ser verificado em seu sitio na Internet: “O Geplanes € um software inovador,
desenvolvido para subsidiar a gestdo das organizagbes na formulagdo e implementagdo das
estratégias, considerando o estabelecimento de indicadores de desempenho, metas e planos de
acao, além de permitir a rapida disseminacdo de informacbes gerenciais, o tratamento de
anomalias e ndo-conformidades e a realizagdo de auditorias de gestado, dentre outras fun¢des.”

A adocido desta ferramenta, além de permitr o acompanhamento automatizado deste
Planejamento Estratégico, demonstra o interesse do Inep em estar alinhado a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacao — EGTI do Poder Executivo Federal.

O portal do software publico brasileiro pode ser acessado através do endereco:
http://www.softwarepublico.gov.br
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Busca-se com o cumprimento das iniciativas propostas neste Planejamento Estratégico o
fortalecimento da Diretoria de Tecnhologia de Disseminacdo de Informagbdes Educacionais —
DTDIE, area responsavel pela Tecnhologia da Informagdo do Inep, evitando o desperdicio de
recursos, descontinuidade dos projetos, resultados abaixo do esperado e consequente
insatisfacdo dos usuarios, ocasionando em uma perceptivel melhoria, tanto quantitativa quanto
qualitativa, dos servigos prestados por esta Diretoria.

Os itens constantes nas “Declaragbes Estratégicas” devem nortear, assim como servir de
estimulo, a execugcao das atividades de todos os colaboradores da DTDIE, fazendo com que as
solugdes de Tl providas pela mesma tornem-se um catalisador positivo para que o Inep possa
cumprir o seu papel dentro da sociedade.
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13. VIGENCIA

Este documento entra em vigor na data de sua assinatura com prazo de validade de 31/12/2013.

A comissdo técnica do PETI pode gerar outra versdo de atualizagcdo deste documento para o
mesmo periodo de execucgao (2012 e 2013), desde que seja devidamente assinada e publicada.

14. APROVAGAO

(Original assinado por)

Andrea de Miranda Ramos Kern
Diretora de Tecnologia e Disseminagéo de Informagdes
Educacionais

(Original assinado por)

Ariene Mariano Régo Crispim
Coordenadora-Geral de Sistemas de Informagao

Brasilia-DF, 26 de abril de 2012.

(Original assinado por)
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15. ANEXOS

Serao detalhados nos anexos, os Planos de A¢ao das Iniciativas de cada Tema proposto para o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI do Inep.
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ANEXO A

Alinhamento e Integracao
&
Atuacao Institucional
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Planos de Acéo das Iniciativas

T T ey
ii=r
Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas
Educacionais

ANO DA 2012
UNIDADE

INICIATIVA: Metodologia e processo de Bl para o Inep.

Plano de Acéo

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Disponibilizar sistema de apoio a Inteligéncia de Negdcio.

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Metodologia e processo de Bl para o INEP. i ig\e/isfg gzsaarngl?égz:gj: il?\;EP Definicéo de processos de trabalho. DTDIE\CGIS\BI 31/12/2012 Planejado
- quac .
INICIATIVA:  Propor projeto de arquitetura da informacao.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Contratag&o de equipe;
Propor um projeto de Arquitetura da Informagé&o. - Envolvimento de todas as diretorias; Definir um fluxo de informacdes para o INEP. DTDIE\CGIS\BI 31/12/2012 Planejado
- Capacitacdo dos recursos
Impresso por: Administrador do Geplanes 26/04/2012 pagina l de 5
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Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas
Educacionais

ANO DA
UNIDADE

2012

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Garantir a gesto e execucéo dos planos de Tl do Inep.

INICIATIVA:

Acompanhar o cumprimento do Plano de Metas.

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
. - Efetuar reuniéo; ) ~
5e;m|ao semestral de acompanhamento do Plano de - Realizar andlise do que foi realizado e do que ainda :\BAa;antlr qu:_I trod?; ads agOes propostas no Plano de DTDIE 30/06/2012 Planejado
etas. esta pendente etas sejam realizadas.
- - Efetuar reunido; . ~
s«zltj;\;ao semestral de acompanhamento do Plano de - Realizar andlise do que foi realizado e do que ainda ﬁz;ggtlsre?;; trc::\ellii;:jsazgoes propostas no Plano de DTDIE 31/12/2012 Planejado
INICIATIVA: Disponibilizar a ferramenta GEPLANES para o acompanhamento e gestdo do PETI.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Criagdo do Banco de Dados em ambiente producéo;
- Disponibilizar o sistema no servidor de aplicacdo em
. - produgéo; ’ . A
Eéi‘ﬁ"éﬂuiiﬂgnﬁrfme?t;(35 E'I‘EAT'}‘ES parao - Elaboragéo do processo de acompanhamento e gestéo 3':?7?;“@? de acompanhar o planejamento estratégico | g 30/06/2012 Planejado
P 9 : do PETI através do GEPLANES. P
INICIATIVA: Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Criagdo do grupo de reviséo do PDTI;
- Andlise das demandas do érgéo relacionadas a Tl;
Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da - Elaboragéo do documento; O PDTI atual do Inep possui sua vigéncia até o final de .
Informacéo - PDTI. - Disponibilizagéo para apreciagao; 2012. DTDIE 30/11/2012 Planejado
- Publicagdo do extrato do PDTI no DOU.
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INICIATIVA:

Revisdo/atualizagcdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do Inep.

Plano de Acéo

- Adequagéo do Planejamento Estratégico do Inep X

E

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Através de reunides técnicas;
Revis&o ou atualizagéo do Planejamento Estratégico de | | Andlise das iniciativas propostas X necessidade do Necessidade do Planejamento estratégico estar alinhado .
X = Inep. - N DTDIE 31/12/2012 Planejado
Tecnologia da Informacéo do Inep. com a estratégia e necessidades do Inep.
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Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas
Educacionais

ANO DA 2012

UNIDADE PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais STATUS: Planejado

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Incentivar o uso de novas tecnologias inovadoras, bem como sua valida¢io e implementacéo.

INICIATIVA: Implementacao de 5 (cinco) projetos/acdes inovadores/as pilotos até o final de 2012.
Plano de Acéo
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Para cada proposta de projeto/agéo inovador/a:
Implementacéo de 5 (cinco) projetos/agdes - Analisar cenério; Necessidade intrinseca de projetos/a¢des inovadores/as
;mp a0 | 1C0) Proj < - Propor piloto; no ambito da Tecnologia da Informag&o do Inep. DTDIE 31/12/2012 Planejado
inovadores/as pilotos até o final de 2012. - Efetuar piloto;
- Validar piloto

Impresso por: Administrador do Geplanes 26/04/2012
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Educacionais

ANO DA 2012
UNIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Normatizar arquitetura e desenvolvimento de sistemas.

INICIATIVA:

Definir padrédo de integracdo de sistemas do Inep.

Plano de Acéo

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS

- Anallisar o cenéario atual; n N . )
» B ) . ) - Propor padrio: Facilitar a comunicacéo entre sistemas visando '

Definir padréo de integragdo de sistemas do Inep. - Efetuar piloto; ’ aumentar a seguranca no trafego dos dados CGSI 31/12/2012 Planejado
- Validar nadréVG corporativos.

INICIATIVA: Definir padréo de interfaces dos sistemas do Inep.

Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS

- Analisar o cenério atual; - Aprimorar a usabilidade das aplicagdes através de um

Definir padréo de interfaces dos sistemas do Inep. - Propor pa}draf); padréo generico de interfaces; = I CGSl e CGIS 31/12/2012 Planejado
- Efetuar piloto; - Reduzir os esforgos de manutencéo e capacitagido
- Validar padrdo (usuarios)
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ANO DA
UNIDADE

2013

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Disponibilizar sistema de apoio a Inteligéncia de Negdcio.

INICIATIVA:

Atualizacéo e novas implementacdes de temas e assuntos.

Plano de Acao

STATUS: Planejado

O QUE

COMO

POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Atualizacéo e novas implementagdes de temas e Contratagao de equipe, envolvimento de todas as Previs&o de crescimento de demandas de todas as
diretorias, capacitacdo dos recursos POR DEMANDA. . N ! DTDIE, CGIS, Bl e diretorias. 31/12/2013 Planejado
assuntos. diretorias e fortalecer a equipe atual.
INICIATIVA: Suportar infraestrutura de servidores, BD e ferramentas de consultas de Bl para o Inep.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
. . Suportar equipamentos, contratagdo de equipe, - . - -
guponar infraestrutura de servidores, BD e ferramentas aquisicdes de licengas, capacitagdo dos recursos POR E um projeto estratégico e faz-se necessario dar DTDIE\CGIS\BI 31/12/2013 Planejado
e consultas de Bl para o INEP. continuidade.

DEMANDA
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ANO DA
UNIDADE

2013

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Garantir a gesto e execucéo dos planos de Tl do Inep.

INICIATIVA:

Acompanhar o cumprimento do Plano de Metas.

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
. - Efetuar reuniéo; ) ~
Reunido semestral de acompanhamento do Plano de - Realizar andlise do que foi realizado e do que ainda Garantir que toda_s as acOes propostas no Plano de DTDIE 30/06/2013 Planejado
Metas. - Metas sejam realizadas.
esta pendente
Reunido semestral de acompanhamento do Plano de - Efetuar reuniao; Garantir que todas as a¢des propostas no Plano de
P - Realizar andlise do que foi realizado e do que ainda g " ¢ prop DTDIE 31/12/2013 Planejado
Metas. - Metas sejam realizadas.
INICIATIVA: Reviséo/atualizacao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do Inep.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Através de reunifes técnicas;
. - ) P - Andlise das iniciativas propostas X necessidade do ) . - .
Revisédo ou atualizagéo do Planejamento Estratégico de Inep. Necessidade do Planejamento estratégico estar alinhado DTDIE 31/12/2013 Planejado

Tecnologia da Informacéo do Inep.

- Adequacéo do Planejamento Estratégico do Inep X
Estratégia Institucional do Inep

com a estratégia e necessidades do Inep.
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ANO DA 2013
UNIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Normatizar arquitetura e desenvolvimento de sistemas.

INICIATIVA:  Definir padrao de desenvolvimento para linguagem PHP.

Plano de Acéo

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Anallisar o cenéario atual;

Definir padréo de desenvolvimento para linguagem PHP. | - Propor padré&o; Unificar o desenvolvimento dos projetos/sistemas .
- Efetuar piloto; baseados em PHP através de framework. cGsl 31/12/2013 Planejado
- Validar padrdo
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ANO DA
UNIDADE

2012

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Consolidar a Politica de Informac&o e Normas.

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado

INICIATIVA: Analise critica da politica de informacé&o.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definir equipe responsavel;
- Estabelecer agenda;
- Realizar anélise da Politica de Segurancga e suas
normas, observando o disposto na IN 01/2008 e as
normas complementares do GSI/PR bem como as
orientagdes do Nucleo de Seguranca da Informagéo do
SISP; Verificar se a politica e as normas estéo alinhadas as GSISP e SIC
Andlise critica da politica de Informacéo. - Fazer adequagdes que se fizerem necesséarias na normas em vigor e se estdo em funcionamento no Inep. 31/12/2012 Planejado
Politica de Seguranca e suas normas;
- Realizar agdes visando a verificagdo do cumprimento
das normas de seguranga pelas areas do Inep;
- Tomar as providéncias previstas na Politica de
Seguranca para os casos de descumprimentos das
normas.
INICIATIVA: Estabelecer padrées para elabora¢do de normas de seguranc¢a da informacéo
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definir equipe responsavel;
- Estabelecer agenda;
- Definir padréo para elaboragéo das normas, Padronizar a elaboragéo das normas de seguranca da
Estabelecer pe}droes para elaboracéo de normas de observando as orlentacges do GSI{PR e do Nucleo de informacao, Qe forrr]zfl que todas tenhlam um Unico GSISP e SIC 30/09/2012 Planejado
seguranga da informagé&o. Seguranca da Informacéo do SISP; formato e maior facilidade de entendimento pelos
- Adequar as normas existentes ao padréo definido; USUArios.
- Divulgar as normas ao publico do Inep.
INICIATIVA: Realizar workshops de seguranca para o Inep.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
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- Definir equipe responsavel;
- Definir os temas que seréo apresentados nos

Workshops; Orientar os usuarios sobre as normas de seguranca da
gurang GSISP e SIC

Reallizar workshops de seguranga para o INEP. ;Ei:g:::gg;:.ronograma e publico alvo das informacao de modo a proteger as informagdes 31/12/2012 Planejado
- Realizar ag6es de divulgacao dos Workshops de gerenciadas pelo 6rgao.
Seguranca;
- Realizar os Workshops de Seguranca.
26/04/2012 pagina 2 de 5
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ANO DA 2012

UNIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Estabelecer planos de seguranca de TI.

INICIATIVA: Estabelecer quais sdo os sistemas criticos.

Plano de Acéo

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE

COMO

POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definir equipe responsavel;
Estabelecer quais séo os sistemas criticos - Estabelecer agenda; Para priorizar os investimentos e acdes em escala e .
- Classificar sistemas e servigos; atender melhor os clientes da CGIS. CGisecasl 30/09/2012 Planejado
- Mapear os ati m 0S Servigos
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ANO DA
UNIDADE

2012

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Gerenciar Riscos.

INICIATIVA:

Plano para andlise de riscos dos sistemas criticos.

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definindo equipe responsavel; . o .
Plano para Andlise de Riscos dos sistemas criticos. - Implantando ferramenta de apoio; Sg:c:]:;zrégsdin;zcsﬂ%:ggs Yepg;egralzj:zg:IZiiggrr?cias CGIS (Edilson e Marco) 30/09/2012 Planejado
. - Definir escopo de acgéo para primeira anélise de risco. legais
INICIATIVA: Plano para avaliar riscos.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definir critério de risco aceitavel para o INEP; Lo . . L "
Plano para Avaliar Riscos. - Elaborar plano de ag&o ou tratamento de risco com rI;EVI?\IrEOF? niveis de risco dos ativos de TI para aceitaveis | CGIS (Edilson e Marco) 31/12/2012 Planejado
b . - " .
INICIATIVA:  Plano para tratamento dos riscos.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Implementacéo de controles que permitam e levar os Necessidade de controlar e/ou minimizar os riscos CGIS (Edilson e Marco)
Plano para tratamento dos Riscos. riscos apontados para o niveis aceitaveis, justificando a | detectados, além de possuir resposta aos possiveis 31/12/2012 Planejado
aceitacdo do risco impactos dos mesmos.
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2012

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Responder a incidentes de forma preventiva (preferencial), corretiva ou mitigadora.

INICIATIVA:

Plano para resposta a incidentes.

Plano de Acéo

STATUS: Planejado

O QUE

COMO

POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definir equipe;
- Definir processo informagdes de incidente, exigéncia i "
Plano para Resposta a Incidentes. contratual para prestadores de servicos de TI; ﬁgsg/osnggr:;La::zrst;zr:;gdentes apontados pelo CGIS (Edilson e Marco) 31/12/2012 Planejado
- Tratar incidentes apontados. .
INICIATIVA:  Suporte ao ambiente de monitoragdo NOC/SOC.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Mantendo equipe capacitada e treinada; Monitorar os sistemas e servicos criticos para manter a . .
Suporte ao ambiente de Monitoragdo NOC/SOC. - Disponibilizando ferramentas para suportar a operacéo | disponibilidade e apontar possiveis incidentes de TIC no CGIS, equipe de NOC/SOC (Edilson e Marco) 31/12/2012 Planejado

do NOC/SOC

INEP.
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ANO DA 2013

UNIDADE PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Estabelecer planos de seguranca de TI.

INICIATIVA: Elaborar plano de contingéncia/continuidade dos sistemas criticos de TI.

Plano de Acéo

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Definir equipe responsavel;
- Identificar os ativos criticos respectivamente aos Para manter os servicos de Tl criticos do INEP
Eigz?r::; ;‘):Iﬁtri\((:)oiedceo%tlngenmalcomlnun:lade dos sistemas e servicos criticos, suportados pela CGIS, disponiveis conforme acordado CGIS (Edilson e Marco) 31/12/2013 Planejado

- Formalizar as rotinas que j& s&o realizadas com
sucesso em planos;

- Implementar novos planos onde sdo deficientes.

com os clientes.
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ANO DA
UNIDADE

2013

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Responder a incidentes de forma preventiva (preferencial), corretiva ou mitigadora.

INICIATIVA:

Avaliar sistema de intruséo de informacdes eletrénicas.

Plano de Acao

STATUS: Planejado

O QUE

COMO

POR QUE QUEM QUANDO STATUS
. . = . ~ . Aquisicéo de nova ferramenta de testes de intrusdo em | Necessidade de protecédo das informagdes institucionais. | SIC - Equipe de seguranga e equipe de desenvolvimento .
Sistema de intruséo de informagdes eletronicas. sistemas de informacao. e manutencio de sistemas. 31/12/2013 Planejado
INICIATIVA:  Suporte ao ambiente de Monitoracdo NOC/SOC.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Mantendo equipe capacitada e treinada; Monitorar os sistemas e servigos criticos para manter a
Suporte ao ambiente de Monitoragdo NOC/SOC. - Disponibilizando ferramentas para suportar a operacéo | disponibilidade e apontar possiveis incidentes de TIC no | CGIS, equipe de NOC/SOC (Edilson e Marco) 31/12/2013 Planejado
do NOC/SOC. INEP.
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Infraestrutura e Tecnologia
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ANO DA 2012

UNIDADE PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais STATUS: Planejado
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Atualizar infraestrutura de comunicagao.

INICIATIVA: Suportar e atualizar bases de dados.

Plano de Acéo

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
L ) L - Oracle: Suporte e atualizagao;
- Capacitagédo de equipe, Oracle e PowerDesign; ) . .
Suportar e atualizar bases de dados. - Renovacao de licencas; ) Ega}g:e;giﬁg; p?g:fzx;;;‘gg?ao’ CGIS, Gestores de contratos, equipe de BD. 31/12/2012 Planejado
- Postgres/MySQL atualizar. - Correcio de bugs/seguranca '
INICIATIVA:  Suportar ferramentas estatisticas.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Suportar ferramentas estatisticas. Renovacéo de licengas e contratos. Suporte e atualizagdo das ferramentas SAS e SPSS. CGIS, Gestores de contratos. 31/12/2012 Planejado
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INICIATIVA:

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

Construir solucado de integracdo dos sistemas PHP com o Sistema de Seguranc¢a da Informagcéo SSI.

STATUS: Planejado
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Elevar o nivel de seguranca das aplicacées mantidas e desenvolvidas pela Diretoria.

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Construir solucéo de integragéo dos sistemas PHP com ;]gztsu;‘;:;;gdo de qual seré a melhor solugdo para esta Atualmente o SSI somente pode ser utilizado por Equipe SSI 31/12/2012 Planeiado
o Sistema de Seguranga da Informagéo SSI. B Constlruir e..é.la colucio sistemas desenvolvidos na linguagem Java. quip )
INICIATIVA:  Criar indicador que permita medir o nivel de seguranca das aplicacdes.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Criar indicador que permita medir o nivel de seguranga Reali slise d d licacs Necessita-se estabelecer um referencial de controle. CGSle CGIS 30/09/2012 Planeiad
das aplicacdes. ealizar andlise da seguranca das aplicages. e anejado
INICIATIVA: Integrar 2 (dois) sistemas JAVA ao SSI.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Seleci ist didatos & int A Aumentar o nimero de aplicagdes aderentes ao sistema
Integrar 1 (um) sistema JAVA ao SSI. - Efetei?lairn?tlesg?;ggz fi?)nsilstzgz Zslgtjgirgg.a o de seguranca e autenticagéo centralizada do Inep. CGsl 31/12/2012 Planejado
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ANO DA 2012
UNIDADE PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Melhorar o controle de acesso a aplicacées e servigos.

INICIATIVA: Criar sistematica de liberacdo/remocédo de acesso a aplicacGes e servicos.
Plano de Acéo

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Criar sistematica que permita acompanhar a liberagao de | - Levantar e definir o processo de acesso a aplicacdes e Para evitar acesso néo autorizado aos sistemas e
acesso a aplicagdes e servigos e posterior remogao. servigos, centralizando o canal; senvicos CGSI 31/12/2012 Planejado
- Planejar funcionalidade de suporte ao processo -
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ANO DA 2012
UNIDADE PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais STATUS: Planejado
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Prover melhorias na seguranca da informagcéo (confidencialidade, disponibilidade e integridade).

INICIATIVA: Criptografia de dados na rede corporativa (DLP).
Plano de Acao

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Ampliar o uso de ferramenta de protecéo contra riscos
de transferéncia néo autorizada;
Criptografia de Dados na rede corporativa (DLP). - ~ (.:!a.ssmcej“ as informagdes conforme o nivel de Necessidade de protegéo das informagdes institucionais. | CGIS\SIC: Equipe de seguranca e os responsaveis por .
" " criticidade; - ) 30/11/2012 Planejado
Projeto Piloto - " . ~ cada diretoria.
- Definir perfis de acesso as informagdes conforme o
nivel de criticidade.
INICIATIVA: Criptografia de dados no storage (DECRU).
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Criptografia de Dados no storage (DECRU). ?llljﬁgiuotﬁzr(];qa;:ﬂoas funcionalidades e garantia de Necessidade de protecédo das informagdes institucionais. CGIS, BD 31/12/2012 Planejado
Criptografia de Dados no storage (DECRU). Ampliar o0 uso com novas funcionalidades. Necessidade de protecdo das informagdes institucionais CGIS, BD 31/12/2012 Planejado
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ANO DA 2013
UNIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Atualizar infraestrutura de comunicagao.

INICIATIVA:  Ampliar a capacidade de equipamentos de rede (Switch Core e Wireless).

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Determinar os ativos; i .
Ampliar capacidade de equipamentos de rede. ) Eilglt)aorr.ar Planos; m?o?;;igidrﬁg;?ees.ﬂuxo e processamento de CGIS\REDE 31/10/2013 Planejado
- DPSCf;rte_d&amLos_ln.eﬂcieme%
INICIATIVA:  Ampliar capacidade de servidores de rede.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Determinar os ativos; ) )
Analisar a aquisi¢ao de servidores. : Eilg?;rlar planos; m?orr\:](;zzs;drﬁg%rdeesﬂuxo e processamento de CGIS\REDE 31/10/2013 Planejado
- Descarte de ativos ineficientes
INICIATIVA: Analisar ampliacdo da telefonia.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Determinar os ativos; i .
Analisar ampliagéo da telefonia. ) Eilglt)aorr.ar planos; m?o?;;igidrﬁg;?ees.ﬂuxo e processamento de CGIS\REDE 31/10/2013 Planejado
- DPSCf;rte_d&amLos_ln.eﬂcieme%
INICIATIVA: Analisar aquisicdo de esta¢fes de trabalho.
Plano de Agéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Determinar os ativos; ) )
Analisar aquisi¢ao de estacoes de trabalho. : Eilg?;rlar planos; m?orr\:](;zzs;drﬁg%rdees.ﬂuxo e processamento de CGIS\REDE 31/10/2013 Planejado
- Descarte de ativos ineficientes
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INICIATIVA: Suportar e atualizar bases de dados.

Plano de Acéo

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
L ) L - Oracle: Suporte e atualizagao;
- Capacitagdo de equipe, Oracle e PowerDesign; ) . .
Suportar e atualizar bases de dados. - Renovacao de licencas; ) Ega}g:e&gﬁ%&; pe:)c;;nga;:;;zz\éoélg?ao, CGIS, Gestores de contratos, equipe de BD. 31/12/2013 Planejado
- Postgres/MySQL atualizar. - Correcdo de bugs/seguranca '
INICIATIVA:  Suportar ferramentas estatisticas.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Suportar ferramentas estatisticas. Renovacéo de licengas e contratos. Suporte e atualizagdo das ferramentas SAS e SPSS. CGIS, Gestores de contratos. 31/12/2013 Planejado
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ANO DA 2013

UNIDADE PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais STATUS: Planejado
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Elevar o nivel de seguranca das aplicacées mantidas e desenvolvidas pela Diretoria.

INICIATIVA: Integrar 1 (um) sistema PHP ao SSI.
Plano de Acéo

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Selecion istem ndidato a integraco: Aumentar o nimero de aplicagdes aderentes ao sistema
Integrar 1 (um) sistema PHP ao SSI. R Efeei::a? aair?t:gsraet;éi gi sisth:;ech?hiagc?o' de seguranca e autenticagéo centralizada do Inep. CGSI 31/12/2013 Planejado
INICIATIVA: Integrar 2 (dois) sistemas JAVA ao SSI.
Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Seleci ist didatos a int . Aumentar o nimero de aplicagdes aderentes ao sistema
Integrar 1 (um) sistema JAVA ao SSI. : E;if;?”;ﬁ;?;;gz ‘c:i?)nsilsterz Zslzjﬁirggéo’ de seguranga e autenticagao centralizada do Inep. CGSI 31/12/2013 Planejado
Impresso por: Administrador do Geplanes 26/04/2012 pagina 3 de 5
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ANO DA 2013

UNIDADE

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Prover melhorias na seguranca da informagcéo (confidencialidade, disponibilidade e integridade).

INICIATIVA:

Anel de informagé@o MEC e autarquias.

Plano de Acao

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
. . . - Comunicagdo integrada entre INEP/MEC/Autarquias.
- Capacitando equipes do INEP/RNP; A . <
A . = . - Compra e instalag@o de equipamentos e softwares; - Replicagdo das informagdes armazenados no Data - CGIS\REDE; X
nel de informagao MEC e autarquias. - Manutencio de todo o parque tecnologico Center_do INEP. - Com apoio: MEC/FNDE/CAPES 31/12/2013 Planejado
: - Terceiro Site. : )
INICIATIVA: Criptografia de Dados no storage (DECRU).
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Criptografia de Dados no storage (DECRU). ?{Ijﬁzgrﬁgr%i%tdoas funcionalidades e garantia de Necessidade de protecéo das informagdes institucionais. CGIS\BD 31/12/2013 Planejado
INICIATIVA: Criptografia de dados na rede corporativa (DLP).
Plano de Acéo
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Ampliar o uso de ferramenta de protecéo contra riscos
de transferéncia ndo autorizada;
Criptografia de Dados na rede corporativa (DLP). - - Classificar as informagdes conforme o nivel de Necessidade de protecéo das informagdes institucionais. | CGIS\SIC: Equipe de seguranga e 0s responsaveis por 31/12/2013 Planeiad
Ampliagéo para todo o Inep. criticidade; cada diretoria. anejado
- Definir perfis de acesso as informagdes conforme o
nive itici
INICIATIVA: Replicagdo de sistemas criticos no RNP.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
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- Descentralizagéo dos servicos hospedados no INEP;
- Replicagéo das informacdes armazenados no Data

- Capacitando equipes do INEP/RNP; Center do INEP:
Replicagdo de sistemas Criticos na Rede Nacional de - Compra e instalagéo de equipamentos e softwares; ~Sistemas Ativo’—Ativo CGIS\REDE e BD 31/12/2013 Planejado
Pesquisas(RNP). - Manutencéo de todo o parque tecnolégico. - Caso haja indisponib.ilidade de Sistemas Critico no .

INEP, a RNP assume instantaneamente.
INICIATIVA: Sistema centralizador de videoconferéncia.
Plano de Acao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS

- Determinar quantitativo e tipo de ativos;
Sistema centralizador de videoconferéncia. : Eilglt);)rrlar Planos; Necessidade de comunicacéo inter-institucional. CGIS\REDE 31/10/2013 Planejado

_Di _— srio final
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INICIATIVA:

Efetuar 30% (trinta porcento) dos cursos propostos no plano de capacitacdo de 2012.

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Capacitacéo constante de servidores para institucionalizar o conhecimento e propiciar inovagdes.

O QUE

COMO

POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Buscar no mercado as capacitagdes identificadas no

Efetuar 30% (trinta porcento) dos cursos propostos no plano de capacitagao; Necessidade constante de possuir forca de trabalho .

plano de capacitagdo de 2012. - Verificar a viabilidade orgamentéria; competente e capacitada. DTDIE 31/12/2012 Planejado
- Capacitar a forca de trabalho

INICIATIVA: Elaborar plano de capacitacdo para ano de 2013.

Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS

- Identificar quais s&o as capacitacdes necessarias para
o pleno desenvolvimento das atividades da DTDIE;

Elaborar plano de capacitacéo para o ano de 2013. - Efetuar andlise das capacitacdes realizadas x Necessidade constante de possuir forca de trabalho DTDIE 31/12/2012 Planeiado
necessidades identificadas; competente e capacitada. )

- Elaboracéo do plano de capacitacéo.
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ANO DA 2012
UNIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Efetuar gestio de conhecimento e contratos.

INICIATIVA: Elaborar manual de contratac@es do Inep.

Plano de Acéo

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais

STATUS: Planejado

Impresso por: Administrador do Geplanes

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS

- Definir equipe responsavel;

- Estabelecer agenda; . . . =

B - Elaborar Manual: Or|er~1tar os servidores envolvidos na contratag&o e na A
Elaborar Manual de contratagées do Inep. i ~ . . gestdo de contratos para a correta execugdo das GSISP 30/06/2012 Planejado

- Submeter a aprovacéo das coordenagdes e diretoria; atividades

- Divulgar para os colaboradores. .
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ANO DA
UNIDADE

2013

INICIATIVA:

Efetuar 30% (trinta porcento) dos cursos propostos no plano de capacitacdo de 2013.

Plano de Acao

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informacdes Educacionais

STATUS: Planejado
OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Capacitacéo constante de servidores para institucionalizar o conhecimento e propiciar inovagdes.

O QUE

COMO

POR QUE QUEM QUANDO STATUS
- Buscar no mercado as capacitagdes identificadas no

Efetuar 30% (trinta porcento) dos cursos propostos no plano de capacitagao; Necessidade constante de possuir forca de trabalho .

plano de capacitagdo de 2013. - Verificar a viabilidade orgamentéria; competente e capacitada. DTDIE 31/12/2013 Planejado
- Capacitar a forca de trabalho

INICIATIVA: Elaborar plano de capacitacdo para ano de 2014.

Plano de Acéao
O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS

- Identificar quais s&o as capacitacdes necessarias para
o pleno desenvolvimento das atividades da DTDIE;

Elaborar plano de capacitacéo para o ano de 2014. - Efetuar andlise das capacitacdes realizadas x Necessidade constante de possuir forca de trabalho DTDIE 31/12/2013 Planeiado
necessidades identificadas; competente e capacitada. )

- Elaboracéo do plano de capacitacéo.
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ANO DA 2013
UNIDADE

PETI - DTDIE - Diretoria de Tecnologia e Disseminacéo de Informag8es Educacionais

OBJETIVO ESTRATEGICO: DTDIE - Efetuar gestio de conhecimento e contratos.

INICIATIVA: Projeto de gestdo de conhecimento e Governanca de TI.

Plano de Acéo

STATUS: Planejado

O QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO STATUS
Base de conhecimento das tarefas operacionais de Obter e controlar todas as tarefas operacionais de
infraestrutura de TI p Exigéncia contratual dos servicos terceirizados. infraestrutura de TI compondo o "que" e "como" sdo CGIS - Gestores de contratos e contratadas. 31/12/2013 Planejado
. realizadas as tarefas,
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