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Resumo

A autoavaliagdo institucional constitui uma das aliohdes de avaliacdo instituida pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Sup€BINAES), através da Lei N°
10.861, de 14 de abril de 2004, que possibilitaomunidade académica (gestores,
professores, académicos e funcionarios técnicofadimativos) e externa lancarem um
olhar critico e reflexivo para a Instituicdo de BosSuperior (IES), identificando suas
potencialidades e fragilidades. Esse movimento pveno autoconhecimento para a
IES. Conforme as diretrizes do SINAES, a Comissépia de Avaliacdo (CPA) é
responsavel pela conducdo do processo autoavalidag IES, o que acontece no
Centro Universitario — Catdlica de Santa Catarima #aragua do Sul. Os dados
coletados nas pesquisas que compde o Relatorio ul@avaliacdo Instituicdo sdo
analisados e debatidos por essa comisséo, queepagp@s tendo em vista a melhoria
da qualidade do ensino. A CPA faz estudos, anatisefiexdes sobre as informacdes e
0os documentos obtidos por meio da pesquisa realigado a comunidade académica.
Essa comissdo conta com a participacdo e o envaiondos gestores, docentes,
técnico-administrativos e académicos que constitaemstituicdo pesquisada. Nessa
perspectiva de trabalho, toda a comunidade académé& uma forma ou de outra,
contribuiu para a construgdo do relatorio, questegio processo historico da instituicdo
vivido no periodo pesquisado. Com o contexto aptage, alguns questionamentos séao
levantados pelos representantes da CPA, entre €leais as contribuicbes dos
Relatorios da Autoavaliacdo Institucional para &t@e da IES e a melhoria da
qualidade do ensino? Com o objetivo de compreessleontribuices da autoavaliacdo
institucional para a gestdo do Centro UniversitdBo os seus impactos no
replanejamento da IES, a CPA sentiu-se mobilizadasenvolver o presente estudo,
gque se caracteriza como uma pesquisa de cunhdatjuali Para tanto, analisou-se os
relatérios da autoavaliacdo institucional e suaglicacées na gestédo institucional. A
fundamentacéo teorica desse estudo pautou-se ewesujue investigam tematicas
voltadas para a avaliagdo institucional e o planejgo no ambito das instituicbes de
educacao superior, sendo eles: Cabrito (2009), Ba@winho (2008a, 2008b), Eyng
(2004, 2007) e Sermann (2007). Dentre as considesaQdicadas pelo estudo, destaca-
se a autoavaliacdo como um processo que promowgooocahecimento dos sujeitos
envolvidos no processo avaliativo, produzindo unmvimento de reflexdo sobre as
acOes e as praticas desenvolvidas nas IES. Neggzepiva, acredita-se no potencial
da autoavaliacdo para o replanejamento institutienala CPA como espaco de
construcdo de conhecimento.
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Introducao

Com os processos de globalizacdo e de internadagab da educacao
superior, 0 holofote das reformas educacionaisicjralmente a partir da década de
1990, voltou-se para a Educacdo Superior. A nedadsi de qualificacdo de
profissionais para atuarem em um mercado de trabzdda vez mais competitivo e
tecnolégico mobilizou diversos setores da socie@dagmporem politicas educacionais
que contribuissem para a insercdo dos jovens rms®exto social, econémico e
politico.

As politicas educacionais voltadas para a educsagpgerior contribuiram para
uma mudanca no panorama das Instituices de E8siperior (IES). Nos ultimos anos
houve uma diversificacdo no tipo de organizacao IS (universidades, centros
universitarios, faculdades e institutos federagpansdo no numero de instituicdes e
cursos de graduagao e, consequentemente, a arpliagiesso a essas instituigoes.

Neste novo cenario, o papel da educacdo supenmorsemdo reconfigurado, o
gue impde novos desafios para a comunidade acaalégastores, professores, técnico-
administrativos, académicos), entre eles, a redisigrio da identidade institucional.
Nas palavras de Dias Sobrinho (2008b, p. 68)

[...] a educacdo superior também recebe demandaspalenovo que a

obrigam a transformar-se para poder cumprir os ipagpée lhe conferem

grande centralidade nas realidades nacionais eon&dsde global. A

capacitacao profissional, embora ndo seja a Uniexctusiva funcao da

educacdo superior, € uma das importantes e legitidemandas da
sociedade, cujo cumprimento, com qualidade, aguitgies, os educadores e
pesquisadores ndo podem recusar.

Frente a este cenario, podemos nos questionar:dpafittade para a educacao
superior? Quais parametros servirdo para subsidgare se entende por qualidade de
ensino? Existem padrdes globais de qualidade céwepatcom realidades locais?
Como avaliar essa qualidade?

Na agenda das reformas educacionais, as politvedistavzas também ganharam
espaco na medida em que a qualidade do ensinoi@upassou a ser questionada e
problematizada. Como bem destaca Cabrito (2000§).

[...] o processo de avaliacdo da qualidade em edocserve para que cada
escola (cada aluno, cada sistema) conheca o sptigdiesempenho, a fim
de poder, em cada ano, lancar médo das medidasshgasse possiveis para
gue aquele desempenho melhore, entdo a avaliagf®mo o instrumento
privilegiado para promover a qualidade em educacéo.

No cenario brasileiro, desde o ano de 2004, a am&di e a regulacdo da
educacao superior sdo regidas pelo Sistema NacmmaRhvaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela lei n° 10.86&,1d de abril de 2004, cuja finalidade
volta-se para

[...] @ melhoria da qualidade da educacdo supeaiorjentacdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua efidastaucional e
efetividade académica e social e, especialmente,pramocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidestegais das
instituices de educacdo superior, por meio darizalgdo de sua missao



publica, da promogéao dos valores democréticosedpeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da ideaidinstitucional.
(BRASIL, 2004).

Atentando para conhecer, orientar e acompanhanstguicdes de educacao
superior, 0 SINAES abarca a avaliacdo das inshits@de educacao superior, dos cursos
de graduacdo e do desempenho académico de seumnéstu A autoavaliacao
institucional constitui uma das modalidades deiagab instituida por esse sistema.

Com a autoavaliacdo institucional toda a comunidadadémica (gestores,
professores, académicos e funcionarios técnicofasimativos) tem a oportunidade de
participar desse processo avaliativo. Ao lancarolimar critico e reflexivo para a IES
tem a possibilidade de identificar as potenciakdad fragilidades, replanejando acbes
que visem a melhoria da qualidade do ensino. Ess®immnto promove o
autoconhecimento para a IES.

De acordo com as diretrizes do SINAES, a Comiss@prRR de Avaliacéo
(CPA) é responsavel pela conducdo da autoavalidg&dES. A partir da analise do
auto-retrato possibilitado pela avaliagdo inteessa comissao propde acdes tendo em
vista a melhoria da qualidade do ensino, esse gs0cé vivenciado pelo Centro
Universitario — Catdlica de Santa Catarina em Jerap Sul.

Na Catdlica de Santa Catarina, a CPA faz estudddisas e reflexdes sobre as
informacbes e o0s documentos obtidos por meio deumss realizada junto a
comunidade académica. Essa comissédo conta conmi@pa®iao e o envolvimento dos
gestores, docentes, técnico-administrativos e atiadé que constituem a instituicao
pesquisada. Com o contexto apresentado, algungianesentos foram levantados
pelos representantes da CPA, entre eles: Quaisomtsibeicbes do Relatorio da
Autoavaliagao Institucional para a gestado da |ESneelhoria da qualidade do ensino?
Este questionamento suscitou 0s objetivos tracgdwa a pesquisa desenvolvida,
apresentados seguidamente.

Objetivos

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo gerabnipreender as
contribuicbes do processo de autoavaliacdo insgiitat para a gestdo do Centro
Universitario — Catdlica de Santa Catarina em Jderadp Sul e 0s seus impactos no
replanejamento da IES.”

Para atender a intencionalidade acima anunciaglstudo esteve voltado para os
seguintes objetivos especificos: a) analisar osgglimentos metodolégicos utilizados
pela CPA para a conducdo do processo de autod@liastitucional (elaboracdo do
diagnostico da realidade da instituicdo por meiguiestionarios e analise documental);
b) Identificar os avancos do processo de auto@&iainstitucional no periodo
analisado; c) Verificar as relagdes estabelecid&re ®s resultados da avaliagao interna
e 0 planejamento institucional.

Metodologia

A avaliagdo educativa desenvolve-se em um contastorico, social, cultural,
econdmico e politico e, por ser um constructo humancarregada de subjetividade.
Como pontua Dias Sobrinho (2008a, p. 193), a agpé&@dia “[...] producdo de sentidos,
pratica social, portanto, intersubjetiva, relaclpradoerta, polissémica e carregada de
valores, que pde em questdo os significados dodmfenos [...]" Nessa Otica, a
avaliacao € compreendida enquanto produtora delsenimpregnada de valores.

Os estudos que desenvolvem pesquisas no ambiteatiacdo educativa, na
perspectiva acima anunciada, sado considerados rde qyualitativo, nas palavras de



Chizzotti (1998, p. 79) “[...] A abordagem qualivat parte do fundamento de que ha
uma relagao dinamica entre o mundo real e o suj@ma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel emtraundo objetivo e a subjetividade do
sujeito [...]” Na pesquisa qualitativa, a relacdre @ sujeito estabelece com a realidade
social precisa ser considerada na medida em qugeibosse constitui nesse contexto,
carregando consigo e ressignificando os valoresieggas e os sentidos advindos dessa
relacao.

Os diferentes materiais produzidos no cotidianacadional sdo considerados
subsidios importantes na pesquisa qualitativa, sfmsscompreendidos como elementos
carregados de valores, crencas e significacdo, @amstructo humano, expressam as
ideias e 0 pensamento de uma determinada socieqadegsta situada em contexto
histérico, cultural e econémico.

Para compreender as contribuicdes do processatdavaliacao institucional
para a gestdo do Centro Universitario — Catolic&aeta Catarina em Jaragué do Sul e
0S seus impactos no replanejamento da IES, a abdetados foi realizada por meio de
andlise documental. Entre os documentos analisadiestacam-se o Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional do periodo de 2010-20012 e o Relatério de
Acompanhamento das Ac¢des Propostas pela CPA, asudd vinte e trés atas de
reunides da CPA do periodo analisado.

A Catdlica de Santa Catarina em Jaragua do Soi&instituicAo comunitéria
que tem quarenta anos de historia. A IES possubmqecursos de graduagao, sendo
gue a maioria deles acontece no periodo noturn@ac@$émicos, em grande parte, sao
trabalhadores, residentes no municipio de Jaragudull ou em cidades que fazem
divisa com esse municipio. Em relacdo a titulagd® mrofessores, aproximadamente
70% do corpo docente possui stricto sensu, havemdonumero significativo de
professores mestres. Além do mais, muitos professguossuem experiéncia
profissional na area especifica em que atuam caoendes, essas experiéncias trazidas
para o contexto da disciplina contribuem para guesiudantes estabelecam relagtes
entre teoria e pratica.

Com o esbo¢co do caminho metodoldgico desenhad@antexto institucional
tracado, em seguida, sera apresentado o aporieotgde subsidiou esse estudo.

Referencial Teorico

A Avaliacdo é uma producdo humana, carregada eegae crencas, que se
configura a partir da concepcdo que o0s sujeitos ageenduzem tém de sociedade,
homem, educacédo, conhecimento, formacéo, enfingoteem vista o0 pensamento
ideoldgico no qual os sujeitos que a produzem efliados. Nessa perspectiva, a
avaliacdo nao € neutra e nem imparcial. Mas, coemm&n (2007, p.273) sinaliza, na
perspectiva de atuar diretamente sobre a qualieiddeativa,

O principal foco da avaliacédo deve ser a qualidatieativa, isto €, melhorar
os processos de formacao e de producdo do conh®oin@s estruturas, os
procedimentos e as condicdes administrativas, teegld numa
transformacéo qualitativa [...]

Ainda, considera-se que a qualidade esta alicargawh uma dinamica
essencialmente pedagogica e conta com a contribwdedcomunidade académica,
buscando a valorizacdo dos individuos. Sob esta,6é avaliacdo esta a servico da
acéo, como afirma Hoffmann (2001, p. 20):



Enquanto a pesquisa tem por objetivo a coleta fdentracdes e a analise e
compreensdo dos dados obtidos, a avaliagdo estforpirantemente a
servico da acdo, colocando o conhecimento obtiédda pbservacdo ou
investigacao, a servico da melhoria da situacébealea

Na perspectiva acima apontada, a avaliacdo se@yaoafem um espaco propicio
para o questionamento, a reflexdo e a ressignficcalps acdes, dos processos e, por
que nao, dos produtos. Com esse entendimento, gueartsportada para o campo da
educacdo, a avaliacdo € compreendida como umacgratcial, carregada de
significacdo, que advém de um determinado conteistorico, cultural e econémico.

Destacando o potencial formativo da avaliagédo &tha; Dias Sobrinho (2008a,

p. 197-198) sustenta a ideia de que a avaliacéo é

[...] um processo aberto de comunicagéo entretesjgiara compreender,
valorar e transformar uma dada realidade. Aplicadducacéo, esse processo
de comunicagédo, que também é uma producao socsgntielos, fundamenta
e reforca a capacidade de acéo de individuos, gmgrsociais e do proprio
Estado.

Enquanto processo formativo, a avaliacdo tem uteng@l que consiste nao
apenas na explicacdo de uma dada realidade, maganeeflexdo e ressignificagao.
Pode ser compreendida como um movimento que plisséicomunidade académica
questionar a cotidianeidade da IES ou, ainda, prodlizar as relacbes que se
estabelecem no ambiente institucional e no seuremto

No ambito da avaliagcdo da educacéo superior, @aaaliacao institucional,
pensada em uma perspectiva de avaliacdo formatinaa capacidade de mobilizar a
comunidade académica (gestores, professores, estada funcionarios técnico-
administrativos), provocando-a no sentido de langaolhar critico e reflexivo sobre si
mesma.

[...] a avaliacdo é de um sobre o outro, mas, dere sobretudo uma

interrogacao de cada um sobre si mesmo em faceutto, ma situacao

concreta de interrogacdo sobre os significadospdascas sociais. Neste
sentido, a avaliagdo € também um processo de féonde apropriacdo dos
sentidos das experiéncias, das situacdes e datgeaje vida. Ela esta atenta
as interrelagbes. N&do separa o mundo objetivo es@gs subjetivas, ndo

opbe os enfoques quantitativos e os qualitativesy separa os fatos dos
valores. (DIAS SOBRINHO, 2008a, p. 205).

Na dindmica acima proposta, a avaliacdo é utdizadmo estratégia que
viabiliza o autoconhecimento da instituicdo, elasililita a comunidade académica
conhecer os processos desenvolvidos nos diferesigscos da IES, estabelecendo
relacbes entre as praticas projetadas e vivenciadlagutoavaliacdo possibilita a
instituicdo a fazer o exercicio de “olhar para sismo” e perceber-se a partir do olhar
que cada segmento da comunidade académica (estsidprafessores, funcionarios e
membros da sociedade mais diretamente envolvidosactiES) tem sobre as diferentes
dimensdes que a constituem.

Esse movimento oportuniza 0s sujeitos envolvidoscotidiano da IES a
analisarem e a refletirem sobre a missao instinatja compreenderem as relacdes que
sao estabelecidas entre a proposta esbo¢ada rmd@ddesenvolvimento Institucional
(PDI) e as acbes desenvolvidas e vivenciadas tiauigdo, reavaliando-as.



O processo reflexivo advindo do questionamento ajavaliagdo suscita €
capaz de construir uma nova mentalidade. A novatatidade estara
constituida na configuracdo da cultura de antedipacestara se constituindo
a partir da abertura a novas possibilidades, nagéadde atitudes inovadoras
gue permitam continua ‘ultrapassagem’ de visdesarjzaldas, das
dicotomias, integrando-as numa abordagem sisténgicana formacéo
continuada. (EYNG, 2004, p. 8).

Como a autora acima citada aponta, a avaliacdaat&émcao de, ndo somente
provocar o questionamento sobre a realidade ecathas feitas pela instituicdo, mas,
sobretudo, criar a cultura da projecdo e antecpaCé planejamento, a gestdo e a
avaliacdo trazem consigo essa intencionalidade.

Um aspecto fundamental a ser considerado no pmassplanejamento,
gestdo e avaliagdo institucional refere-se a nédasarticulacdo e sintonia
dos principios e metas de tais a¢cdes no intericcade instituicio. E vital,
portanto, estabelecer uma relagdo dialégica entdergidadeinstitucional
pretendida estabelecida no seu planejamento, idemtidadeinstitucional
constituidano processo de gestédo das acOes de ensino, Eesgentensao.
Para que a identidade institucional se consolideemtanto, € necessario o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo, cdpawrientar 0s processos
decisorios pautados no conhecimento advindo daagéal interna e externa.
(EYNG, 2007, p. 161-162, grifo do autor).

A autoavaliacdo tem a potencialidade de criar watmosfera investigativa
porque promove a indagacédo, abre espacos que iptasita comunidade académica
questionar o sentido da formac&o proposta pelduitsto e a sua responsabilidade
social. Por intermédio da autoavaliacdo, estudaptesessores e funcionarios expéem
suas percepcbes sobre a instituicdo, numa rela@ogida, confrontam ideias,
discutem os diferentes posicionamentos, entramcentes.

Quando a autoavaliacdo institucional € conduzidafadma participativa, 0s
sujeitos constroem um sentimento de pertencimaste sentido, € possivel construir
uma relacéo de identificacdo entre a comunidad#éaciaa e a instituicao.

Na medida em que estudantes, funcionarios e pares se identificam com a
mMissdo e as propostas pedagdgicas da instituicsensem pertencentes a esse espaco e
a essa comunidade educativa. O sentimento de penemo conduz as pessoas a
sentirem-se comprometidas com a instituicdo e ale@rem-se com 0S Seus processos
formativos.

Dai que a avaliacédo, além de uma dimenséo téqmsaui uma dimensao ética
e politica e, como tal, produz sentidos. Se focipceavaliar o nimero de livros que
uma biblioteca possui, certamente, além de analsaguantidade do acervo
bibliografico, seja significativo analisar a impntia e o impacto desses livros na
formacdo dos estudantes, questionandoGenio a leitura de tais livros é orientada
pelos professores e desenvolvida pelos estuda@es? relacoes sao estabelecidas
entre esses livros e o projeto pedagogico do cufdo&l o sentido desses livros para a
formacgao dos estudanté€2m concordancia com Dias Sobrinho (2008b, p. 78)

[...] A avaliacdo ndo termina quando estabeleceicéisd e esquemas
comparativos. Ela se completa quando cavouca fungkrando os sentidos
da realidade objetivamente constatada, questiom@upta pelas causas e
pelas possibilidades de superagdo, estabelece metsatégias, investe em
programas e projetos futuros desejaveis. A avaiagé@mina o passado, 0
realizado, mas 0 que mais importa é o futuro eeoeglid por se cumprir.



Em acordo com a Gtica acima esbocada, Eyng (3003) também destaca a
estreita relacdo existente entre a avaliagdo mada de deciséo.

A questdo da avaliacdo se relaciona diretamentem@ada de decisdo no
ambito das organizacfes. A tomada de decisdo relggmnosticos pautados
na andlise de dados representativos do conjuntoaéizados que a subsidie
adequadamente. O processo que permite recolhermagdes, elaborar
juizos e tomar decis6es de melhora se chama &&maliag

Conforme exposto, a avaliagdo n&o tem “um fim emesma”, ela impulsiona o
questionamento e a reflexado, produz o diagnéstceedlidade, traz informacdes para a
tomada de decisdao, promove a intervencdo na rdalidlastitucional e provoca a
transformacao social. Nesta perspectiva, a avaliag&configura como um mecanismo
importante para o aperfeicoamento dos processosaeidnais, imprimindo um
movimento e uma dinamicidade ao cotidiano da IE$ gontribuem para o seu
desenvolvimento.

Resultados e Discussodes

Procurando destacar os procedimentos metodologitiimados pela CPA na
conducdo do processo de autoavaliagdo instituciangidoe-se que &elatorio de
Autoavaliacdo Institucional é elaborado a partir odormacdes advindas de
documentos institucionais (politicas, programasogefos), relatorios produzidos pelos
setores, questionarios respondidos pela comunigeat#emica, resultados da avaliacéo
institucional externa, avaliagdo de curso e do Exadacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

Para que o processo de autoavaliagdo aconteee€3@4, juntamente com o

setor de Avaliacao Institucional da Catolica det&aDatarina, encaminhou acdes e
orientou docentes, discentes, técnicos adminigbsti gestores e responsaveis por
setores, como pode ser observado no fluxogramaexgeslo na Figura 01.

Figura 01 — Fluxograma do processo de autoavalimsditucional

Docentes, Discentes e Gestores e responsavei
Técnico-Administrativos pelos setores da IES
Sensibilizacdo para Escrita dos relatérios
responder as pesquisas parciais e coleta de dados
Levantamento de dados via Levantamento de dados e
diferentes questionarios informacoes via relatorio e

reunife

Interpretacéo e analise dos
dado:

Fonte: Setor de Avaliacao Institucional, 2012



A coleta dos dados da Avaliagéo Institucional &glizada no periodo de 2010 a
2012 a partir do desenvolvimento de pesquisas etitgadas que envolveram a
comunidade académica, as quais foram aplicadasdeoasdo objetivos distintos. Os
guestionarios foram preparados de modo a atendsmgaintes pesquisas:

a) Autoavaliacéao;

b) Condicdes de oferta do curso e infraestrutura;

c) Projeto pedagdgico;

d) Avaliacdo da turma na visao do professor;

e) Desempenho dos professores na visao do aluno;

f) Desempenho do coordenador de curso;

g) Desempenho da gestéo (Reitoria) na visdo dos fuédas e coordenadores
(Gestéo institucional);

h) Perfil do ingressante;

i) Avaliacdo do Estagio Curricular Supervisionado @émdrio (ECSO) e do
Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ);

J) Avaliacdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Na composicdo do relatorio foram consideradas asddeensdes avaliativas,
conforme orientagcédo do SINAES (2004), sendo elas:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento instiuli

Il - a politica para 0 ensino, a pesquisa, a péashgicdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagao, inclum®gprocedimentos para
estimulo a produgéo académica, as bolsas de pasdaisnonitoria e demais
modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituic&o, sidarada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a s#wlusocial, ao
desenvolvimento econémico e social, & defesa do amabiente, da memdria
cultural, da producéo artistica e do patriméniduwal,

IV - a comunicag¢do com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do cdogente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimegnbfissional e suas
condicdes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, espeeatmo funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua indeperalénmitonomia na relagéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmerdogothunidade
universitaria nos processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a desiem e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente mxgssos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vistaignicado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagiior.

A analise feita pela CPA partiu dos relatérios apngados pelos setores e das
pesquisas relacionadas anteriormente, sendo dalizpara a quantificacdo dos
indicadores uma escala de cinco pontos, sendo 4 {s@m evidéncia” e 5 para
“evidéncia completa”. A base de decisdo para apgstas foram os indicadores que
apresentaram menor pontuagdo na percepcao da @RAo segistrado 0 processo
vivido e as propostas sugeridas nas atas de rewad@PA. Para um melhor
acompanhamento pela CPA das a¢fes desenvolvidag@sstas foram sistematizadas
em um relatério em forma de quadro.



A patrtir dos procedimentos metodologicos desendob/pela CPA na conducéo
da autoavaliacdo institucional e analisando-se @ueio historica desse processo,
podem-se destacar como avancgo a utilizacdo doa@ssi advindos da avaliacdo como
referencial para a tomada de decisbes da gest@aadoal. Deste modo, as relacdes
entre o planejamento, a avaliacdo e a gestaoucistital foram aproximadas.

Diante do contexto apresentado anteriormente emcd&el a realizacdo da
autoavaliacdo institucional no Centro Universita€atolica de Santa Catarina em
Jaragua do Sul serdo apresentadas a seguir asdsagEsquisa que motivaram as
propostas e acdes sugeridas pela CPA.

Com base na analise dos resultados do processova@&cao interna,
identificou-se inicialmente que a apropriacdo dosudhentos institucionais — Projeto
de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto &galyico Institucional (PPI) e
Projeto Pedagogico de Curso (PPC) — pela comunitideapresentado evolucgéo,
porém, de forma ainda restrita. Tais documentospéem os indicadores a serem
avaliados nas dimensdes 1 (A Misséo e o Plano derelvimento Institucional) e 2.1
(A politica para o Ensino de Graduacéo).

Quanto a pesquisa sobre o conhecimento do PDI peadémicos, os dados
indicam que de 2008/2 a 2011/2 houve uma reducd8@epara 43% dos académicos
gue desconhecem o documento, conforme pode savatieeno quadro O1.

Quadro 01 — Conhecimento do PDI pelos Académiquaralelo entre 2008 e 2011

Ano Desconhece Conhece a Conhece Conhece a Conhece
menor parte | parcialmente maior parte totalmente
do contelido do contelido

2008/2 48% 14% 26% 9% 3%
2011/2 43% 14% 28% 10% 5%

Quando a pesquisa sobre o conhecimento do PDpémnéssia pelos professores,
constata-se que um percentual significativo dosidkes, cerca de 90%, conhece a

Fonte: Avaliacao Institucional, 2011/2

maior parte do conteudo, conforme pode ser obsemadjuadro 02.

Quadro 02 — Conhecimento do PDI pelos professores

Envolvidos Desconhece Conhece 4 Conhece Conhece a Conhece
menor parte | parcialmente maior parte totalmente
do conteldo do conteldo

Professores 5% 5% 35% 39% 16%

Fonte: Avaliacdo Institucional, 2011/2

Em relacdo ao PPI, documento que orienta 0s @oses procedimentos da
educacao desenvolvidos na Instituicdo, constatguseainda existe a necessidade de
uma maior divulgacdo de seu conteudo, por se ¢oingm um documento orientador
da acédo educativa. Os dados quantitativos aprefentaa figura 02 indicam essa
percepcéao, considerando a Otica de funcionarioegsores e académicos.

Tecendo comparativo entre a pesquisa realizad206@ (43%) e 2011/2 (47%),
em relacdo ao conhecimento do PPl (soma das raspmmtheco totalmente, conheco a
maior parte do conteudo, conhego parcialmente)empod observar que houve um
pequeno aumento do nimero de académicos que comioge®!l.



Figura 02 — Comparativo entre funcionarios, prajess e académicos sobre o conhecimento do PPI
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Fonte: Avalia¢éo Institucional 2008/2 e 2011/2

Ao observar os resultados apresentados pelas taspo®s professores,
podemos constatar que, atualmente, estes conheetrarra PPI do que conheciam em
2008. Essa pode ser uma das evidéncias dos ddsre&spacos que a instituicdo
possibilita aos docentes para conhecerem esse datwnimomentos de formacao
docente, Nucleo Docente Estruturante — NDE, reutdcolegiado, entre outros).

Com relacdo ao conhecimento do PPC pela comunidedéémica, pode-se
observar através da figura 03, que existe um la@agunho a ser percorrido para que 0s
académicos tomem conhecimento e se interessemPB¥Iy pois cerca de 57% dos
académicos indicaram desconhecer o PPC na pesigui# 1/2.

Figura 03 — Conhecimento do PPC na ¢tica do acadéenio professor, em 2008 e 2011

Conhegt o Fropto Pedagagics do Curso IPPO)Y

10

o0k

i

TOH

Bl%
(S LT 3T
B Aciod micos - 2008
1%
=% R Acedd micos - 2011
2 O Dwrentes - 2008
% B Darentes - 2011
- I
0%
19%
0% 124 134
- L~
0% T % 7%
lm WRA NAEN &
- m A= m il
Mianca Rarameniz AL sBTE Juaw cemipre EEre

Fonte: Avaliacao Institucional, 2011/2
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Diante do exposto, a CPA recomendou sistematzacées de divulgacdo dos
documentos institucionais (PDI, PPl e PPC) deserded pela instituicdo junto a
comunidade académica (professores, funcionarica@éaicos).

Continuando a analise, a dimensao 2 se refere ificpopara o ensino, a
pesquisa, a pés-graduacdo e a extensao. Espedfitama dimensado 2.2, que aborda
sobre a pesquisa, em virtude da atualizacdo daicaolnstitucional de Iniciacédo
Cientifica, a CPA recomendou 0 acompanhamento gntacao dessa politica.

J& na dimenséo 2.3 sobre a Extenséo, a CPA ident#é necessidade de criacao
de instrumentos para avaliar os projetos deserdasvjunto a comunidade, tendo em
vista a comprovacgdo dos resultados desses projetwgo as acées implementadas.

Percebeu-se também, na dimenséo 3 (A Responsalalflocial da Instituicéo),
quando se refere as contribuicées da IES em relgéteio ambiente, a importancia da
instituicdo integrar e sistematizar as varias agfies desenvolve em uniolitica de
Educacdo Ambiental, foi a agao sugerida pela CPA.

A CPA constatou, com a dimensdo 5 (As PoliticasPdesoal), que a IES
promove a capacitacdo de docentes e técnicos atirativios. Contudo, considerou
relevante sugerir a elaboracdo de um formuléaria pagistro de informacdes referentes
as atividades, de docentes e técnicos, que seyaogrin como capacitagao.

De acordo com as diretrizes do SINAES, o atendiman egresso caracteriza-
se como indicador de qualidade que perpassa p@svdimensdes. A IES analisada
possui “Politica de Acompanhamento aos EgressasfireBudo, a CPA sinalizou a
necessidade de intensificar a implementacédo desditiza

Ainda, na dimensdo 9 (A Politica de Atendiments &studantes) convém
destacar uma acgéao indicada pela avaliagao ingtitate desenvolvida pela instituicéo:
a criacdo de salas de estudo. Tendo em vista aligacéio dessa acao, a CPA sugeriu a
ampliacdo da divulgacdo dos espacos fisicos pamaan€micos desenvolverem estudos
individuais e em grupo.

Para melhor visualizagéo das ac¢des sugeridasObsda apresenta-se no quadro
03 sua sintese.

Quadro 03 — A¢bes sugeridas pela CPA

Dimenséo Acéo

01 A Missdo e o Plano de Desenvolvimentolntensificagcdo da implementagcdo da Politica | de
Institucional Acompanhamento de Egressos.

09 Politicas de Atendimento aos Estudantes

2.1 A politica para o Ensino de Graduacgédo | Sistematizacdo das ag¢bes de divulgacdo |dos
documentos institucionais (PDI, PPl e PRC)
desenvolvidas pela instituicdo junto a comunidade
académica (professores, funcionarios e académicos).

2.2 A Politica para a Pesquisa (Iniciacd® Acompanhamento da implantacdo da Politica| de
Cientifica) Pesquisa.

2.3 A politica para a Extensao Criacdo de instrumento para avaliacdo da agdo
desenvolvida junto a comunidade.

03 A Responsabilidade Social da Instituicdo | Elaboragdo da Politica de Educagdo Ambiental.

05 As Politicas de Pessoal Elaboracdo de formulario adequado as especificalade
institucionais para registro de informacdes refexen
as atividades, de docentes e técnico-administst{vo
que se configurem como capacitagao.

09 Politicas de Atendimento aos Estudantes| Ampliagdo da divulgacdo dos espagos fisicos parp 0s
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académicos desenvolverem estudos individuais € em
grupo.

Fonte: Relatério da Autoavaliagao Institucionall@@2011-2012

O movimento acima descrito nos revela que é pdssivestruir uma cultura da
avaliacdo, que promove a articulacdo entre plareton avaliacdo e gestdo
institucional.

Consideracoes Finais

No decorrer desse trabalho a apresentacdo dosdmmEntos metodologicos
utilizados pela CPA para a conducao do processutbavaliacado institucional indicou
que os dados coletados e as informacdes geradas gderentes pesquisas Ssao
imprescindiveis para a elaboracao do diagnéstidostauicdo. Contudo, os dados e as
informacdes precisam ser interpretadas e ressigdds pela comunidade académica,
representada pela CPA, para terem um sentido g&%. a

Para tanto, o sentido da avaliacdo pode ser es@resiando a gestao
institucional utiliza seus resultados para a tonmzelaecisbes tendo em vista a criagao
da cultura da projecéo e antecipacéao, conformeandi por Eyng (2004).

Na medida em que o processo avaliativo € sigtifizgpara a comunidade
académica, ha um maior envolvimento dos sujeitoslesse modo, o0s resultados
aproximam-se mais da realidade pesquisada. No tentanimportante destacar que
promover o envolvimento da comunidade académicapnosessos avaliativos € um
desafio permanente colocado as IES, pois as peggeasam constantemente ser
sensibilizadas para participarem desse movimentfordea comprometida.

Conclui-se que a autoavaliacdo pode se constituiu® processo que promove
0 autoconhecimento dos sujeitos envolvidos, prolezium movimento de reflexdo
sobre as acbes e as praticas desenvolvidas nadN&#sSa perspectiva, acredita-se no
potencial da autoavaliagdo para o replanejamesstdunional e da CPA como espaco
de construcdo de conhecimento.
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