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AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO 

 

 

Alerta : Alergia a amendoim 

Biscoitos com recheio de limão 

Data do alerta: 4 de fevereiro 

Fabricante: Fine Foods Ltd 

Informações sobre o produto: Biscoitos com 

recheio de limão, 125 g (Data de validade: 18 de 

junho e Data de validade: 1º de julho) 

Detalhes: Alguns dos biscoitos desses lotes podem 

conter pedaços de amendoim, que não aparecem na 

lista de ingredientes.  As pessoas alérgicas a 

amendoim não devem comer esses biscoitos.  

Recomendação aos consumidores: Caso tenha 

comprado esses biscoitos, você poderá devolvê-los no 

local da compra, para ser reembolsado integralmente.  

Para mais informações, ligue para 0800 034 241. 



R401SpMkt 

O AVISO da página anterior foi colocado em um supermercado. 

Com base neste AVISO, responda às seguintes questões. 

Questão 2: AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO R401Q02 

Qual é o objetivo deste aviso? 

A. Fazer propaganda dos biscoitos com recheio de limão. 
B. Indicar quando os biscoitos foram fabricados. 
C. Alertar sobre os biscoitos. 
D. Explicar onde comprar os biscoitos com recheio de limão. 

AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO: CORREÇÃO 2 

OBJETIVO DA QUESTÃO: 

Integrar e interpretar: Entender o sentido geral de um texto. 

Identificar a idéia principal de um texto curto associando duas informações 
adjacentes. 

Crédito completo 

Código 1: C. Alertar sobre os biscoitos. 

Nenhum crédito 

Código 0: Outras respostas. 

Código 9: Em branco. 

Questão 3: AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO R401Q03 – 0 1 9  

Qual é o nome da empresa que fez os biscoitos? 

 ......................................................................................................................................  

AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO: CORREÇÃO 3 

OBJETIVO DA QUESTÃO: 

Acessar a informação e localizá-la: Localizar a informação. 

Localizar uma correspondência sinônima em um texto curto. 

Crédito completo 

Código 1: Identifica corretamente o nome do fabricante. 
 Fine Foods. 

 Fine Foods Ltd 
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Nenhum crédito 

Código 0: Dá uma resposta insuficiente ou vaga. 
 O fabricante. 

 Alguém. 

 A empresa. 

 Dá uma reposta que indica uma compreensão errada do texto ou que seja 
implausível ou irrelevante. 
 Recheado com limão 

 Supermercado 

 O padeiro 

Código 9: Em branco. 

Questão 4: AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO R401Q04 

Qual é o objetivo da parte intitulada Detalhes? 

A. Fazer propaganda de diferentes tipos de biscoito. 
B. Descrever uma oferta especial dos biscoitos. 
C. Citar os ingredientes dos biscoitos. 
D. Explicar o que há de errado com os biscoitos. 

AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO: CORREÇÃO 4 

OBJETIVO DA QUESTÃO: 

Integrar e interpretar: Entender o sentido geral de um texto. 

Identificar o objetivo de uma parte de um texto informativo curto.  

Crédito completo 

Código 1: D. Explicar o que há de errado com os biscoitos. 

Nenhum crédito 

Código 0: Outras respostas. 

Código 9: Em branco. 
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Questão 5: AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO R401Q05 – 0 1 9  

O que você faria se tivesse comprado esses biscoitos? 

 ......................................................................................................................................  

Por que você faria isso? 

Use as informações do texto para justificar a sua resposta. 

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO: CORREÇÃO 5 

OBJETIVO DA QUESTÃO: 

Refletir e avaliar: Refletir sobre o conteúdo de um texto e avaliá-lo. 

Emitir uma hipótese sobre o comportamento pessoal que seria adotado em 
função das informações do texto. 

Nota de correção: Codificar as respostas em um item único. No código de correção 
abaixo, 5A refere-se à primeira parte e 5B à segunda. 

Crédito completo 
Código 1: 5A: Fornece uma resposta coerente com a compreensão do fato de 

que os biscoitos podem ser devolvidos e reembolsados. Pode fazer 
referência ao fato de comer ou não os biscoitos, devolvê-los ou se livrar 
deles de uma forma ou de outra E  

5B: Dá uma explicação coerente com o texto e com a resposta à 
questão 5A. Deve ser coerente com a idéia de que a presença dos 
amendoins representa um risco em potencial. 

 (5A) 
Peço o meu dinheiro de volta. 
(5B) 
Foi o que me disseram para fazer. 
Sou alérgico a amendoim. 
Eles fizeram alguma coisa errada. 
Pode ser que tenha algum (outro) problema. 
Não gosto de amendoins. 
  

 (5A) 
Vou jogar fora os biscoitos. 
(5B) 
Sou alérgico a amendoim. 
Pode ser que tenha alguma coisa errada. 
 

 (5A) 
Eu comeria os biscoitos. 
(5B) 
Os amendoins não vão me fazer mal.  
Não sou alérgico a amendoim.  
Eu gosto de amendoins.  
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 (5A) 
Daria os biscoitos à minha colega de turma. 
(5B) 

 Ela não é alérgica a amendoim.  
 

 (5A) 
Nada. 
(5B) 
Não sou alérgico a amendoim. 
Não tenho vontade de voltar à loja.  

5A: Cita ou interpreta uma passagem apropriada do texto sem explicações 
complementares (indicando com isso que o texto diz o que deve ser feito e 
que nenhuma outra explicação é necessária). 
5B: Sem Resposta 
 (5A) Devolver o produto no local onde foi comprado, para ser reembolsado 
integralmente. Para obter mais informações, ligue para 0800 034 241. 
(5B) (sem resposta). 

 (5A) Devolver o produto no local onde foi comprado para ser reembolsado 
integralmente. 

 (5B) (sem resposta). 

 (5A) Ligar para 0800 034 241 para obter mais informações. 
(5B) (sem resposta). 

 (5A) Ligar para o número de telefone para obter mais informações. 
(5B) (sem resposta). 

5A: sem resposta E 5B: dá uma explicação para o fato de nada fazer. 
Deve ser coerente com a idéia de que a presença dos amendoins 
representa um risco em potencial. 
 (5A) (sem resposta). 
(5B) Não sou alérgico a amendoim. 

 (5A) (sem resposta). 
(5B) Não tenho vontade de voltar à loja. 

Nenhum crédito 

Código 0: Dá uma resposta insuficiente ou vaga. 
 (5A) Não sei. 
(5B) Eles poderiam conter amendoins. 

 (5A) Eu comeria os biscoitos. 
(5B) Pode haver amendoins. 

 Dá uma resposta que indica uma compreensão errada do texto ou que 
seja implausível ou irrelevante. 
 (5A) (sem resposta). 
(5B) Verifico se os biscoitos têm amendoim. 

 (5A) Eu comeria os biscoitos. 
(5B) Eles parecem ser comestíveis. 

 (5A) Eu daria os biscoitos a outra pessoa. 
(5B) Pouco importa. 

 (5A) (sem resposta). 
(5B) Sou alérgico a amendoins. 

 (5A) (sem resposta). 
(5B) Amendoins podem ser perigosos. 

 (5A) Jogo fora. 
(5B) A data de validade já expirou. 

Código 9: Em branco. 
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Questão 6: AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO R401Q06 – 0 1 9  

Por que o alerta menciona as “datas de validade”? 

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

AVISO COLOCADO NO SUPERMERCADO: CORREÇÃO 6 

OBJETIVO DA QUESTÃO: 

Integrar e interpretar: Desenvolver uma interpretação. 

Identificar o objetivo de um elemento convencional inserido em um texto curto. 

Crédito completo 

Código 1: Faz referência ao fato de que as datas de validade identificam os lotes dos 
biscoitos afetados. 
 Para identificar o(s) lote(s). 

 Para saber quais os pacotes que contêm amendoins. 

Nenhum crédito 

Código 0: Faz referência ao momento em que se deve consumir os biscoitos. 
 Porque é quando os comemos. 

 Para indicar quando comer os biscoitos. 

 Assim, não ficam guardados durante muito tempo. 

 Para nos indicar a data de expiração da validade. 

 Dá uma resposta insuficiente ou vaga. 
 É a data. 

 Dá uma resposta que indica uma compreensão errada do texto ou que 
seja implausível ou irrelevante. 
 Para que saibamos quando o alerta não vale mais. 

Código 9: Em branco. 


