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Caros estudantes,

Uma das caracteristicas mais fundamentais da democracia é a avaliagao da coisa
publica. A cada quatro anos, o povo avalia os seus representantes pelo voto. Mas a
democracia deve dar ao povo o direito também de avaliar os servigos publicos: na saude,
na educacao, no transito, nas comunicacoes.

As ditaduras fingem, ndo avaliam; ou escondem o resultado de avaliacao feita
pelos ditadores, de acordo com o interesse de mostrar ou ndo ao povo o resultado.
A democracia nao deve permitir o fingimento: deve avaliar e mostrar o resultado da
avaliacao. Para isso, é preciso que todos os servicos publicos sejam avaliados com
rigor, para o povo saber se 0s mesmos estao atendendo seus compromissos.

Entre estes servicos, um dos que deve ser avaliado é o Ensino Superior.
A democracia exige que o povo saiba qual a qualidade do servico prestado por suas
universidades. Ainda mais seus alunos, se ndo querem ser enganados, querem ter o
direito de avaliar as universidades onde eles estudam.

Nesse contexto, o Exame Nacional de Cursos-ENC (popularmente conhecido
como Provao), uma acao que foi implementada a partir da segunda metade dos anos
90, faz, hoje, parte do marco regulatério que visa avaliar a qualidade dos cursos superiores
de graduacao. Independentemente da opiniao sobre ele, a sua realizagao, hoje, é
obrigatéria.

Suspender a realizagdo do Provao, parar a avaliagao da universidade, € jogar
contra a democracia; é também jogar do lado daqueles que desejam esconder a ma
qualidade de cursos, fingir e enganar a sociedade. Por isso, o Provao deve ser feito,
para ndo parar o compromisso com o direito de o povo conhecer a realidade de seus
Cursos superiores.

Mas, se a democracia exige avaliacdo, ela exige também a avaliagao da propria
avaliacao. Ao mesmo tempo em que se aplica o Provao, para nao parar a avaliacao,
vamos continuar avaliando o Provao, fazendo-o evoluir e substituindo-o por sistemas
mais rigorosos e mais completos de avaliacao.

Devemos lembrar que o Provao é s6 um dos segmentos da avaliagao da
graduacao, sendo complementado pela Avaliacao das Condi¢oes de Ensino, a Avaliagao
Institucional e o Censo da Educagao Superior. Nestes trés casos, examinam-se as
condicdes de estudo e trabalho e levantam-se informacdes quantitativas.

No caso do Exame Nacional de Cursos, a prova é aplicada ao aluno, mas o
objetivo da avaliagdo € o curso, na dimensao que se refere ao processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, a avaliagdo como conjunto integrado e nao fragmentado
constroi-se a partir das informacoes proporcionadas pelos participantes desse processo.

O atual governo nao s6 tem compromissos explicitos com as mudancas, mas
também com o respeito a legalidade e com transformagdes que impliquem avancos,
nao retrocessos. E nestas condicdes e pela impossibilidade de promover debates e
mudancas a curto prazo que o Provao sera aplicado em 2003. No préximo ano, como
resultado das discussdes em andamento, a avaliagao sera aperfeicoada.

Um grande abraco,
Cristovam Buarque
Ministro de Estado da Educacéo



O ENC/2003 tera a participacao de mais de
70 mil formandos de 877 cursos de Administracao

Objetives da avaliacao dos
cursos de Administracéo

O Exame Nacional de Cur-
sos (ENC) pretende verificar as
habilidades e os conhecimentos
necessarios para o exercicio da
profissdo e da cidadania. Também
visa oferecer subsidios para o pro-
cesso de auto-avaliacao dos cur-
s0s e aprimoramento de seus
projetos pedagogicos.

No entanto, para que a so-
ciedade possa se informar sobre a
qualidade dos cursos de gradua-
cao e os gestores publicos e priva-
dos definam politicas para o setor,
o Exame deve ser visto apenas
como um dos instrumentos de
avaliacao utilizados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep/MEC). Além
dele, também ha a Avaliacao
das Condicbes de Ensino, a Ava-
liacao Institucional e o Censo da
Educacao Superior.

As Avaliacbes das Condi-
cdes de Ensino e Institucional sdo
realizadas no proprio local de fun-
cionamento do estabelecimento
educacional. A primeira é centrada
na qualidade do curso e a segun-
da focaliza a instituicdo de forma
geral. Elas levam em conta trés
dimensoes: organizacao didati-
co-pedagdgica ou institucional,
corpo docente e instalacoes fi-
sicas. Ja o Censo levanta uma
série de dados quantitativos das
instituicdes e seus respectivos
Cursos.

Perfil desejado do graduando

Para alcancar os objetivos
pretendidos, o ENC de Adminis-
tracao toma como referéncia o

perfil de um graduando com soli-
da formacéo técnico-cientifica, fun-
dada em valores de responsabilida-
de social, justica e ética profissio-
nal, com visao critica e estratégica,
e apto para:

a) atuar profissionalmente nas
organizacoes, além de de-
senvolver atividades técni-
co-cientificas proprias do
administrador;

b) analisar criticamente as or-
ganizagodes, identificando
oportunidades, antecipan-
do e promovendo suas
transformacoes;

c) atuar em equipe interdis-
ciplinar e multiprofissional;

d)atuar de forma empreen-
dedora;

€) compreender a necessida-
de do continuo aperfeico-
amento profissional e do
desenvolvimento da au-
toconfianca;

f) compreender processos,
tomar decisdes e resolver
problemas no ambito da
Administracdo, com base
em parametros relevantes
para a sociedade e para a
promocao da qualidade de
vida da populacao.

Competéncias e habilidades
a serem avaliadas

O Exame verificara se os alu-
nos desenvolveram, ao longo do
curso de Administracado, algumas
competéncias e habilidades neces-
sarias ao bom desempenho profis-
sional.

Gerais:

a) utilizacéo da linguagem
com clareza, precisao, pro-

priedade na comunicacgao,
fluéncia verbal e riqueza de
vocabulario nos documen-
tos técnicos especificos,
bem como nas relacbes
interpessoais, de forma a
auxiliar na interpretacao
da realidade das organi-
zagoes;

b)operacdo com valores e
formulagdes quantitativas e
qualitativas, estabelecendo
relacoes formais e causais
entre fendmenos organi-
zacionais;

C) raciocinio légico e critico
na identificacdo e solugcao
de problemas organizacio-
nais;

d)apreensao, articulagéo e
sistematizacdo de conhe-
cimentos tedricos e me-
todoldgicos.

Especificas:

a)interacéo criativa com os
diferentes interesses e
conflitos organizacionais
e sociais;

b)compreensao do todo ad-
ministrativo, de modo in-
tegrado, sistémico e estra-
tégico, bem como de suas
relacbes com o ambiente
externo;

C) resolucéo de problemas e
desafios organizacionais
com flexibilidade e adapta-
bilidade;

d) hierarquizacéao de ativida-
des e programas, identifi-
cacao e dimensionamen-
to de riscos para tomada
de decisoes;

e) selecdo de estratégias ade-
quadas de acao, visando
atender interesses inter-
pessoais, interorganiza-
cionais e institucionais;

f) percepcao e desenvolvi-



mento de modelos inova-
dores de gestao;

g)adocéo de procedimentos
administrativos que contri-
buam para o alcance dos
objetivos comuns da or-
ganizacao;

h)articulagdo do conheci-
mento sistematizado com a
acao profissional.

Co nciais

O participante do Exame
tera quatro horas para responder
as questoes. A prova sera consti-
tuida por 40 questoes de multipla
escolha e duas questdes dis-
cursivas, do tipo estudo de caso,
e tomara como referéncia os se-
guintes conteudos, levando em
conta as Diretrizes Curriculares Na-
cionais e os projetos pedagdgicos
em desenvolvimento nos cursos
de Administraco:

a)Formacao Bésica e Ins-
trumental: Contabilidade;

Direito; Economia; Estatis-

tica; Matematica; Infor-

matica; Filosofia; Psicolo-
gia e Sociologia;
b)Formacao Profissional:

Teorias da Administracao;

Administragao Mercadolo-

gica; Administracao de

Recursos Humanos; Ad-

ministracdo Financeira e

Orcamentaria; Administra-

cao de Sistemas de Infor-

macao; Administracao de

Producao; Administracao

de Recursos Materiais e

Patrimoniais e Organiza-

cao, Sistemas e Métodos;

C) Tépicos Emergentes: Etica
e responsabilidade social e
Ecologia e Meio Ambiente.

Questi uisa do

Fara parte, também, do ENC
de Administragdo um questionario,
que sera enviado previamente aos

graduandos, e cujo cartao-respos-
ta devera ser entregue, ja preen-
chido, no dia da prova.

Esse questionario é a opor-
tunidade que o estudante tem de
expressar sua opiniao sobre diver-
sos aspectos do seu curso, como
a organizagao curricular, a pratica
pedagogica, a qualidade do cor-
po docente, a adequacgao das ins-
talacoes utilizadas, as atividades
extraclasses etc.

Além disso, permite que se
defina o perfil socioeconémico e
cultural desses novos profissio-
nais. As respostas dos patrticipan-
tes ddo margem a uma série de
andlises e estudos que possibili-
tam corrigir rumos dentro de cada
instituicao, assim como permitem
implementar novas politicas volta-
das para a melhoria do ensino de
Administracao.

Comi jagao

A Comissao de Avaliacao
do Curso de Administracao, for-
mada por uma equipe de profes-
sores que atuam em varias insti-
tuicdes de ensino superior, é res-
ponsavel por definir a abrangén-
cia, objetivos e diretrizes do Exame,
além de estabelecer procedi-
mentos e orientar 0 processo de
Avaliacao das Condicdes de Ensino,
que é realizada no proprio local de
funcionamento do curso.

A Comissao é formada pe-
los professores Dryden Castro de
Arezzo, da Universidade Federal Flu-
minense; Geraldo Vieira da Costa,
da Universidade do Amazonas;
Hudson Fernandes do Amaral, da
Universidade Federal de Minas Ge-
rais; Paulo Sérgio Miranda Mendon-
¢a, da Universidade Federal de Ma-
to Grosso do Sul; Rezilda Rodrigues
de Oliveira, da Universidade Fede-
ral de Pernambuco; Rui Otavio
Bernardes de Andrade, da Univer-
sidade Estacio de Sa e da Universi-
dade Gama Filho; Vitor Francisco
Schuch Junior, da Universidade
Federal de Santa Maria e das Fa-
culdades Integradas Ritter dos Reis.

ENETEDNGE
avaliacao

A comunidade académica e
estudantil deve dar sua opiniao
sobre o conteudo e os diversos

instrumentos utilizados pelo Inep
para avaliar a educagao superior
brasileira. Especificamente
sobre o Exame Nacional de
Cursos, o Inep reserva espacos
préprios para que 0s
coordenadores, professores e
alunos opinem
sobre a prova. Os alunos
poderéo dar sua impressao
sobre a prova respondendo
algumas questdes que lhes sédo
propostas ao final do Exame.
Os coordenadores e professores
avaliam a prova em questionario
especifico, que estara disponivel
na Internet a partir de julho.

Como forma de expandir o
espaco de discussao das
avaliacdes, o Inep realizou, em
abril, um seminario que envolveu
diversas organizacoes ligadas
ou n&o a governos, entidades
cientificas e académicas,
universidades e pesquisadores
de todas as regides do Pais,
associacoes de estudantes e
sindicais e diversas outras
instituicoes ligadas a questao
educacional. Esse foi o inicio
de um processo que devera
levar a uma proposta de
avaliacdo adequada ao
atual programa de governo
e, também, que respeite os
diversos paradigmas de afericao
da qualidade do ensino.

O Ministério da Educagéo
também criou uma
comissao, com representantes
de varios segmentos,
para discutir as avaliagdes
da educacéao
superior em andamento.

A comissao terd a finalidade
de analisar, oferecer subsidios,
fazer recomendacgdes, propor
critérios e estratégias para
a reorientacéo e reformulacao
dos processos e
politicas de avaliagao.




Confira a programacao

do Exame Nacional de Cursos

Antes do Exame

Cartao de Informagao do
Graduando (CIG) - A partir
da segunda quinzena de
maio todos os alunos inscri-
tos para o Exame 2003 rece-
berdao em casa o Cartao de
Informacao do Graduando
(CIG). Fique atento.

Local de prova - O CIG vai
indicar olocal onde vocé faraa
prova. Caso ndo receba o seu
CIG ou se, por algum motivo,
vocé o perder, procure a
coordenacao do seu cur-
so ou consulte a pagi-
na do Inep na Internet
(www.inep.gov.br), a partir de
3 de junho, para saber o
seu local de prova.

Questionario-pesquisa
do graduando - Vocé recebe-
ra, junto com o CIG, em maio,
um questionario que devera
responder preenchendo afolha
derespostas correspondente e
entregando-a, no dia do Exa-
me, aofiscal responsavel pelo
seu local de prova.

No dia do Exame

Data - 8 de junho

O que precisa levar - Folha
de respostas do questionario-
pesquisa devidamente preen-
chida, CIG, documento de
identidade, caneta esferogra-
fica preta, lapis grafite n® 2
e borracha. Para a prova de

Administracao, vocé pode
levar, também, calculadora.

Horario de chegada - Vo-
cé devera chegar ao local de
prova até as 12h15min., ou
seja, com no minimo 45 mi-
nutos de antecedéncia.

Inicio da prova - As 13 ho-
ras (horario de Brasilia). Nes-
te exato horario, os portoes
serao fechados e os retarda-
tarios nao poderao mais en-
trar no local de prova.

Permanéncia na sala de
aula - Vocé devera perma-
necer na sala de prova por,
no minimo, 1 hora e 30 mi-
nutos. Portanto, s6 podera
deixar o local do Exame, le-
vando o caderno de ques-
toes, a partir das 14h30min.

Término da prova - O Exa-
me se encerra as 17 horas.

Correcoes cadastrais - As
eventuais correcdes nos da-
dos cadastrais do participan-
te devem ser feitas em formu-
lario apropriado, recebido
junto com o questionario-
pesquisa e o CIG. Depois de
preenchido, o formulario deve
ser entregue ao fiscal no dia
do Exame. Os que nao rece-
berem o formulario poderao
solicita-lo no dia do Exame.

Depois do Exame

Gabaritos e chaves de
respostas - O gabarito das

questoes de multipla esco-
Iha pode ser consultado na
pagina do Inep na Internet,
logo apds o Exame. A cha-
ve de respostas das ques-
tées discursivas, apds um
periodo de correcao amos-
tral e ajustes, sera divulgada
no final de julho.

Boletim de desempenho
do graduando - Vocé po-
dera retirar o boletim com
seu desempenho individual
pela Internet, mediante a uti-
lizacdo de uma senha pes-
soal e intransferivel, a partir
de novembro. No dia da pro-
va, na primeira pagina do Ca-
derno de Questoes, vocé re-
cebera instrucdes sobre a
sua senha. Guarde-a bem.
Caso vocé nao tenha con-
dicbes de acessar a Inter-
net, devera solicitar seu
boletim ao Inep pelo cor-
reio, no endereco abaixo,
enviando junto uma foto-
copiado seu documento de
identidade.

Relatério do curso - O seu
curso recebera, no final de
novembro, também pela In-
ternet, mediante uma senha,
um relatério detalhado com
os resultados do desempenho
do grupo de alunos em 2003
e o historico dos resultados
anteriores, quando houver.

Divulgacao dos resulta-
dos - Os relatorios com os
resultados gerais de cada
area que participa do ENC/
2003 serao divulgados em
dezembro.

Instituto Nacional H P =
de Estudos e Pesquisas MInISteI:IO : ) s l
Educacionais Anisio Teixeira da Educagao UM PAIS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
Diretoria de Estatisticas e Avaliagao da Educacao Superior — DAES
Esplanada dos Ministérios — Bloco L — Anexo Il — 4° Andar — Sala 411

Brasilia-DF — CEP: 70047-900 — Tel: 0800616161 — Fax: (61) 321-2760

http://www.inep.gov.br/enc — E-mail: dacg@inep.gov.br



