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SISTEMA DE AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR

Avaliacao estimula o
aperfeicoamento dos cursos de graduacao

Exame deste ano devera ter participagéo de mais de 62 mil estudantes de Administragéo

Em 2002, cerca de 490 cursos de Admi-
nistragéo serdo avaliados na sétima edigao
do Exame Nacional de Cursos, o Provao. O
objetivo é contribuir para o aprimoramen-
to da formagdo do administrador, como
profissional e cidadao, para que ele cola-
bore na elevacgéo das condigdes de vidaem
sociedade. O Exame deste ano devera con-
tar com a participagdo de mais de 62 mil
graduandos.

Os resultados do Provao para a area de
Administragdo poderdo subsidiar as insti-
tuicdes que oferecem a graduagéo com in-
formagdes relevantes para o redireciona-
mento continuo do processo de ensino-
aprendizagem, integrando um processo de
avaliagdo mais amplo e continuado do cur-
so e incentivando a¢des voltadas a melhoria
da qualidade.

Aferindo as competéncias e conhecimen-
tos basicos adquiridos pelos alunos em fase
de conclusao dos cursos, o Provao constitui

Formacao dos professores

um dos mecanismos utilizados pelo Minis-
tério da Educacéo (junto com o Censo da
Educagao Superior, a Avaliagdo Institucional
e a Avaliagao in loco das Condigdes de Ensi-
no) para a avaliagédo dos cursos de gradua-
¢ao. A lei que criou o Exame, em 95, deter-
mina que a prova, aplicada aos alunos em
condig¢des de concluir a graduagdo no ano
letivo de realizagdo do Exame, seja obriga-
téria para a obtencdo do diploma.

Nas 24 areas a serem avaliadas pelo
Provao 2002, participardo do Exame cerca
de 386 mil alunos de 4,7 mil cursos. Além
de Administragao, integram a avaliacdo as
areas de Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Biologia, Ciéncias Contabeis,
Direito, Economia, Enfermagem, Engenha-
ria Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecanica, Engenharia Quimica, Farmacia,
Fisica, Historia, Jornalismo, Letras, Matema-
tica, Medicina, Medicina Veterinaria, Odon-
tologia, Pedagogia, Psicologia e Quimica.

As informagdes colhidas a partir dos resultados do Provao revelam que a ava-
liagdo tem incentivado a implementagdo de mudangas na graduagdo. O aumento
da qualificagdo dos professores € uma delas. Levantamento com informagdes
sobre seis carreiras que participaram de cinco ou mais edi¢des do Exame consta-

tou um crescimento no numero de
docentes com mestrado ou douto-
rado em todas elas.

Em 1997, quando o Ministério
da Educacéo realizou a segunda
edicdo do Provao de Administra-
¢do, quase 34% dos professores
dos cursos que participaram da
avaliagdo eram mestres ou douto-
res. No ano passado, o levanta-
mento mostrou que o numero de
docentes com mestrado e douto-
rado na area ja representava mais
de 47% do total.
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Comissao de Avaliagao do

Curso tem atividade ampliada

Equipe de professores que define
diretrizes do Provéo também estabelece
critérios para avaliagdo das condigbes de

ensino, que é realizada in loco

A atividade da Comissao de Ava-
liagdo do Curso de Administragao,
formada por uma equipe de profes-
sores que atuam em varias institui-
¢des de educagao superior, foi am-
pliada depois que o Inep, que ja rea-
liza o Provao desde 1996, assumiu a
coordenagao da Avaliagdo das Con-
dicbes de Ensino.

Além de definir a abrangéncia,
objetivos e diretrizes do Provao e ava-
liar o Exame com o objetivo de apri-
mora-lo, a equipe de professores tem,
a partir deste ano, a responsabilida-
de de estabelecer procedimentos e
orientar o processo de Avaliagéo das
Condigdes de Ensino, que é realizada
in loco nos cursos de Administragao.
Os componentes da Comissao foram
nomeados em novembro de 2001
pela Ministra Interina da Educagéo,
Maria Helena Guimaraes de Castro.

A Comissao de Avaliagdo do Cur-
so de Administracdo é formada pelos
seguintes professores: Dryden Castro
de Arezzo, da Universidade Federal
Fluminense; Geraldo Vieira da Costa,
da Universidade do Amazonas;
Hudson Fernandes do Amaral, da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais; Rui
Otavio Bernardes de Andrade, da Uni-
versidade Estacio de Sa e da Universi-
dade Gama Filho; Tania Maria
Diederichs Fischer, da Universidade
Federal da Bahia; Valter Beraldo, da
Universidade de Sao Paulo, e Vitor
Francisco Schuch Junior, da
Universidade Federal de Santa Maria
e das Faculdades Integradas Ritter dos
Reis.
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Habilidades necessarias ao hom desempenho profissional

Resolver problemas e desafios organizacionais e utilizar raciocinio Idgico, critico e
analitico sdo consideradas aptiddes relevantes para o futuro administrador

Para um bom desempenho profissional,
os alunos devem ter desenvolvido durante
0 seu curso uma série de habilidades que
serdo verificadas no Provéo 2002. As habi-
lidades definidas para o Exame foram con-
sideradas relevantes pela comisséao de pro-
fessores responsavel pela elaboragao das
diretrizes da prova. Elas sdo as seguintes:

B expressar-se corretamente nos docu-
mentos técnicos especificos, bem como
nas relagdes interpessoais, de forma a
auxiliar na interpretacdo da realidade
das organizagbes;

B utilizar raciocinio légico, critico e anali-
tico, operando com valores e formula-
¢des quantitativas e estabelecendo rela-
¢Oes formais e causais entre fendbmenos;

B interagir criativamente em face dos dife-
rentes contextos organizacionais e sociais;

B compreender o todo administrativo, de
modo integrado, sistémico e estratégi-
co, bem como de suas relagdes com o
ambiente externo;

B |idar com modelos de gestao inovadores;

B resolver problemas e desafios organi-
zacionais com flexibilidade e adaptabi-
lidade;

B ordenar atividades e programas, iden-
tificar e dimensionar riscos para toma-
da de decisoes;

B selecionar estratégias adequadas de
acéo, para atender a interesses inter-
pessoais e institucionais;

B selecionar procedimentos que privile-
giem formas de atuagdo em prol de
objetivos comuns;

B articular o conhecimento sistematiza-
do com a acéo profissional.

Exame exigira compreensao de temas gerais e especificos
Prova de Administragdo tera 40 questoes objetivas e duas discursivas

O participante do Provado 2002 tera qua-
tro horas para responder as questdes. O
teste para os formandos em Administra-
¢ao sera dividido em duas partes: uma com
40 questdes de multipla escolha e outra
com duas questdes discursivas, do tipo es-
tudo de caso. Veja os contetidos da prova:
Matérias de formagao basica e instru-
mental: Contabilidade, Direito, Economia,
Estatistica, Matematica, Informatica, Filo-
sofia, Psicologia e Sociologia.

Matérias de formacao profissional: Teo-
rias da Administragdo, Administracao
Mercadoldgica, Administragdo de Recursos
Humanos, Administragdo Financeira e Or-
camentaria, Administragcao de Sistemas de
Informacgéo, Administracdo de Produgao,
Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais e Organizagdo, Sistemas e
Métodos.

Tépicos emergentes: Etica e responsabili-
dade social e Ecologia e meio ambiente.

Nas 24 areas a serem
avaliadas pelo Provao
2002, participarao do
Exame cerca de 386 mil
alunos de 4,7 mil cursos.

Prova avalia competéncias
desenvolvidas pelos alunos

Elaboragéo do Exame leva em conta
o perfil desejado do administrador

Para os formandos de Adminis-
tragdo, o conteudo da prova sera de-
finido levando em conta o perfil pro-
fissional desejado e as competéncias
e habilidades que o aluno deve ter
desenvolvido ao longo da gradua-
¢ao. Constitui atributo fundamental
para o exercicio da profissdo do ad-
ministrador a competéncia para
atuar profissionalmente nas organi-
zagdes, em equipes interdiscipli-
nares, de forma empreendedora e
critica, identificando oportunidades,
antecipando e promovendo suas
transformagbes e desenvolvendo
atividades técnico-cientificas pro-
prias da area.

Além dessas caracteristicas, o
Provéo pressupde que o graduando
tenha adquirido, durante o curso, ca-
pacidade de internalizar valores de
responsabilidade social, justica e éti-
ca profissional, bem como formagao
humanistica e viséo global que o ha-
bilitem a compreender o meio social,
politico, econémico e cultural e a to-
mar decisdes em um mundo diversi-
ficado e interdependente. E, ainda,
que esteja preparado para com-
preender a necessidade do continuo
aperfeicoamento profissional e do
desenvolvimento da autoconfianga.
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Confira a agenda do Provao 2002

Distribuico da Revista do Provdo: durante o més de maio

Envio do Cartdo de Informagéo do Graduando (CIG) e do questionario pesquisa: segunda quinzena de maio

Locais de prova na Internet: a partir de 03 de junho

Aplicagdo das provas: 9 de junho

Envio do Relatério do Curso pela Internet: a partir de 25 de novembro

Divulgagao do Relatério-Sintese, com os resultados gerais: 28 de novembro

Envio do Boletim do Graduando: durante o més de dezembro

Tudo o que vocé precisa saber para fazer a prova

B Dia da prova - 9 de junho.

B Horario— As 13h00 (horario de Brasilia). Neste exato horario, os portées
serdo fechados e os retardatarios ndo poderdo mais entrar no local de
prova. O Exame se encerra as 17h00.

B Chegada - O participante devera chegar ao local de prova até as 12h15,
ou seja, com no minimo 45 minutos de antecedéncia.

B Permanéncia na sala de aula - O participante devera permanecer na
sala de prova por no minimo 1 hora e 30 minutos. Portanto, s6 podera
deixar o local do Exame, levando o caderno de questbes, a partir das
14h30.

B | ocal de prova - O participante do Provéo recebera em sua casa o
Cartéo de Informagéo do Graduando (CIG), com a indicag&o do local
onde fara a prova. Caso néo receba essas informagdes, o aluno devera
procurar a coordenagéo do seu curso ou consultar a pagina do Inep
na Internet a partir de 03 de junho.

B Questionario-pesquisa — O participante recebera, junto com o CIG,

um questionario-pesquisa a que devera responder, preenchendo em
seguida a folha de respostas e entregando-a, no dia do Exame, ao
fiscal responsavel.

B O que precisa levar — Folha de respostas do questionario-pesquisa

devidamente preenchida, CIG, documento de identidade, caneta esfe-
rografica preta, lapis grafite n° 2 e borracha. Na prova de Administra-
¢ao de 2002, ndo sera permitido o uso de calculadora.

B Perda do CIG - O aluno que perder ou que, por algum motivo, ndo

receber o seu CIG devera verificar com o coordenador do curso, ou na
Internet, o seu local de prova e, no dia do Exame, comparecer portan-
do documento de identidade.

B Corregoes cadastrais — As eventuais corre¢bes nos dados cadastrais

do participante devem ser feitas em formulario apropriado, recebido
junto com o questionario-pesquisa e o CIG. Apds preenchido, o for-
mulario deve ser entregue ao fiscal no dia do Exame. Os que néo rece-

berem o formulario poderéo solicita-lo no dia do Exame.
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A portaria que define as diretrizes para a prova de Administracéo ja esta disponivel na Internet.
O enderego é http://lwww.inep.gov.br/enc/diretrizes/2002/administracao.htm

As respostas a todas as questdes do questionario-pesquisa do Provao 2001 das areas que participaram
da avaliagéo estdo disponiveis na Internet. O enderego é http://www.inep.gov.br/enc/

Formandos ajudam a tragar o perfil dos cursos e a oferecer subsidios para mudangas no ensino

mbora a qualidade dos cursos ainda nao atenda totalmen-
te a expectativa dos alunos, que, em sua maioria, dizem que
os cursos deveriam exigir mais deles, ha uma série de
indicativos que apontam para a melhoria da graduagédo no
Pais. O aumento do acesso ao sistema informatizado para
pesquisa bibliografica, na visdo dos estudantes que participa-
ram do Provao 2001, € um deles. Em Administragédo, esse
aumento foi bastante significativo, pulando de 6% em 1997
para 17% no ultimo ano.

A dedicagao dos professores e o conhecimento que eles
tém das disciplinas sao outras caracteristicas destacadas pela
maioria dos estudantes que fez o Provdo no ano passado:
74% dos alunos de Administragdo declararam que a maior
parte dos professores demonstra dominio atualizado da

matéria ensinada, contra percentual de 56% em 1997.

Qualidade: O questionario é a oportunidade que o estu-
dante tem de expressar sua opinido, permitindo ao Ministério
da Educacéo implementar politicas e aos dirigentes dos cur-
sos, coordenadores e professores corrigir rumos e melhor
planejar o ensino na instituicdo. As respostas possibilitam que
todos conhecam a visdo dos graduandos sobre a organizacéo
curricular, o corpo docente, a qualidade dos laboratérios e ou-
tras condigdes oferecidas pelos respectivos cursos.

As respostas também servem para definir o perfil
socioecondmico e cultural desses novos administradores e co-
nhecer suas expectativas para o futuro. Além disso, as opi-
nides dos alunos séo colocadas em debate durante os semi-
narios do Provéao.



Empenho reconhecido

Melhores alunos no Exame recebem bolsa para a pos-graduagéo

Dar continuidade aos estudos é de-
sejo da maioria dos estudantes que
participaram do Provéao 2001. Nas res-
postas ao questionario-pesquisa sobre
o tema, 83% informaram que preten-
diam cursar o mestrado, doutorado ou
especializagdo dentro ou fora da area
em que se formam na graduagéo.

Essa informagdo, também consta-
tada nos levantamentos anteriores, vai
ao encontro da proposta do Ministé-
rio da Educagéo de premiar os melho-
res alunos de cada uma das areas ava-
liadas pelo Provao.

Desde o ano passado, os estudan-

tes com as maiores médias recebem
bolsa para mestrado ou doutorado da
Coordenacao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC).
O objetivo do Ministério da Educagéo
é reconhecer o esforgo dos alunos que,
pela dedicacdo aos estudos, alcancga-
ram os melhores desempenhos na ava-
liacao.

Dentre os 46,3 mil participantes do
Provao de Administragdo no ano pas-
sado, a melhor média foi alcangada
por Marcelo Leal Barbosa, da Facul-
dade de Economia e Finangas do
IBMEC (RJ).

Relatérios permitem comparar desempenho

Boletim do aluno e relatério do curso séo instrumentos de analises
dos resultados do Provéo

Boletim de Desempenho do Graduando:
Todo participante do Provao recebe, em
sua residéncia, boletim com a média geral
que alcangou no Exame e suas notas nas
questdes de multipla escolha e discursivas.
Para efeito de comparagao, ele recebe es-
sas mesmas informagdes sobre o desem-
penho dos alunos do Brasil, da regido, do
estado e da instituicdo onde concluiu seu
Ccurso.

Além disso, o boletim possibilita ao es-
tudante verificar em qual nivel se localiza
0 seu desempenho, ou seja, se esta entre
os grupos de alunos com desempenho su-
perior, médio ou inferior. Com todas essas
informagdes, o boletim da ao participante
a oportunidade de se avaliar em relagao
aos futuros colegas de profissdo em todo
o Pais e possibilita a definicdo de estraté-
gias para o seu desenvolvimento profis-
sional e pessoal.

Relatorio do Curso: Com o objetivo de
fornecer informagdes para a auto-avalia-
¢ao dos cursos e para a implementacao
de agdes voltadas a melhoria de qualida-

de, o Inep envia anualmente, para as insti-
tuicdes cujos cursos participaram do Provéo,
um relatério contendo dados relevantes
sobre o desempenho desses cursos.

Desde o Provao 2000, esse relatério
tem sido enviado pela Internet, mediante
senha fornecida anteriormente, possibili-
tando que as informagbes cheguem com
maior rapidez aos cursos.

O Relatério do Curso informa o con-
ceito obtido pelos cursos e estatisticas que
permitem a instituigho comparar seus re-
sultados com aqueles obtidos pelos demais
cursos do estado, da regido e do Pais, in-
clusive nos anos anteriores. Apresenta,
também, o percentual de resposta de seus
alunos, em cada alternativa das questdes
de multipla escolha da prova, € a média
alcangada em cada questao discursiva,
além de suas respostas ao questionario-
pesquisa. Aanalise desses dados pode for-
necer indicagbes importantes para
reorientagdes na organizagéo didatico-pe-
dagdgica, com vistas a melhoria da quali-
dade dos cursos.

Avaliagao da avaliagao

Coordenadores de cursos, professores e
estudantes déo sua opinido sobre a prova

A comunidade académica deve dar sua
opinido sobre o conteudo e a estrutura do
Provao. Aos coordenadores de cursos, pro-
fessores e estudantes, o Inep reserva espa-
¢os proprios para recebimento de criticas e
sugestodes.

Para todos os estudantes que participam
do Exame, ha, no final do caderno de prova,
uma série de perguntas sobre a prova como
um todo e sobre as questdes formuladas que
ajudam no monitoramento da avaliagado. Pe-
las respostas dos alunos, os responsaveis
pela elaboragdo do Exame poderao, entre
outras coisas, identificar o grau de
dificuldade e os principais problemas encon-
trados ao se resolver a prova.

A opinido do participante também orien-
tara os seus respectivos cursos. A identificagdo
das dificuldades dos alunos em algumas ques-
tdées do Provao pode, por exemplo, orientar
mudangas nos conteudos das disciplinas.

Também os coordenadores de cursos e
os professores das areas avaliadas podem
opinar sobre a prova. Apos a aplicagao do
Exame, o Inep coloca a disposi¢ao da comu-
nidade académica um site na Internet para a
avaliacdo da prova. A partir dessas suges-
tdes, podem ser aprimorados os conteudos
e a estrutura do Exame para o ano seguinte.

Além disso, os coordenadores de curso,
bem como todos os envolvidos com a ges-
tdo didatico-pedagogica dos cursos, séo
convidados a participar de seminarios cujo
objetivo principal é o debate em torno da
utilizagdo das informagdes fornecidas pelo
processo de avaliagdo. Espera-se que elas
possam subsidiar a tomada de decisbes que
busquem a efetiva melhoria da qualidade
dos cursos de graduacgao.

De 1999 a 2001, foram realizados 25
seminarios. Neste ano, serdo mais 17. Na
area de Administragao, acontecera o quar-
to seminario, que devera reunir cerca de 600
coordenadores de curso. Mais informacgdes
estao disponiveis no enderecgo: http://
www.inep.gov.br./enc/ .
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