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Apresentacao

Este documento é um resumo preparado pela equipe do PISA no Brasil?, a partir da publicacdo do
consorcio organizador do PISA 2015 (CY6_TST_PISA2015FT_Released_Cognitive_ltems) e tem
a finalidade de informar aos professores, estudantes e demais interessados, a partir de exemplos
de itens pré-testados em 2014, de que modo o dominio Resolucdo Colaborativa de Problemas é
avaliado nesse importante Programa Internacional de Avaliacdo, do qual Brasil participa desde
sua primeira edicdo, em 2000. Na parte introdutéria, foi agregado um resumo das informacfes
traduzidas do documento.

Introducdo: Resolucéo Colaborativa de Problem as

No PISA 2012 foram aplicadas questdes sobre resolu¢do de problemas de forma individual. Os
estudantes deveriam resolver situacBes-problema em que um método de solucdo nao é
imediatamente Obvio. A partir de 2015, essa competéncia esta focada na resolugdo conjunta de
situacbes problema, passando a ser denominada Resolucdo Colaborativa de Problemas. A
colaboracao tem vantagens distintas sobre a resolucdo de problemas individuais, pois permite:

9 Divisao de trabalho eficaz;

1 Incorporacdo de informacdes de véarias fontes de conhecimento, perspectivas e
experiéncias;

1 Maior criatividade e qualidade das solugdes estimuladas por idéias de outros membros do
grupo.

Segundo o PISA, h4d uma tendéncia crescente nos sistemas educativos nacionais de construcao
de projetos de aprendizagem orientados para a investigacdo, ou seja, moldada em torno de
pensamento critico, resolucdo de problemas, auto-gestdo e habilidades de colaboracdo. O
trabalho baseado em projetos inclui tarefas que exigem o trabalho conjunto dos estudantes para
alcancarem o objetivo da equipe, como um relatério final, analises integradas ou uma
apresentagéo conjunta.

Assim, definido como um dominio inovador para o PISA 2015, no documento das matrizes, a
Resolucédo Colaborativa de Problemas i RCP (Collaborative Problem Solving - CPS) é entendida
como fAcapacidade de -senemium grocessad ande dasnog anpis agentes
buscam resolver um problema compartilhando o entendimento e os esforcos necessarios, usando
seus conhecimentos e habilidades para chegar a uma solugédoa

Na matriz sdo identificadas trés principais competéncias colaborativas:

1 Estabelecer e manter entendimento compartilhado
1 Agir de forma apropriada para resolver o problema
i Estabelecer e manter a organizacdo da equipe

20 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é a entidade responsavel pela
conducédo do PISA no Brasil.



Adicionalmente, o construto Resolucdo Colaborativa de Problemas inclui

competéncias de solucao de problemas:

as seguintes

Explorar e entender
Representar e formular
Planejar e executar
Monitorar e refletir

=A =4 -4 =

Colocadas juntas, essas competéncias formam uma matriz de competéncias, conforme a figura
abaixo. Nas unidades de Resolucdo Colaborativa de Problemas, os itens foram desenvolvidos
para preencher todas as células dessa matriz:

Figura 11 Matriz de competéncias de Resoluc¢do Colaborativa de Problemas no PISA 2015

Competéncias /
Processos

A. Explorar e
entender

B. Representar e
formular

C. Planejar e executar

D. Monitorar e refletir

1. Estabelecer e
manter entendimento
compartilhado

A1. Descobrir
perspectivas e
habilidades dos
membros da equipe

B1. Construir uma
representacgéo
compartilhada e
negociar o significado
do problema (interesse
comum)

C1. Comunicar-se com
0os membros da equipe
sobre as agdes
realizadas

D1. Monitorar e
restabelecer o
entendimento
compartilhado

2. Tomar agéo
apropriada para
resolver o problema

AZ. Descobrir o tipo de
interacédo colaborativa
para resolver o
problema, juntamente
com 0s objetivos

B2. |dentificar e
descrever as tarefas a
serem completadas

C2. Estabelecer
planos

D2. Monitorar os
resultados das acdes
e avaliar o sucesso na
resolugdo do problema

3. Estabelecer e manter
a organizagdo da
equipe

A3. Entender o papel de
cada membro da equipe
para a resolugéo do
problema

B3. Descrever os papéis
e a organizacgéo da
equipe (protocolo de
comunicacgéo/regras de
comprometimenta)

C3. Seqguir as regras de
comprometimento (ex:
motivar outros membros
da equipe a realizar suas
tarefas.)

D3. Monitorar, fornecer
feedback e adaptar a
organizacdo e 0s papéis
da equipe

Visao Geral do Dominio

A Figura 1 fornece uma viséo geral dos fatores importantes que influenciam as competéncias de
Resolugédo Colaborativa de Problemas, bem como o0s processos cognitivos e sociais que
compdem as habilidades dentro dos contextos de resolucdo de problemas, conforme definido para
PISA 2015. As competéncias essenciais foram acima descritas, detalhes adicionais sobre o papel
das experiéncias e habilidades do estudante, bem como das caracteristicas da tarefa e do
contexto séo fornecidos abaixo.



Figura 2. Resumo dos fatores e processos envolvidos na Resolucdo Colaborativa de
Problemas
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Uma unidade de Resolucdo Colaborativa de Problemas do pré-teste 2015 foi aprovada para
liberacdo pelo grupo de especialistas envolvidos. Estauni dade de Awisitaonadiancil ui u
acOes medidas (questbes) dos estudantes e foi completada pelos participantes do pré-teste em

um tempo médio de 17 minutos. Um total de seis unidades foi desenvolvido para o pré-teste e

cinco delas foram incluidas no estudo principal de 2015.

As unidades de RCP incluem tarefas baseadas em conversas ou bate-papos (chat-based) nas
guais os estudantes interagem com um ou mais agentes ou grupos de membros simulados, para
resolver um determinado problema. Os estudantes se deparam com um conjunto de opc¢des e sédo
convidados a selecionar a op¢do mais apropriada. Uma vez selecionada, a op¢ao é exibida na
area de historico do bate-papo e, em seguida, as respostas de um ou mais agentes sao
apresentadas. Os estudantes podem percorrer a tela com as falas para rever a conversa, se julgar
necessario. As respostas dos outros participantes sado baseadas na selecdo do estudante. Como
resultado, ha varios caminhos em cada unidade. Para assegurar que as sele¢fes incorretas ou
nao 6timas nao penalizem o estudante, na medida em que eles progridem na tarefa, cada unidade
€ construida com pontos de convergéncia, também chamados de pontos de resgate. Nesses
pontos, um dos agentes fornece informacgdes adicionais ou ajudas para avancar no processo de
resolucdo colaborativa do problema para que os alunos possam continuar a progredir na tarefa.
Em adicdo a essas interacfes de pate-papo, as unidades incluem uma area de tarefa no lado
direito da tela, na qual os estudantes podem tomar atitudes, verificar notas escritas pelos outros
agentes ou, ainda, rastrear o progresso da tarefa.

Na tela de exemplo, disponivel na parte 1 do exemplo (A visita) mostrado baixo, a area de tarefa
inclui links clicaveis para trés sites da internet com informag¢des necesséarias a resolugcdo do
problema atribuido a equipe, além de um bloco de notas onde a informacao chave é gravada
pelos companheiros de equipe.
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| » Introdugao

| » Parte 1 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

Vocé Jorge Raquel Bruno

Bruno: Local significa que o lugar ndo & muito longe.

14 & voltar.

Raquel: OK, "local” significa que vocé consegue
chegar 14 bem rapido. Vou colocar "tempo de trajeto”
ne bloco de notas. Alge mais?

Jorge: A Sra. Cristina disse que o dnibus vird nos
buscar, na proxima quinta, s 13h, e nos trara de voltta
as 15h.

Vocé:

Vocé: Logo, ndo devera tomar muito tempo para ir até

s

Todos os locais vo estar abertos?

Legal — ninguém quer ficar depois da escola.

‘ Alguns alunos tém atividades depois da aula.

‘ Iss0 quer dizer que vamos ter menos tarefa?

Espaco do bate-papo

Format o da Unidade

Bloco de notas i

+ Da uma ideia da vida em
nossa cidade

+ Tempo do trajeto &
gerenciavel

m

@ o

Mercado Fabrica de
Piblico Carros B
Municipal Elétricos =

Localizagao: Rua das Margaridas, 101, no centro da cidade
Horarios: Sabados, 10h - 17h, Domingos 12h - 17h

Em Exibigao: A histdria e o patrimdnio da nossa cidade podem ser
vistos nas seguintes exposicées:

» Vestudrio, mobilidrio e decoracdes de interiores de diferentes
épocas

= Antiguidades doadas por geracdes de familias locais

» Mapas mostrando o crescimento da cidade e das dreas
circunvizinhas

Espaco da tarefa

Por haver multiplos caminhos possiveis nas unidades de RCP, ndo € possivel fornecer capturas
de todas as telas da unidade de uma forma claramente compreensivel. As telas disponiveis
mostram o caminho 6timo a ser percorrido em cada parte da unidade. S&o fornecidas descrices

dos caminhos alternativos.

Para cada item séo fornecidas as seguintes informagoes:

NUmero do item

Resposta creditada

Classificagdo

1 Nuumero do item - cada ndmero inclui a designacdo usada para RCP em inglés, ou seja,
CPS (CC), o numero da unidade (101), a designacao da parte (1, 2 or 3) seguida por um

cédigo identificador do item - ID.



1 Resposta creditada i para cada item de bate-papo, a resposta correta é identificada na
tela por um realce azul sobre a op¢éo correta selecionada pelo aluno. Quando mais de
uma resposta é creditada, ha uma nota no texto descritivo.

91 Classificacdo 1 a classificacdo da matriz para cada item é listada por meio da combinacao
de uma letra e niumero, conforme o quadro da matriz de competéncias mostrado acima.

Exemplo de Item: A Visita

Viséo geral da unidade

A premissa para essa unidade é de que um grupo de estudantes estrangeiros esta vindo para
conhecer a escola. O estudante deve colaborar com trés companheiros de equipe e a professora
da escola para planejar a visita, atribuir guias aos visitantes e responder a um problema
inesperado que surge.

Parte 1: Visao geral

Na parte 1 d e A Av i,®iedtudaimte e trés membros de sua equipe colaboram para identificar
passeios apropriados a pontos de interesse dos visitantes. A fim de manter as recomendacdes
recebidas, os membros da equipe precisam compartilhar e discutir suas preferéncias, reparar um
mal-entendido sobre o horario de funcionamento de um dos locais e fazer uma selecao final.

Os desafios que requerem habilidades colaborativas incluem a necessidade de o estudante:

- solicitar e considerar critérios para avaliar as op¢des apresentadas;

- esclarecer declaragdes feitas pelos outros membros da equipe;

- corrigir informacdes erradas e evitar o impasse

- induzir os membros da equipe para que realizem suas tarefas

- assegurar que a recomendacao final seja adequada a todos os critérios especificados.

Parte 1: Introducéo
A tela de abertura fornece uma introducdo aos estudantes. O objetivo da Parte 1 é definido e os
estudantes séo informados de que existem trés sites que devem ser considerados na viagem.

pisa2015 | INEEEN <>

A Visita - Parte 1
Introducdo

Leia a infrodugdo, em seguida clique na sefa PROXIMO.

Alguns alunos de outros paises estdo vindo visitar sua escola.

Sua professora, Sra. Cristina, quer que vocé e trés colegas — Jorge, Raquel e Bruno— trabalhem juntos em
equipe para planejar uma atividade de boas-vindas: a visita a um lugar conhecido de sua regido. Trinta
alunos, incluindo os visitantes, irdo participar.

Sra. Cristina sugeriu trés possibilidades a considerar:

0 Museu Historico da Cidade
o Mercado Piblico Municipal

a Fabrica de Carros Elétricos

LR

Como esses alunos chegam na prixima semana, ela espera ter rapidamente noticias suas sobre isso.



Parte 1- InstrucOes

As instrucfes para a tarefa sdo apresentadas no lado esquerdo da tela. O painel de tarefas na
direita inclui um bloco de notas, onde os pontos-chave da conversa serdo exibidos, e links para os
trés locais em consideracao. Clicando em um dos links, uma breve lista de informacdes relevantes
de cada local (endereco, horario de atendimento e atracdes para o0s visitantes) € mostrada.

pisa2015 | HNEEEN

Parte 1 - Instrugtes

Primeiro, o grupo deve escolher o local da visita.
Vocé e seus colegas podem usar os seguintes
elementos:

m

= bate-papo para discutir ideias sobre os
locais

= links para obter informacdes sobre os JININIE
locais que vdo ajuda-los a chegar a uma
decisdo Museu Fabrica de
Histdrico da Carros
= bloco de notas para manter o controle de Cidade Elétricos |

discussdes e informacdes

Jorge iniciou o bate-papo. Quando vocé estiver
pronto(a) para entrar no bate-papo, clique no
botdo abaixo.

Entrar no Bate-papo




Parte 1 z Exemplo de teldal
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[ » Introdugao | Bloco de notas =

» Parte 1 - Instrugoes

Participantes do Bate-papo

| Vocé Jorge Raquel Bruno

m

[

Jorge: OK, por onde comecamos? = ]

Vocé: Vamos discutir o que é necessario para uma m @ -

boa visita. e I :
| Museu Mercado Fabrica de

Bruno: Deveriamos visitar um lugar local. w m Car(os 3

Cidade Municipal Elétricos -

Vocé:
| Isso ndo ajuda muito! Vérios lugares séo locais. J

Se for local, o lugar poderia mostrar como € a vida por
aqui.

| OK, mas vamos nos apressar € decidir logo. ]

Pena ndo podermos leva-los aonde quisermos. ]

Informacdes sobre o item
Numero do item CC101101
Resposta creditada Vamos discutir o que € necessario para uma boa
visita
Classificagao B2 - Identificar e descrever as tarefas a serem
completadas

O estudante deve selecionar entre quatro opcdes de frases para responder a pergunta do Jorge

sobre por onde comecar. A primeira e a terceira op¢des ndo séo creditadas porque sdo tentativas

de evitar a acdo. Embora a segunda opcédo (Temos trés opgBes. Vamos votar entre nds) possa

soar como colaborativa, ela, de fato, ndo ajuda a equipe a resolver o problema apresentado, pois

eles ainda ndo tém informacédo suficiente para selecionar um local. Portanto, essa op¢éo néo é

creditada como correta.

Se 0 estudante n«o seleciona a r espdetisamosdeediti t ada
logo. Vamos conversar sobre como uma visita a um local deveria sera

10



Parte 1z Exemplo de tel&

Bruno menciona que deveriam visitar um lugar local.
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» Introdugao

» Parte 1 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Jorge Raquel Bruno

Raquel: Precisamos decidir logo. Vamos conversar -
sobre como uma visita a um local deveria ser.

Bruno: Deveriamos visitar um lugar local.

Vocé: Se for local, o lugar poderia mostrar como € a
vida por agui.

m

Raquel: Legal — vou colocar no bloco de notas. O
que mais?

Bruno: Local significa que o lugar ndo & muito longe.

Vocé:

‘ Valeu Bruno, mas ja sabemos disso. |

‘ Claro, por que se incomodar levando-os para tdo longe? |

Logo, ndo devera tomar muito tempo para ir até 13 e voltar. |

Bem, o que vocé entende por "local” depende de onde
voce esta.

Jininig

Museu Mercado Fabrica de
Histdrico da Publico Carros

Cidade Municipal Elétricos

Bloco de notas

+ Da uma ideia da vida em
nossa cidade

m

Informacdes sobre o item

Ndmero do item

CC101102

Resposta creditada

Se for local, o lugar poderia mostrar como é a vida

por agui.

Classificagéo

B1 - Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse

comum).

A segunda resposta é creditada porque € a Unica que ajuda a consolidar o entendimento do grupo

sobre o

di

que

significa Al
z e nTdhez deviesse dar uma ideia de como é nossa cidadeo .

oc al

11

0.

Se

(0]

estudant e

n «



Parte 1z Exemplo de ted 3

Raquel adi ci

nossa cidadeo .

ona

Bruno

uma anota-«o no
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bDaamaadeid da vidaem a s

¢ douva significa quel celugdr ndo é muito longeo .

» Introdugao

» Parte 1 - Instrugtes

Participantes do Bate-papo

Bruno

[ Vocé Jorge Raquel

Raquel: Precizamos decidir logo. Vamos conversar -
=so0bre como uma visita a um local deveria ser.

Bruno: Deveriamos visitar um lugar local.

Vocé: Se for local, o lugar poderia mostrar como € a
wida por agui.

m

Raquel: Legal — vou colocar no bloce de notas. O
que maig?

Bruno: Local significa gue o lugar ndo & muito longe.

Vocé:

‘ Valeu Bruno, mas ji sabemos disso. |

‘ Claro, por que se incomodar levando-os para tdo longe? |

Logo, ndo devera tomar muito tempo para ir até 1a e voltar. |

Bem, o que vocé entende por “local” depende de onde
voce estd.

JININI J

Museu Mercado Eabrica de
Histdrico da Piblico Carros

Cidade Municipal Elétricos

Bloco de notas i

» Da uma ideia da vida em
nossa cidade

m

Informacdes sobre o item

Namero do item

CC101103

Resposta creditada

voltar.

Logo, ndo devera tomar muito tempo para ir até la e

Classificagéo

sobre as acoes realizadas.

C1 - Comunicar-se com 0os membros da equipe

A resposta creditada ajuda a consolidar o entendimento compartilhado, deixando claro um critério
que o lugar selecionado deve atender.

12
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Parte 1z Exemplo de ted 4

Independentemente da resposta do estudante para o item anterior, a Raquel anota no bloco de
notas e responde dizendo: OK, "local" significa que vocé consegue chegar |4 bem rapido. Vou
colocar "tempo de trajeto” no bloco de notas. Algo mais?

Jorge responde trazendo informa-»es sobrAeSraos
Cristina disse que o 6nibus vird nos buscar, na préxima quinta, as 13h, e nos trara de volta as
15h0

pisa2015 | HNEER

» Introdugao [
Parte 1 - Instrugoes

Bloco de notas e

* Da uma ideia da vida em
nossa cidade

-

Participantes do Bate-papo

r = = « Tempo do trajeto €
Vocé Jorge Raquel = Bruno gerenciavel

m

Bruno: Local significa que o lugar ndo € muito longe.  *

Vocé: Logo, ndo devera tomar muito tempo para ir até
1a e voltar.

Museur Mercado Fabrica de

Raquel: OK, "local" significa que vocé consegue Histdrico da Publico Carros
chegar la bem rapido. Vou colocar “tempo de trajeto” Cidade Municipal Elétricos 2

Lorge: JJA Sra. Cristina disse que o 6nibus vira no

no bloco de notas. Algo mais? e -
buscar na proxima qumta as 13h, e nos trara de volta ’ .

Vocé:

’ Todos os locais véo estar abertos?

Legal — ninguém quer ficar depois da escola.

‘ Alguns alunos tém atividades depois da aula.

‘ Isso quer dizer que vamos ter menos tarefa?

Informacgdes sobre o item

NUmero do item

CC101104

Resposta creditada

Todos os locais vao estar abertos?

Classificagéo

C3 - Seguir as regras de comprometimento (exe.:

motivar outros membros da equipe a realizar suas
tarefas).

Neste caso, a resposta creditada ajuda a mover o processo de resolucdo de problemas para

frente, apontando para os membros da equipe que eles precisam ter certeza que o local escolhido
atende o cronograma definido pela Sra. Cristina.

13

h o



Parte 1z Exemplo de ted 5

Qualquer gue seja a resposta do estudante para o item anterior serd seguida pelo comentario de
Bruno: Muem se importa? Todas essas opc¢des sdo chatas. Vamos levar nossas visitas para
algum lugar que eles gostem de verdadea

pisa2015 | INEEEN

» Parte 1 - Instrugbes * Da uma ideia da vida em
Participantes do Bate-papo nossa cidade
o » Tempo do trajeto &
[ Voc Jorge Requel B gerenciavel
ch;gar la ber;1 rapido. ‘:"qu cull:car “tempo de tr:ajem" o )
ne bloco de notas. Alge mais? s - T
Jininig W)
Jorge: A Sra. Cristina disse gue o dnibus vird nos i i
l\luscar, na proxima quinta, &= 13h, e nos trara de volta Museu Mercado Fabrica de
as 15h. Histdrico da Publico Carros B
. . Cidade Municipal Elétricos o
Vocé: Todos os locais vdo estar abertos? |
Bruno: Quem se importa? Todas essas opcies sdo \i
chatas. Wamos levar nossas visitas para algum lugar
que eles gostem de verdade. i
Vocé:
Vocé esta certo Bruno. Se nenhuma dessas opcies forem
boas, vamos pra outro lugar.
Bruno, vocé esta certo, nds queremos que eles se
divirtam, mas deveriamos primeiro discutir as opcies com
a Sra. Cristina.
Sra. Cristina ndo faz ideia do que os jovens gostam.
Raquel e Jorge, vocés concordam?
Por que néo checamos a Prefeitura? |
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101105
Resposta creditada Bruno, vocé esta certo, nGs queremos que eles se
divirtam, mas deveriamos primeiro discutir as
opc¢des com a Sra. Cristina.
Classificagéo D1. Monitorar e restabelecer o entendimento
compatrtilhado.

A resposta creditada reconhece a declaracdo de Bruno, mas o lembra de qual é a tarefa da
equipe, mantendo, assim, o foco da discussao.
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Parte 1z Exemplo de ted 6

Cada membro da equipe expressa uma opinido sobre a selecdo do lugar. Jorge afirma que
qualquer lugar estd bom, Raquel sugere o museu de Historia e Bruno diz que o museu é chato e

gue acha que estara fechado.

pisa2015 | HNEEEN

| » Introdugao |

| » Parte 1 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

Vocé Jorge Raquel Bruno

Vocé: Bruno, vocé estd certo, nds queremos que i
eles se divirtam, mas deveriamos primeiro discutir as
opcies coma Sra. Cristina.

Jorge: Nio sei. Qualguer um desses lugares serve
sem divida.

Raquel: Sabe, o Museu Histdrico da Cidade poderia
realmente dar uma ideia da vida em nossa cidade

Bruno: Eu acho chato. Além disso eu acho gue estd
fechado.

« o

Vocé:

Quer dizer que =0 temos duas opcies? J

N&o acho que esteja fechado. Tem propaganda do museu
pela cidade toda.

Raguel, 0 museu esta aberto somente nos fins de semana.
Vamos procurar outras opcies.

Bloco de notas i

* Da uma ideia da vida em
nossa cidade

* Tempo do trajeto &
gerenciavel

VP

Mercado Fabrica de
: Piblico Carros
Cidade Municipal Elétricos

Localizagio: Rua das Margaridas, 101, no centro da cidade
Horarios: Sabados, 10h - 17h, Domingos 12h - 17h

Em Exibigao: A histdria e o patrimdnio da nossa cidade podem ser
vistos nas seguintes exposicées:

= Vestuario, maobilidrio e decoragdes de interiores de diferentes
épocas

= Antiguidades doadas por geracdes de familias locais

= Mapas mostrando o crescimento da cidade e das areas
circunvizinhas

m

N&o sei como podemos visitar o museu se ele estiver

fechado.
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101106
Resposta creditada: O estudante | Completo: Raquel, 0 museu esta aberto somente
deve clicar no site do museu, nos fins de semana. Vamos procurar outra opgao.
como mostrado acima, para Parcial: N&do sei como podemos visitar o museu se
receber o crédito completo ou ele estiver fechado.
parcial.
Classificagéo C1 - Comunicar-se com 0os membros da equipe
sobre as acdes realizadas.

Para esse item, o estudante deve utilizar o site simulado da &rea da tarefa para checar o horéario
de funcionamento do museu antes de escolher a resposta que comunica melhor as implicacdes
dessa informacao aos membros da equipe. Portanto, para ganhar o crédito completo, o estudante
deve responder a proposta da Raquel e a falta de informacdo do Bruno, esclarecendo que o
museu ndo estard aberto no dia marcado para a visita.
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Parte 1z Exemplo de ted 7

Raquel confirma que o0 museu néo estard aberto na quinta-feira a tarde (ajudando os estudantes
gue nao responderam corretamente a questdo anterior). Ela adiciona a informacdo no bloco de
notas.

pisa2015 | HINEENEN

» Parte 1 - Instrugdes

+ Da uma ideia da vida em
Participantes do Bate-papo nossa cidade

* Tempo do trajeto &

Vocé  Jor uel Bruno =
[ ue Ran gerenciavel

m

mTT T

realmente dar uma ideia da vida em nossa cidade

+ Abre as quintas das 13h as 15h

Bruno: Euacho chato. Além disso eu acho que esta

L2
\J

fechado.
Mercado Eabrica de
Vocé: Raquel, o museu esta aberto somente nos fins Publico Carros
de semana. Vamos procurar outras opgoes. Municipal Elétricos =

Raquel: Ei eu chegueio site do museu — eles NAD

abrem as quintas a tarde. No bloco de notas vou C ) .
anotar que o local deve abrir entre 13h & 15h na |ﬂ Localizagao: Rua das Margaridas, 101, no centro da cidade
quinta-feira.
Horarios: Sabados, 10h - 17h, Domingos 12h - 17h
Vocé:

Em Exibigao: A histdria e o patrimdnio da nossa cidade podem ser
| vistos nas seguintes exposices:

‘ Que pena estar fechado &s quintas - seria perfeito.

= \festudrio, mobilidrio e decoracdes de interiores de diferentes
Jorge, por que vocé ndo sugeriu nenhuma ideia? | epocas

= Antiguidades doadas por geracées de familias locais

Estamos perdendo tempo discutinde sobre isso0. Vamos em

T = Mapas mostrando o crescimento da cidade e das dreas

circunvizinhas

Deveriamos discutir sobre o mercado & a fabrica de

carros.
Informacdes sobre o item
Numero do item CcC101107
Resposta creditada: Deveriamos discutir sobre o mercado e a fabrica de
carros.
Classificagéo C1 - Comunicar-se com 0s membros da equipe
sobre as acdes realizadas.

A resposta creditada é a que lembra os membros da equipe de que ha mais duas opgdes a
considerar, levando em conta que 0 museu nao estara aberto no dia desejado.
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Parte 1z Exemplo de tela 8

Independentemente da selecdo do estudante para o item anterior, o Jorge afirma que gosta da

ideia de irem ao mercado.

| » Introdugao

| » Parte 1 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

Vocé Jorge Raguel Bruno

de semana. Vamos procurar outras opcies.

Raquel: Ei eu chegueio site do museu — eles NAD
abrem as quintas a tarde. No bloco de notas vou
anotar gue o local deve abrir entre 13h e 15h na
quinta-feira.

Vocé: Deveriamos discutir sobre o mercado € a
fabrica de carros.

m

Jorge: Gosto bastante da ideia do mercado. Poderia
ser legal.

Vocé:

Jorge, vocé acha que alguém realmente ia guerer ir ao
mercado?

Bem, ele daria aos visitantes uma impressdo da nossa
cidade.

‘ Decididamente, a gente ndo entra em acordo? ‘

‘ Sim, muita gente faz suas compras 1a. J

Enviar

Bloco de notas i

¢ Da uma ideia da vida em
nossa cidade

+ Tempo do trajeto &
gerenciavel

* Abre as quintas das 13h as 15h

@ -

Mercado Fabrica de
: Publico Carros
Cidade Municipal Elétricos -

Localizagao: Rua das Margaridas, 101, no centro da cidade
Horarios: Sabados. 10h - 17h, Domingos 12h - 17h

Em Exibigao: A histdria e o patrimdnio da nossa cidade podem ser
vistos nas seguintes exposicdes:

= Vestuario, mabiliario e decoragdes de interiores de diferentes
épocas

= Antiguidades doadas por geracdes de familias locais

= Mapas mostrando o crescimento da cidade e das dreas
circunvizinhas

Informacdes sobre o item

Ndmero do item

CC101108

Resposta creditada:

Bem, ele daria aos visitantes uma impresséo de
nossa cidade.

Classificagéo

B1. Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse
comum)

A resposta creditada reconhece que
estabelecidos.

a sugestdo do Jorge se ajusta a um dos critérios
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Parte 1z Exemplo de tela 9

Bruno propde a fabrica de carros, dizendo também que daria aos visitantes uma ideia muito boa

da cidade, embora Raquel discorde de que se trata da maior empresa da cidade.

pisa2015 | HNEEEN

v+ Introdugéao

v Parte 1 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

I Vocé Jorge Raquel Bruno

Jorge: Gosto bastante da ideia do mercado. Poderia o
=er legal

Vocé: Bem, ele daria aos visitantes uma impressdo
da nossa cidade.

Bruno: Ei, a fabrica de carros daria aos visitantes
uma ideia muito boa de come & viver em nossa cidade
— além do mais & nossa maior empresa.

Raquel: Bruno, eu realmente acho gque vocé esta
exagerando.

4 [

Vocé:

OK, eu estou comecando a gostar da fabrica de carros. |

Yamos confirmar com a Sra. Cristina & ver o gue devemos
fazer.

Bruno, eu concordo com a Raguel. Acho que vocé estd
exagerando.

Bruno deu uma boa ideia. Vamos comparar a fabrica de
carros com o mercado.

Bloco de notas

+ Da uma ideia da vida em
nossa cidade

* Tempo do trajeto &
gerenciavel

+ Abre as quintas das 13h as 15h

@ @ &

Museu Mercado Fabrica de
Histdrico da Publico Carros
Cidade Municipal Elétricos

m

Informacdes sobre o item

Ndmero do item

CC101109

Resposta creditada:

Bem, ele daria aos visitantes uma impresséo de
nossa cidade.

Classificagéo

C3 - Seguir as regras de comprometimento (exe.:
motivar outros membros da equipe a realizar suas
tarefas).

A resposta creditada apoia a sugestdo do Bruno, motivando a colaboragdo no grupo, e move o

grupo para frente incitando seus membros a comparar as opgdes restantes.
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Parte 1z Exemplo de ted 10

Jorge faz uma nova consideracgéo, dizendo que a fabrica ndo esté localizada proxima a escola.

pisa2015 | HNEEEN

» Parte 1 - Instrugtes

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Jorge Raquel Bruno

Bruno: Ei, a fabrica de carros daria aos visitantes
uma ideia muito boa de como € viver em nossa cidade
— além do mais & nossa maior empresa.

Raquel: Bruno, eur
exagerando.

acho que vocé esta

Vocé: Bruno deu uma boa ideia. Vamos comparar a
fabrica de carros com o mercado.

Jorge: Nossa escola estd no centro da cidade. A E
fabrica & muito longe.

Vocé:

Entdo, esquece a fabrica de carro.

E mehor checarmos o tempo gue a viagem levaria

‘ Realmente néo estamos progredindo. |
‘ A fabrica de carros esta sempre aberta? |

Bloco de notas i

» Da uma ideia da vida em
nossa cidade

» Tempo do trajeto &
gerenciavel

« Abre as quintas das 13h as 15h

Museu

Fabrica de
Histdrico da Piblico Carros L
Cidade Municipal Elétricos -

Informacgdes sobre o item

Ndmero do item

CC101110

Resposta creditada:

E melhor checarmos o tempo de viagem.

Classificagéo

C1 - Comunicar-se com 0os membros da equipe
sobre as acoes realizadas.

A resposta creditada comunica que a sugestdo de Jorge requer mais investigacdo, mantendo a

equipe na tarefa.

19




Parte 17 Exemplo de ted 11

A Raquel diz que checou o site da fabrica e que acha que ndo ha problema, mas pede aos outros
membros que chequem novamente.

pisa2015 | HNNEEN

|+ Introdugso ] Bloco de notas s

» Parte 1 - Instrugdes

« Da uma ideia da vida em
nossa cidade

Participantes do Bate-papo

» Tempo do trajeto &

Vocé  J 1 B e
[ orge  Raquel runo gerenciavel

m

= Abre as quintas das 13h as 15h
Vocé: Bruno deu uma boa ideia. Vamos comparar a o q

fabrica de carros com o mercado. @

Jorge: MNossa escola esta no centro da cidade. A

@ -

fabrica & muito longe. Museu Mercado Fébrica de

) Histdrico da Piblico Carros B
Vocé: E melhor checarmos o tempo gue a viagem Cidade Municigal Elétricos 1N
levaria

Raquel: Eu ja olheino site da fabrica de carros. Acho
que visitar I seria bom, mas vocés poderiam
confirmar pra ver se tem algum problema?

E

Vocé:

Raquel pensa que para ir a Fabrica esta ok. Agora, &
preciso escolher entre a fabrica e o mercado.

A fabrica tem visitas guiadas, isso poderia ser
interessante.

De acordo com o site, a fabrica fica a 45 minutos da
escola.

N&o déa tempo para todos fazerem a visita e ir e voltar.

Informacdes sobre o item
Numero do item CC101111
Resposta creditada: O estudante | Nao d& tempo para todos fazerem a visita e ir e
deve clicar no site da fabrica para | voltar.
receber o crédito completo.
Classificagdo B1. Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse
comum).

A resposta creditada reconhece que o grupo de 30 visitantes devera ser dividido em dois grupos
(j& que o tamanho méaximo dos grupos na visita guiada da fabrica € de 15 pessoas). Isso implica
gue devera haver duas viagens, o que combinado ao compromisso do 6nibus indica que a fabrica
nao cumpre os requisitos definidos pela Sra. Cristina.
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Parte 17 Exemplo de ted 12

Jorge fornece a informag&@o sobre o tempo necessario para visitar a fabrica de carros. Raquel
manifesta que esta comecando a perder o controle dos detalhes da discusséo até aquele ponto.

pisa2015 | HNEEEN -
[+ Introdugao —

» Parte 1 - Instru
| goes » Da uma ideia da vida em
nossa cidade

Participantes do Bate-papo

r . + Tempo do trajeto é
Vocé Jorge Raquel Bruno gerenciavel

+ Abre as quintas das 13h as 15h

m

Raquel: Eu ja olheino site da fabrica de carros. Acho

que visitar 14 seria bom, mas vocés poderiam

confirmar pra ver se tem algum problema? ﬁ

Vocé: Mio da tempo para todos fazerem a vista eire Museu Mercado
EEE Histérico da Publico

Cidade Municipal

Jorge: Visitar a fabrica levaria trés horas, metade
delas no dnibus.

Localizagao: A 45 minutos da cidade, no cruzamento da

Raquel: E agora? Estou comecando a perder o |
rodovia BR. 43 com a rodovia BR. 48

controle dos detalhes.

«

Horarios aberto ao piblico: de Segunda a Sexta,

LS 14h as 17h

Entdio, vocé acha que precisamos ter mais informacties? | .. A . - .
Visitas Guiadas: Aprenda sobre carros elétricos e veja como eles sdo

feitos!
Néo nos foi dado muite tempo para pesquisar todas as o . . X
opgdes cuidadosamente. = As visitas guiadas de uma hora de duragdo comecam as 14h, 15h
e 16h
‘ Wamos resumir o que encontramos sobre cada local. ‘ = Mimero maximo de participantes por grupo de 15 pessoas.

= A visita é gratuita, mas é recomendavel fazer reserva.
A decisdo & importante, por isso temos gue escolher com

cuidado.
Informacdes sobre o item

Numero do item CC101112

Resposta creditada Vamos resumir 0 que encontramos sobre cada
local.

Classificagéo C2. Estabelecer planos.
C3. Seguir as regras de comprometimento (ex:
motivar outros membros da equipe a realizar suas
tarefas).

A resposta creditada foca no resumo das discussées dos membros do grupo para se chegar a
uma escolha final.
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Parte 1z Exemplo de ted 13

O estudante é incumbido de resumir o que os membros do grupo aprenderam sobre os lugares e
fazer uma recomendacdo. O bate-papo esta disponivel para revisdo, bem como as informacdes
dos sites do museu, do mercado e da fabrica.

_ HENEEN

Parte 1 - Instrugoes

PISA 2015

» Introdugao

Foi pedido ao grupo para registrar o que foi
pesquisado sobre cada local e elaborar uma
recomendacdo baseada nessas informacdes.

= Complete a tabela clicando nas caixas
apropriadas.

» Cligue no lugar para recomendar para a
visita.

= Quando terminar, cliqgue em Enviar.

m Mercado || Fabrica

Bloco de notas

Localizagdo: Rua das Margaridas, 101, no centro da
cidade

Horérios: Sabados, 10h - 17h, Domingos 12h - 17h
Em Exibigdo: A historia & o patriminio da nossa cidade
podem ser vistos nas seguintes exposicies:

= Vestudrio, mobilidrio & decoraces de interiores de
diferentes épocas

= Antiguidades doadas por geracies de familias
locais

+ Da uma ideia da vida na nossa

b cidade
+ Tempo do trajeto &
x gerenciavel

» Esta aberto as quintas de 13h
as 15h

Jorge. NOsSsd esC013 €813 N0 CENntro aa claage. A
fabrica & muito longe.

Vocé: E melhor checarmos o tempo que a viagem
levaria

Raquel: Eu ja olhei no site da fabrica de carros. Acho
que visitar | seria bom, mas vocés poderiam
confirmar pra ver =e tem algum problema?

Vocé: NEo da tempo para todos fazerema vistaeire
wvoltar.

Jorge: Visitar a fabrica levaria trés horas, metade
delas no dnibus.

controle dos detalhes.

m

Vocé: Vamos resumir o gque encontramos sobre cada
local.

Raquel: Eagora? Estou comecando a perder o L

Para:

E‘ De:

Grupo
Vocé

Assunto: Mossa ezcolha para a visita da escola

Grupo:
Agui esta o0 gque nds pesguisamos sobre os locais:

Lugar Museu | Mercado | Fabrica

D& uma ideia da vida na nossa cidade

E=td aberto quando necessario

]

Pode ser visitado em duas horas

]

Deveriamos avisar a Sra. Cristina gue recomendamos a visita aos seguintes lugares:

(*) o Museu Historico da Cidade
@0 Wercade Plblico Municipal

(7 aFabrica de Carros Elétricos.

Obrigade pessoal

Informacdes sobre o item

Ndmero do item

CC101113

Resposta creditada

Na tabela i as trés opgoes

recomenda- «o0
municipal 0.

estar assinaladas e cinco das seis opgdes devem
estar assinaladas para o mercado e a fabrica. A

para o mercado devem

deve ser i O

Classificagéo

C2. Estabelecer planos.
C3. Seguir as regras de co

tarefas).

motivar outros membros da equipe a realizar suas

mprometimento (ex:
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Parte 2: Visao geral

A tela de abertura da parte 2 apresenta a mensagem de e-mail da coordenadora da escola, Sra.
Cristina. Ela apresenta uma introducao a tarefa e define os papeis principais.

pisa2015 . I o 8B 00

A Visita - Parte 2
Introducdo

Leia a introdugdo, em seguida clique na seta PROXIMO.

Vocé recebeu o seguinte e-mail da Sra. Cristina:

Para: Vocé
De: Sra. Cristina

Assunto:  Atribuinde Guias aos Visitantes

Obrigado por recomendar um local para a visita da nos=a turma. Enguanto os alunos visitantes estiverem em
nossa escola, eles precisardo de guias para ajuda-los a se localizar por agui, compreender o gue é esperado
deles e terem, no geral, uma experiéncia positiva.

Uma vez gue vocés lideraram o planejamente da visita, vocés ndo precisam ser guias. Por favor, deixem Jorge
encarregado de sugerir as atribuicies, mas ajudem-no no que ele precisar.

Na prdxima tela vocé vera algumas instrucdes para ajuda-lo com essa tarefa.

23



Parte 2: Instrucdes

As instrucbes da parte 2 resumem os critérios chave que precisam ser considerados quando
selecionados os grupos de estudantes visitantes.

+ Cada membro da equipe pode guiar, no maximo, trés visitantes.

+ Cada visitante deve ficar com um guia que tenha estudado a lingua nativa do visitante.

+ Os guias devem ser de uma turma mais avancada da escola do que o visitante.

A orientadora também menciona que seria desejavel haver concordancia entre os interesses do
visitante e do guia, mas que isso ndo era uma exigéncia.

Note que os atributos para o0s guias e visitantes sdo tais que ha multiplas possibilidades de
atribuicdo para cumprir as trés condicdes essenciais. No lado direito da tela, a tabela mostra as

informacdes. Conforme avanca o bate-papo e novas informacdes sdo acrescentadas, os dados
sao refletidos na tabela.

pisa2015 | HNEEEN

LT
Jorge Raquel

2% ano 2% ano
Interesse: Esportes Interesse: Fimes

Ajude Jorge a dividir os visitantes entre ele, Raguel & Bruno.
Ha 8 visitantes que ndo tém guias. Seus nomes e algumas
informacies sobre eles estdo indicados a direita.

A Sra. Cristina forneceu as seguintes instrugies:

"Certifiquem-se de que todos os visitantes tenham
um guia que ja estudou a lingua nativa do visitante.
N&o gueremos tampouco que nenhum visitante seja
guiado por alguém de um ano anterior ao dele. E
ninguém deve ser guia de mais de trés visitantes.”

"Seria bom se vocés pudessem combinar os
interesses dos guias com o dos visitantes, mas isso
ndo & absolutamente necessdrio”.

océ e seus colegas podem usar o bate-papo e as
informacdes sobre os visitantes e os guias, fornecidas a
direita, para decidir quais visitantes devem ser atribuidos a
Jorge, Raguel e Bruno. A medida que vocés discutirem as
possiveis atribuicies no bate-papo, os visitantes serdo
dizpostos abaixo dos guias aos quais forem atribuidos.

Bruno
1% ano
Interes=e: Jogos de Computador

Clique Aqui para Continuar
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Parte 2 z Exemplo de tela 1

pisa2015 | INNEEN

e I S
| + Parte 2 - Instrugbes Jorge Raquel
e 2% ano 2% ano
Participantes do Bate-papo Interesse: Esportes Interesse: Fimes
Vocé Jorge Raquel Bruno
Jorge: Entdo, vamos fazer o que primeiro? 0
Voceé:
0Ok, pessoal, a Sra. Cristina pediu que Jorge fizesse
algumas sugesties.
Jorge, antes que vocé sugira alguma atribuicio, vocé pode
dizer pra todo mundo quais linguas vocé estudou? Bruno
1% ano
‘ Ajudaria saber quais linguas cada um de vocés j& estudou. Interesse: Jogos de Computador
‘ Raquel & Brune, quais linguas vocés ja estudaram? J
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101201
Resposta creditada Crédito completo: Ajudaria saber quais idiomas

cada um de vocés estudou.

Crédito parcial: Jorge, antes que vocé sugira
alguma atribui¢éo, vocé pode dizer pra todo mundo
guais idiomas vocé estudou?

Crédito parcial: Raquel e Bruno, quais idiomas
VOocés estudaram?

Classificacéo Al. Descobrir perspectivas e habilidades dos
membros da equipe.

As respostas creditadas focam na coleta de informagfes sobre a experiéncia em linguagem dos
membros da equipe, ja que na fungdo de guia, eles precisam ter estudado a(s) linguas(s) dos
visitantes atribuidos a eles.

A resposta de crédito completo foca nos trés membros da equipe; enquanto as de credito parcial
focam apenas no Jorge ou na Raquel e no Bruno.

Item associado ao caminho alternativo de resposta: Embora a primeira op¢cédo ndo mova a solugéo
de problema para frente, ela cita a informacdo fornecida pela Sra. Cristina. Se o estudante
seleciona essa alternativa, o Jorge apresenta uma ajuda parcial, mencionando suas habilidades
linguisticas. O estudante tem, entdo, uma segunda oportunidade de sugerir aos membros do
grupo que informem sobre suas habilidades linguisticas (item 202), com as op¢des de bate-papo
similares as do item 201.
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Parte 2z Exemplodetela 2

Cada membro da equipe especifica o(s) idioma(s) que estudaram e as informacdes sdo mostradas
abaixo de seus nomes, junto as informacdes sobre o ano que estudam e seus interesses
particulares.

it e
v Parte 2 - Instrugbes Jorge Raquel
i 2% ano 2% ano
Participantes do Bate-papo Interesse: Esportes Interesse: Filmes
Linguas: Linguas:
Voce Jorge Raquel Bruno Francés/Mandarim EspanholFrancés
Yon Frangoise
Jorge: Entdo, agora que sabemos sobre as linguas, Cria SEiaLy
e se eu fosse o guia para Yon e Héléne? Raguel, vocé Ir'lteres..se. Fllmgs Inte'ress.e. Espunrtes
poderia ser a guia para Francoise, Pablo e Gérard. L Lingua: Mandarim Lingua; Frances
Brune, vocé poderia ser o guia para Shang, Raul e Heléne Pablo
Sara. 1% Ano 2® Ano
Interesse: Esportes Interesse: Jogos de Computador
Raquel: Acho que iria ser dificil para Bruno ser o guia — Lingua: Francés Lingua: Espanhol
para trés visitantes. Jorge, ndo daria para vocé tomar Gérard
conta de Shang também? L 1% Ano
Interesse: Jogos de Computador
Bruno: Acho que eu consige Raguel. Por que seria Lingua: Francés
téo dificil?
Vocé:
Dezculpe Bruno, acho que Ragquel esta certa. Néo
deveriamos ter alunos do 1% ano sendo guia de trés
visitantes.
Raguel, a Sra. Cristina pediu que o Jorge sugerisse as Bruno
atribuicfies. Vocé gostou das sugesties que ele fez para 12 ano
a7
voces Interezse: Jogos de Computador
Linguas:
Raguel, Jorge é quem esta sugerindo as atribuicBes neste EspanholMandarim
momento.
Shang
12 Ano
‘ Bem pensado, Raquel. | Interesse: Filmes
Lingua: Mandarim
Raul
1= an0
Interezze: Jogos de Computador
Linaua- E
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Parte 2z Exemplo de tela 3

Jorge sugere o0s visitantes atribuidos a cada um e as sugestdes sdo exibidas abaixo do home de
cada membro da equipe. Raquel ressalta que Bruno pode ter dificuldade para orientar trés
visitantes.

PISA 2015

_ HENEEN

| » Introdugéo

[ + Parte 2 - Instrugbes

Participantes do Bate-papo

Vocé Jorge Raquel Bruno

| Guias

Jorge: Entdo, agora que sabemos sobre as linguas,
e e eu fosse 0 guia para Yon e Hélgne? Raguel, vocé
poderia ser a guia para Francoise, Pablo e Gérard.
Bruno, vocé poderia ser o guia para Shang, Raule
Sara.

Raquel: Acho que iria ser dificil para Bruno ser o guia

Jorge Raquel
2% ano 2% ano
Interesse: Ezportes Interesse: Fimes
Linguas: Linguas:
FrancésiMandarim EspanholiFrancés
Yon Frangoise
Z® Ano 12 Ano

Interesse: Fimes
Lingua: Mandarim

Interezze: Ezportes
Lingua: Francés

Helene

1% Ano
Interezse: Ezportes
Lingua: Francés

Pablo

Z* Ano
Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Ezpanhol

para trés visitantes. Jorge, ndo daria para vocé tomar

. Gérard
conta de Shang também?

12 Ano
Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Francés

m

Bruno: Acho gue eu consigo Raguel. Por gue seria
téo dificil? s

Vocé:

Desculpe Bruno, acho que Raquel esta certa. Ndo
deveriamos ter alunos do 1° ano sendo guia de trés
visitantes.

Raguel, a Sra. Cristina pediu que o Jorge sugerisse as Bruno
atribuicties. Vocé gostou das sugesties que ele fez para 12 ano
&7

voces Interezze: Jogos de Computador
Linguas:

Raquel, Jorge & quem esta sugerindo as atribuigies neste EspanholMandarim

momento.
Shang
1% Ano

Interesse: Fimes
Lingua: Mandarim

Bem pensado, Raquel.

- Raul
1 Ano
Interesse: Jogos de Computador
Linouea: Fenanhnl

Informacgdes sobre o item

CC101203

Crédito completo: Raquel, a Sra. Cristina pediu que
0 Jorge sugerisse as atribuigdes. Vocé gostou das
sugestbes que ele fez para vocé?

C3. Seguir as regras de comprometimento.

Numero do item
Resposta creditada

Classificacdo

A resposta creditada incentiva os membros do grupo a respeitarem a atribuicdo dada ao Jorge
para liderar a tarefa.

Itens associados a caminhos alternativos de respostas: Se o0 estudante seleciona a primeira
opcao, Jorge ajuda, dizendo que: Essa ndo é uma das regras passadas pela Sra. Cristina. O
estudante tem, entdo, uma segunda chance de perguntar a Raquel se ela concorda com as
escolhas de Jorge (item 204).

Se 0 estudante seleciona a terceira op¢do, Raquel ajuda, concordando que Jorge deve fazer as
atribuicdes. O estudante tem, entdo, uma segunda chance de perguntar a Raquel se ela concorda
com as escolhas de Jorge (item 205).
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Parte 2z Exemplo de telad

Raquel concorda com os visitantes que recebeu e Bruno concorda que pode ser guia de dois, mas
nao de trés visitantes, mas acha que combinaria melhor com Pablo e Raul, baseado nos idiomas e
interesses. As atribuicbes mostradas na tela muda de acordo.

pisa2015 | HNEEEN

| » Introdugao

| » Parte 2 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

Vocé Jorge Raquel Bruno

ainda, entdo, gual a diferenca?

Bruno: Bem, Acho gue eu poderia guiar apenas dois
visitantes. Talvez Raul e Pablo. Ambos falam espanhol
e gostam de jogos de computadores. Eles iriam ze
divertir!

| Guias

Jorge Raquel
2% ano 2 ano
Interezse: Ezportes Interezze: Fimes
Linguas: Linguas:
Francés/Mandarim EspanholiFrancés
Yon Frangoise
2® Ano 1% Ano

Interesse: Fimes
Lingua: Mandarim

Interesse: Esportes
Lingua: Francés

Helene
12 Ano
Interezse: Ezportes
Lingua: Francés

Gérard
1% Ano
Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Francés

Jorge: E, imagino que sim.

Raquel: Talvez zeja uma boa ideia. Pablo pode se dar
melhor com Brune, uma vez que eles tém o mesmos
interesses.

4 |.m

Vocé:
‘ Eu ndo tenho nada contra J
Ok, a Sra. Cristina realmente falou que deveriamos ajudar
o0s visitantes a ter uma experiéncia positiva e isso
realmente poderia ser legal para o Pablo. Bruno
1% ano
Mas o Pablo & mais velho gue o Bruno. Interesse: Jogos de Computador
Linguas:
EspanholMandarim
Estou vendo que todos gostam da ideia, mas a Sra. Cristina
nos avisou gue nédo podemos ter um aluno de primeiro ano Raul
como guia para um vigitante de segundo ano. 12 Ano
Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Ezpanhol
2® Ano
Interesse: Jogos de Computador
Linouia: Fenanhnl

Informacgdes sobre o item

CC101206

Crédito: Estou vendo que todos gostam da ideia,
mas a Sra. Cristina nos avisou que ndo podemos
ter um aluno de primeiro ano como guia para um
visitante do segundo ano.

D1. Monitorar e restabelecer o entendimento
compartilhado.

Numero do item
Resposta creditada

Classificagéo

A resposta creditada lembra ao grupo as orientagfes da Sra. Cristina de que os guias devem ser
da mesma série ou de série mais avancada do que os visitantes atribuidos a ele, ajudando a
assegurar que as atribuicdes sigam o critério especificado.

Se o0 estudante seleciona uma das duas primeiras respostas, Raquel ajuda, dizendo: Bem,
esquecemos que Bruno esta no primeiro ano e Pablo no segundo. N&o vai dar certo.

Iltem associado a caminho _alternativo de resposta: se o estudante seleciona a terceira opcao,
Bruno pergunta por que isso importa e 0 estudante tem uma segunda chance de lembrar o grupo
gue um estudante de primeiro ano ndo pode ser guia de um de segundo ano (item 207).
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Parte 27 Exemplo de tela 5

Bruno diz que nao havia percebido que Pablo estd no segundo ano e Jorge sugere gque 0 grupo
retorne & sua sugestao original.

oo e

| » Parte 2 - Instrugtes Jorge Raquel
i 2% ano 2% ano
Participantes do Bate-papo Interesse: Esportes Interesse: Fimes
Linguas: Linguas:
Voce Jorge Ragquel Bruno Francés/Mandarim EspanholFrancés
T ST DI T T O T T TS T O ST Yon Frangoise
interesses. i 2° Ano 1% Ano
Interesze: Filmes Interezse: Ezportes
Vocé: Estou vendo gue todos gostam da ideia, mas a Lingua: Mandarim Lingua: Francés
Sra. Cristina nos avisou que ndo podemos ter um Heléne Pablo
aluno de primeiro ano como guia para um visitante de 1% Ano 2° Ano
segundo ano. Interesse: Esportes Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Francés Lingua: Ezpanhol
Bruno: Concordo, ndo tinha visto que ele estava no Gérard
=segundo ano. 12 Ano

Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Francés

Jorge: Entdo, vamos seguir com minha sugestio
inicial?

4 [Lm |

Vocé:

‘ Boa ideia. Wamos fazer assim. |

‘ WVocé concorda com a ideia de Jorge, Bruno? ‘

Wocé tem outra sugestdo, Jorge? Acho gue outras Bruno
possibiidades poderiam dar certo. 1% ano
Interesse: Jogos de Computador
Linguas:
EspanholMandarim
Shang
1% Ano

Interesse: Fimes
Lingua: Mandarim
Raul
1% Ano
Interesse: Jogos de Computador

Informacdes sobre o item
Numero do item CC101208
Resposta creditada Crédito completo: Vocé concorda com a ideia de
Jorge, Bruno?
Classificacéo D1. Monitorar e restabelecer o entendimento
compartilhado.

A resposta creditada incita um membro do grupo a confirmar a sugestédo de outro.
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Parte 27 Exemplo de tela 6

Os membros da equipe continuam a discutir as atribui¢cdes, finalmente concordando com o plano
de Jorge. Jorge nota que sua tarefa demorou mais tempo que 0 necessario e questiona como o
grupo poderia fazer melhor em uma préxima vez.

pisa2015 | HNENEN
| » Introdugio { G ]

| » Parte 2 - Instruges Jorge Raquel
= 2% ano 2% ano
Participantes do Bate-papo Interesse: Esportes Interesse: Fimes
Linguas: Linguas:
Vocé Jorge Raquel Bruno Francés/Mandarim EspanholFrancés
i L Yon Frangoise
lingua. Talvez eu pudesse guiar todos os falantes de o 2% Ano 1° Ano
Espanhol e Mandarim. Interesse: Fimes Interezse: Ezportes
Lingua: Mandarim Lingua: Francés
Raquel: Nio, isso ndo vai funcionar. No devemos Heéléne Pablo
guiar mais do gue 3 visitantes cada. VYamos manter o 1% Ano 2% Ano
plano de Jorge. Interezse: Ezportes Interesse: Jogos de Computador
Lingua: Francés Lingua: Ezpanhol
Bruno: Ok, ok, ¢ planc de Jorge esta bom, eu acho. Gérard
1% Ano
Jorge: Bem, parece gue is=0 levou mais tempo do e Interesse: Jogos de Computador
que deveria. Em que podemos melhorar na proxima |E| Lingua: Francés
vez? b
Vocé:

Talvez devéssemos responder uns aos outros mais rapido.

Talvez devéssemos prestar mais atencdo ao que a Sra.
Cristina solicitou.
Bruno
Talvez devéssemos ser mais claros sobre nossas 1% ano
preferéncias. Interesse: Jogos de Computador
Linguas:
E=panhol/Mandarim
Talvez precisemos ser mais flexiveis e considerar mais
alternativas. Shang
1% Ano
Interesse: Fimes
Lingua: Mandarim
Raul
1% Ano
Interesse: Jogos de Computador
1immaeme Crmmambal

Informacgdes sobre o item
Numero do item CC101209
Resposta creditada Crédito: Talvez devéssemos prestar mais atencéo
ao gue a Sra. Cristina solicitou.
Classificacéo D3. Monitorar, fornecer retorno (feedback) e adaptar
a organizacao e 0s pap€is da equipe.

A resposta creditada permite ao estudante refletir sobre o processo e afirmar a importancia de dar
atencao aos critérios estabelecidos para resolver o problema com eficiéncia.

Se o0 estudante seleciona uma das outras opg¢fes, Jorge conclui a parte 2, dizendo: Bem, ao
menos conseguimos concordar. Estou ansioso para encontra-los.
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Parte 3: Visao geral

A parte 3 foca na tarefa de ajudar um dos visitantes que precisa retornar para casa
inesperadamente. O arranjo inicial para levar os visitantes ao aeroporto foi prejudicado e o
estudante e agentes precisam intervir. A equipe deve primeiramente compartilhar informacgdes
sobre o paradeiro do visitante e tentar encontrar-se com ele e, se possivel, localizar o seu celular
perdido. ApGs a confusdo, o estudante e os agentes devem colaborar para determinar o melhor
caminho de levar o visitante ao aeroporto, sujeito a varias restricoes.

pisa2015 | HINEEEN [@© B 00

A Visita - Parte 3
Introducéo

Leia a introdugéo, em sequida clique na seta PROXIMO.

Sdo 11h de sabado, apds a chegada dos visitantes. Vocé esta saindo da escola quando vocé, Bruno e Jorge
recebem uma mensagem de Raquel.
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Parte 3: Instrugdes

As instrucbes especificam a tarefa da equipe: ajudar um dos visitantes a voltar para casa. A
informac&o que serd mostrada na area da tarefa é também explicada: os locais dos membros da
equipe serdo mostrados, o reldgio ird mostrar a hora e o bloco de notas ir4 dispor de informagdes
importantes.

pisa2015 | HNENEN & 3
TS
| Parte3-instugbes |

Parte 3 - Instrugtes

Nesta parte vocé tera que ajudar um visitante a voltar para
casa. Do lado direito da tela vocé vera varios lugares sobre
0= quais vocé e seus colegas discutirdo no bate-papo. O
tempo necessario para se movimentar entre os locais &
indicado ao lado das setas.

o A medida que vocé decide no bate-papo o
lugar onde vocés todos irde, um simbole
aparece no local escolhido € o reldgio
avanca para mostrar o tempo que foi
necessarie para ir aguele lugar.

océ e seus colegas de grupe podem usar os seguintes

elementos:
®
= O bate-papo para discutir a melhor forma de ajudar o n
wisitante a voltar para casa e
cé
= O bloco de notas para guardar o histdrico das Il

informacdes importantes

= O relogio para mostrar o tempo decorrido

Escola

| Clique Aqui para Continuar
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Parte 3: Exemplodetela 1

A mensagem de Raquel é exibida e mostra os principios basicos do problema a ser resolvido pela
equipe.

T | I
|

| v Parte 3 - Instrugtes

Participantes do Bate-papo

Vocé Bruno Raquel Jorge

Raquel: 0i, vocés ficaram =abendo que Shang tem
que voltar para casa mais cedo? Sua familia an fitria
deveria apanha-lo na entrada principal da escola e
leva-lo para o aeroporto, mas eles ndo vdo conseguir
fazer isso. Ele deve se encontrar com eles 4s 11015,
mas estou quase certa de que eles ndo vio estar 1a. O
que devemos fazer?

Vocé

= |
Vocé:
‘ 0 gue aconteceu com a famiia anfitrid dele? ‘
Wocé & boa em organizar as coisas, Raquel, vocé ndo
cuidaria do Shang?
Escola
‘ Estou na escola agora, onde vocés estio? ‘
Méo tenho certeza de que eu seja @ melhor pessoa para
decidir. Raguel, vocé pode ajudar o Shang?
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101301
Resposta creditada Crédito completo: Estou na escola agora, onde
VOCcés estdo?
Classificagéo B3. Descrever os papéis e a organizacdo da equipe
(protocolo de comunicacao/regras de
comprometimento).

A resposta creditada foca a equipe na primeira tarefa, determinando onde cada um esta.

Itens associados a caminhos alternativos de respostas:

[l Se o0 estudante seleciona a primeira op¢do, Raquel ajuda dizendo que ndo sabe o0 que
aconteceu com a familia hospedeira e perguntando se vocé esta na escola. O estudante tem uma
segunda chance de responder sobre sua localizagdo: Estou na escola agora, onde vocés estao?
(Item 3021 crédito parcial)

[1Se o estudante seleciona a segunda ou a quarta opcdo, a Raquel diz que esta em casa. O
estudante pode responder, perguntando onde os outros estdo (Item 303 i crédito parcial).
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Parte 3: Exemplodetela 2

Independente do caminho tomado, Bruno se junta a conversa, dizendo que ele esta na escola e

aparece na area da tarefa.

pisa2015 | HNEEEN

» Parte 3 - Instrugdes

rlntro-dugé'm—\ Bloco de notas

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Bruno Raquel Jorge

mas estou gquase certa de que eles ndo vao estar la. O
que devemos fazer?

Vocé: Estou na escola agora, onde vocés estio?
Raquel: Estou em casa.

Jorge: Também estou em casa. Provavelmente ndo
consigo chegar 1a antes de 11h30.

Bruno: Estou na escola, acabando de chegar na
entrada da frente.

Vocé:

Bruno Vocé

gue aconteceu com a familia anfitrid dele?

0i, Bruno, por que vocé ndo encontra Shang e descobre o

‘ Deveriamos ligar para o celular de Shang.

‘ Escola

Jorge, vocé pode estar 13 antes das 11h157

Informacdes sobre o item

Ndmero do item

CC101304

Resposta creditada

Crédito completo: Deveriamos ligar para o celular
de Shang.

Crédito parcial: Oi Bruno, por que vocé nao
encontra Shang e descobre o que aconteceu com a
familia dele?

Classificacéo

Al. Descobrir perspectivas e habilidades dos
membros da equipe.

Item associado a caminho alternativo de resposta:

Se 0 estudante seleciona a terceira opcao, Jorge diz que ele ndo pode chegar antes da 11h30 e o
estudante tem uma segunda chance de sugerir ligar para o0 Shang em seu celular.
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Parte 3: Exemplodetela 3

Jorge avisa a equipe que Shang perdeu seu celular e esta tentando encontra-lo.

pisa2015 | HREENN
| Introdugio '
» Parte 3 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo
[ Vocé Bruno Raquel Jorge
Jorge: Também estou em casa. Provavelmente ndo
consigo chegar la antes de 11h30.
Bruno: Estou na escola, acabando de chegar na
entrada da frente.
Vocé: Deveriamos ligar para o celular de Shang. I
J Falgi Sh iz ced 1 hd I . - -
lorge: Falei com Shang mais cedo esta manhd, & ele
DBI’;:J o celular. Prnvavglmente ele esta tentando n m.
achadlo. Bruno Vocé
2 n I
Vocé:
Acho gue Bruno e eu podemos aguardar e ver se ele
aparece por aqui até s 11h15.
‘ Que confusdo. |
Escola
‘ 0 gue devemos fazer? |
‘ Onde vocé acha que ele poderia estar? ‘
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101306
Resposta creditada Crédito completo: Duas possibilidades:
O que vocé acha que podemos fazer?
Onde vocé acha que ele poderia estar?
Classificagéo B1. Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse
comum).

As duas possibilidades de respostas creditadas elicitam uma ideia de Jorge sobre como devem
agir.
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Parte 3: Exemplode tela 4

Jorge sugere que Shang esta tentando encontrar seu telefone celular.

_HENEEN

PISA 2015

» Introdugao

- =
Bloco de notas

» Parte 3 - Instrugtes

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Bruno Raquel Jorge

-

Jorge: Falei com Shang mais cedo esta manhd, e ele
perdeu o celular. Provavelmente ele esta tentando
acha-lo.

Vocé: O que devemos fazer?
Jorge: Talvez devézsemos tentar encontra-lo

Jorge: Provavelmente Shang esta procurando seu
celular na Lan House ou na Praca de Alimentacdo no
=shopping. Ele realmente vai precisar do telefone para a
viagem de volta para sua casa.

Vocé:

M
Bruno Vocé
n n

Bruno, por que vocé ndo procura pelo Shang na Praca de
Alimentacéo e eu o procuro na Lan House?

Bruno, por que vocé ndo procura pelo Shang na Lan
House € €u o procuro na Praca de Alimentacio?

Escola

Bruno, por gque vocé ndo espera pelo Shang agui enguanto
eu vou & Lan House e depois 4 Praca de Alimentacio?

‘ Bruno, vamos aguardar agui até s 11h15.

F 3

15 minutos

Praga de Alimentagio Lan House

Informacgdes sobre o item

Ndmero do item

CC101201

Resposta creditada

Crédito completo: Bruno, por que vocé nao espera
pelo Shang aqui enquanto eu vou a Lan House e
depois a Praca de Alimentacao?

Crédito parcial: Bruno, vamos aguardar aqui até
11h15.

Classificagéo

C2. Estabelecer planos.

Os itens 308 a 311 sao associados

com uma serie de a¢fes alternativas do estudante, de Bruno e

de Jorge a medida que eles decidem quem deveria ir onde para procurar Shang e seu telefone.
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Parte 3: Exemplodetela 5

Independente do caminho pego pelo estudante, Shang acabard chegando & escola e seu celular
sera localizado. Jorge levanta um novo aspecto do problema: Shang perdeu sua carona e precisa
ir ao aeroporto.

pisa2015 | HNEEEN

| v+ Introdugéao

s
Bloco de notas

| v Parte 3 - Instrugtes

Participantes do Bate-papo

Vocé Bruno Raquel  Jorge

Vocé: Estou volttando agora. Encontrei o telefone de -
Shang.

Bruno: Otimo! Shang esta bem aqui. Vou falar para
ele. Até logo.

Jorge: Oipessoal Tentei ligar para a familia anfitrid

do Shang por agui, mas eles ndo atenderam ao
telefone. ® P P P

Jorge: Bem, parece que Shang perdeu sua carona.
Ele deveria pegar um taxi para o aeroperto.

A lam
%]
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=]
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o
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Vocé:

Ele ndo perdeu a carona. Eles ndo vieram. |

’)}{p

Talvez a familia anfitrid dele apareca logo. Vamos aguardar
aqui, porque & agui que eles esperam encontrar com ele

>
)
%

N Escola

Talvez ele devesse pegar um taxi, mas sairia caro. Bruno,
ele tem dinheiro suficiente?

‘ Vocé esta certo, Jorge. Eles néo estdo aqui. |

1o minutos
Praga de Alimentagdo Lan House
Informacgdes sobre o item

Numero do item CC101312

Resposta creditada Crédito completo: Talvez ele devesse pegar um
taxi, mas sairia caro. Bruno, ele tem dinheiro
suficiente?

Classificacdo C2. Estabelecer planos.

A resposta creditada levanta uma questdo que a equipe deve levar em conta quando
considerando as opg¢des de transporte.

Item associado a caminho alternativo de resposta:

Se 0 estudante seleciona a primeira ou a segunda op¢ao, Bruno avisa que a Raquel disse que a
familia anfitrid ndo vir4 e Jorge fala que um taxi poderia ser muito caro.

Se o0 estudante seleciona a ultima opc¢do, Jorge menciona que um taxi ficaria muito caro. O
estudante tem uma segunda chance para perguntar se Shang tem dinheiro suficiente para pagar o
taxi (item 313).
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Parte 3: Exemplodetela 6

Bruno compartilha a informacéo de que Shang ndo tem dinheiro suficiente para o taxi.

pisa2015 | HNEEEN

» Introdugao

» Parte 3 - Instrugtes

Participantes do Bate-papo

I Vocé Bruno Raquel Jorge

telefone. -

Jorge: Bem, parece gue Shang perdeu sua carona.
Ele deveria pegar um tixi para o aeroporto.

Vocé: Talvez ele devesse pegar um taxi, mas sairia
caro. Bruno, ele tem dinheire suficiente?

Bruno: Shang tem muito pouco dinheiro, ndo & nem
=suficiente para um taxi.

m. |

Jorge: O gue devemos fazer?

1

Vocé:

‘ Vamos esperar pela familia anfitrid dele. |

‘ A que horas & o voo dele? ‘

‘ O gue vocé acha gque devemos fazer, Jorge? |

Escola

r

5

3

inutos

Praca de Alimentagéio

Informacdes sobre o item

NUmero do item

CC101314

Resposta creditada

Crédito completo: A que horas é o voo dele?

Classificagéo

B1. Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse
comum).

A resposta creditada foca a equipe na informacao chave necesséria para se resolver o problema.
Se a primeira opcao for selecionada, Jorge ajuda, perguntando quanto tempo ira levar.
A selegéo da terceira opgao levara a um comentario de Bruno, mostrado na pagina seguinte.
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Parte 3: Exemplodetela 7

Bruno fornece informagéo sobre o horéario de voo de Shang.

pisa2015 | HNEEEN

| » Parte 3 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Bruno Raquel Jorge

Vocé: Talvez ele devesse pegar um taxi, mas sairia
caro. Brune, ele tem dinheire suficiente?

Bruno: Shang tem muito pouce dinheiro, ndo & nem
suficiente para um taxi.

Jorge: O gue devemos fazer?
= 5 ® ® o ®
Vocé: A gue horas & o voo dele? p m n n m

Bruno: O voo dele & as dezesseis horas. S ED oG HOsE)

m

)
-
-
=
-

Vocé:

Entdo, quais outras formas temos para leva-lo ao
aeroporto?

Tem muito tempo.

Escola
Bem, de qualquer forma, poderiamos aguardar mais um
pouce.
TaWeEdwéssemDs tentar ligar novamente para a familia
anfitrid dele.
15 minutos !
Praga de Alimentagdo Lan House
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101315
Resposta creditada Crédito completo: Entdo, quais outras formas temos
para leva-lo ao aeroporto?
Classificagdo B1. Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse
comum).

A resposta creditada ajuda a formular o problema, a partir do questionamento a equipe em se
considerar a op¢ao por outros meios de transporte.

Se o estudante seleciona qualquer outra opgéo, Jorge ajuda perguntando: Deveriamos pensar em
outras formas de Shang chegar ao aeroporto?
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Parte 3: Exemplodetela 8

Bruno fala que Shang pode pegar um dnibus ou trem, mas que sao mais lentos. O rel6gio marca
12h00 e os icones das esta¢fes de trem e 6nibus aparecem.

pisa2015 | HNNEEN

» Intodugao | —_————————
goes Estagiode  Estcdo
> Parte 3 Instu Trem Rodoviaria

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Bruno Raquel Jorge

Bruno: Ele poderia pegar um dnibus ou um trem, mas
também sdo mais lentos do que um taxi.

Vocé: Quantas horas antes do voo ele deve estar no
aeroporto?

Bruno: Bem, ele preciza chegar |4 pelo menos duas

horas antes do voo.
® L ® L
Jorge: Fuide dnibus uma vez para o aeroporto & m n m n

levou uma hora & meia. Tenho certeza que de trem & |E Shan Bruno Vocé Jorge
mais rapido, mas as duas formas séo boas. a g

Voce:

‘ A escolha & do Shang entdo. |

‘ Acho gue temos um plano. |

Escola
‘ Dewveriamos checar a tabela de hordrios. ‘
Qual a distdncia daqui até a estacdo de trem e o terminal
de dnibus? Alguém sabe?
| Enviar | *
Praga de Alimentagio Lan House
Informacdes sobre o item
Numero do item CC101316
Resposta creditada Crédito completo: Quantas horas antes do voo ele
deve estar no aeroporto?
Classificacéo D1. Monitorar e restabelecer o entendimento
compatrtilhado.

A resposta creditada desse item avanc¢a o entendimento de todo grupo em procurar as restricées
reais de tempo.
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Parte 3: Exemplodetela 9

Bruno diz que Shang precisa chegar ao aeroporto no minimo duas horas antes de seu voo.

pisa2015 | HNEEEN

| v Introdugéo

| v Parte 3 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

Vocé Bruno Raquel Jorge

Jorge: Fuide 6nibus uma vez para o aeroporto &
lewou uma hora e meia. Tenho certeza gue de trem é
mais rapido, mas as duas formas sdo boas.

Vocé: Deveriamos checar a tabela de horarios.
Bruno: ‘“ou usar meu telefone.

Brumo: Tem um Gnibus para o aeroporto as 12h15.
Ele chega Ia & 13h45. O proximo dnibus néo sai antes |§|
das13h00. J& seria muito tarde. Vou anotar isso. fu

Voce:

‘ Wocé estava certo Jorge. Realmente leva uma hora e meia. |

‘ “Waleu Bruno, acho gue o dnibus vai funcionar. |

E mais do que duas horas antes do voo. Entdo, parece que
o dnibus & uma boa ideia.

Temos tempo suficiente para chegarmos ao terminal de
dnibus?

Estagdo de
Trem

Estagdo
Rodoviaria

T

+ 0 d6nibus das 12h15 chega
ao aeroporto as 13h45.

——————————————————
B e notas

m
Shang Bruno Vocé
m n I
$\0°
F
&
N Escola

Praga de Alimentagio

Lan House

Informacdes sobre o item

Ndmero do item

CC101201

Resposta creditada

Duas possibilidades de crédito completo:
Qual a distancia daqui até a estacdo de trem e 0

terminal de 6nibus. Alguém sabe?

Deveriamos checar a tabela de horarios.

Classificacéo

D1. Monitorar e restabelecer o entendimento

compartilhado.

Itens associadas com os caminhos alternativos:

+ Se o estudante seleciona a primeira resposta creditada (Qual a distanciaé ) ,

el

segunda chance de sugerir a equipe que cheque a tabela de horarios (item 319).

- Se 0 estudante seleciona a segunda resposta creditada (Deveriamos checaré ), ou as outras
respostas, Bruno informa sobre os horéarios de 6nibus (um sai as 12h15 e chega as 13h45) e o
estudante pode perguntar se ha tempo suficiente para chegar a estagcéo de 6nibus (item 318).
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Parte 3: Exemplodetela 10

Independente do caminho escolhido, a informag&o sobre os horarios de 6nibus & compartilhada e
anotada no bloco de notas. Bruno identifica um problema em potencial: ndo havera tempo

suficiente para ir de 6nibus.

pisa2015 | HNEEEN

» Introdugao

| » Parte 3 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

[ Vocé Bruno Raguel Jorge

TETTTTE—T=TTo

=
Ele chega la & 13h45. O proxime dnibus néo sai antes
das13h00. Ja seria muito tarde. Vou anotar isso.

-
Vocé: Temos tempo suficiente para chegarmos ao
terminal de dnibus?

Jorge: Bem, leva 15 minutos caminhando para o
terminal de Gnibus & o mesmo tempo para a estacdo de
trem.

Bruno: Acho gue ndo temos tempo suficients para o |:|
Gnibus.

Vocé:

Vamos com ele ao terminal de dnibus & vemos se ele
consegue apanhar o dnibus das 12h15 ou ndo.

E quanto ao trem? ‘

Ele deveria ir agora. Por favor avise-o para apanhar o
dnibus das 12h15. Ja fizemos o bastante. Vou para casa.

‘ Bem, a decisdo € de Shang. |

———————————————————
Bloco de notas

* O dnibus das 12h15 chega
ao aeroporto as 13h45.

Estagdo de Estagdo
Trem Rodoviaria

SO 6

o ®
M Mm
Bruno Vocé Jorge

Escola

F 3

Praga de Alimentagido Lan House

Informacgdes sobre o item

Ndmero do item

CC101320

Resposta creditada

Crédito completo: E quanto ao trem?

Classificagéo

C2. Estabelecer planos.

A resposta creditada reconhece que a ultima opc¢éo de transporte deveria ser considerada, dado o

potencial com o 6nibus.

As respostas incorretas levam a uma ajuda de Bruno, o qual sugere que eles considerem o trem.
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Parte 3: Exemplodetela 11

Informacdes sobre o item
Numero do item CC101321
Resposta creditada Crédito completo: Ok. Vocé pode checar a tabela de
horérios do trem, Bruno?
Classificacéo C2. Estabelecer planos.

A resposta creditada move a tarefa para frente, solicitando a um membro da equipe que encontre
informacg&o necessaria para se tomar uma deciséo sobre o trem.

A sele¢do de uma das respostas incorretas leva a uma ajuda do Jorge, o qual pede a Bruno para
checar a tabela de horario do trem.
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