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Apresentação  

Este documento é um resumo preparado pela equipe do PISA no Brasil2, a partir da publicação do 

consórcio organizador do PISA 2015 (CY6_TST_PISA2015FT_Released_Cognitive_Items)  e tem 

a finalidade de informar aos professores, estudantes e demais interessados, a partir de exemplos 

de itens pré-testados em 2014, de que modo o domínio Resolução Colaborativa de Problemas é 

avaliado nesse importante Programa Internacional de Avaliação, do qual Brasil participa desde 

sua primeira edição, em 2000. Na parte introdutória, foi agregado um resumo das informações 

traduzidas do documento.   

Introdução: Resolução Colaborativa de Problem as  

No PISA 2012 foram aplicadas questões sobre resolução de problemas de forma individual. Os 

estudantes deveriam resolver situações-problema em que um método de solução não é 

imediatamente óbvio. A partir de 2015, essa competência está focada na resolução conjunta de 

situações problema, passando a ser denominada Resolução Colaborativa de Problemas. A 

colaboração tem vantagens distintas sobre a resolução de problemas individuais, pois permite: 

¶ Divisão de trabalho eficaz; 

¶ Incorporação de informações de várias fontes de conhecimento, perspectivas e 

experiências; 

¶ Maior criatividade e qualidade das soluções estimuladas por idéias de outros membros do 

grupo.  

Segundo o PISA, há uma tendência crescente nos sistemas educativos nacionais de construção 

de projetos de aprendizagem orientados para a investigação, ou seja, moldada em torno de 

pensamento crítico, resolução de problemas, auto-gestão e habilidades de colaboração. O 

trabalho baseado em projetos inclui tarefas que exigem o trabalho conjunto dos estudantes para 

alcançarem o objetivo da equipe, como um relatório final, análises integradas ou uma 

apresentação conjunta.  

 

Assim, definido como um domínio inovador para o PISA 2015, no documento das matrizes, a 

Resolução Colaborativa de Problemas ï RCP (Collaborative Problem Solving - CPS) é entendida 

como ñcapacidade de um indiv²duo engajar-se em um processo onde dois ou mais agentes 

buscam resolver um problema compartilhando o entendimento e os esforços necessários, usando 

seus conhecimentos e habilidades para chegar a uma soluçãoò.  

Na matriz são identificadas três principais competências colaborativas: 

¶ Estabelecer e manter entendimento compartilhado 

¶ Agir de forma apropriada para resolver o problema  

¶ Estabelecer e manter a organização da equipe 

                                                           
2
 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP) é a entidade responsável pela 

condução do PISA no Brasil. 



 

4 
 

Adicionalmente, o construto Resolução Colaborativa de Problemas inclui as seguintes 

competências de solução de problemas: 

¶ Explorar e entender 

¶ Representar e formular 

¶ Planejar e executar 

¶ Monitorar e refletir 

Colocadas juntas, essas competências formam uma matriz de competências, conforme a figura 

abaixo. Nas unidades de Resolução Colaborativa de Problemas, os itens foram desenvolvidos 

para preencher todas as células dessa matriz: 

 
Figura 1 ï Matriz de competências de Resolução Colaborativa de Problemas no PISA 2015 

 

 

 

Visão Geral do Domínio  

A Figura 1 fornece uma visão geral dos fatores importantes que influenciam as competências de 

Resolução Colaborativa de Problemas, bem como os processos cognitivos e sociais que 

compõem as habilidades dentro dos contextos de resolução de problemas, conforme definido para 

PISA 2015. As competências essenciais foram acima descritas, detalhes adicionais sobre o papel 

das experiências e habilidades do estudante, bem como das características da tarefa e do 

contexto são fornecidos abaixo. 
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Figura 2. Resumo dos fatores e processos envolvidos na Resolução Colaborativa de 

Problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Características  
ω 5ƛǎǇƻǎƛœńƻ Ŝ ŀǘƛǘǳŘŜǎ  
ω 9ȄǇŜǊƛşƴŎƛŀ Ŝ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ  
ω aƻǘƛǾŀœńƻ  
ω IŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŀ 

Conhecimentos  

Matemática 
Leitura e escrita 
Ciência e ambiente 
Aprendizagem diária  
 

Habilidades colaborativas 
Embasamento              Perspectiva adotada 
Explicação                     Audiência projetada 
Coordenação                Argumentação 
Regulação mútua 
Capacidade de exercer funções  

Habilidades de resolver problemas  
ω 9ȄǇƭƻǊŀǊ Ŝ ŜƴǘŜƴŘŜǊ  
ω wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝ ŦƻǊƳǳƭŀǊ  
ω tƭŀƴŜƧŀǊ Ŝ ŜȄŜŎǳǘŀǊ  
ω aƻƴƛǘƻǊŀǊ Ŝ ǊŜŦƭŜǘƛǊ 

Meio 
ω wƛǉǳŜȊŀ ǎŜƳŃƴǘƛŎŀ  
ω wŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭ 
ω tǊƻōƭŜƳŀ ŘŜ ŜǎǇŀœƻ 

Características das tarefas  
ω Abertura  
ω 5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ  
ω LƴǘŜǊŘŜǇendência 
ω {ƛƳŜǘǊƛŀ ŘŜ ƳŜǘŀǎ 

Cenário do Problema 
ω Tipo de tarefa 
ω Definições  
ω Conteúdo de domínio 

Composição da equipe 
ω {ƛƳŜǘǊƛŀ ŘŜ ǇŀǇŞƛǎ  
ω {ƛƳŜǘǊƛŀ ŘŜ ǎǘŀǘǳǎ  
ω ¢ŀƳŀƴƘƻ Řƻ ƎǊǳǇƻ 
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Uma unidade de Resolução Colaborativa de Problemas do pré-teste 2015 foi aprovada para 

liberação pelo grupo de especialistas envolvidos. Esta unidade denominada ñA visitaò, incluiu 44 

ações medidas (questões) dos estudantes e foi completada pelos participantes do pré-teste em 

um tempo médio de 17 minutos. Um total de seis unidades foi desenvolvido para o pré-teste e 

cinco delas foram incluídas no estudo principal de 2015.  

As unidades de RCP incluem tarefas baseadas em conversas ou bate-papos (chat-based) nas 

quais os estudantes interagem com um ou mais agentes ou grupos de membros simulados, para 

resolver um determinado problema. Os estudantes se deparam com um conjunto de opções e são 

convidados a selecionar a opção mais apropriada. Uma vez selecionada, a opção é exibida na 

área de histórico do bate-papo e, em seguida, as respostas de um ou mais agentes são 

apresentadas. Os estudantes podem percorrer a tela com as falas para rever a conversa, se julgar 

necessário. As respostas dos outros participantes são baseadas na seleção do estudante. Como 

resultado, há vários caminhos em cada unidade. Para assegurar que as seleções incorretas ou 

não ótimas não penalizem o estudante, na medida em que eles progridem na tarefa, cada unidade 

é construída com pontos de convergência, também chamados de pontos de resgate. Nesses 

pontos, um dos agentes fornece informações adicionais ou ajudas para avançar no processo de 

resolução colaborativa do problema para que os alunos possam continuar a progredir na tarefa. 

Em adição a essas interações de pate-papo, as unidades incluem uma área de tarefa no lado 

direito da tela, na qual os estudantes podem tomar atitudes, verificar notas escritas pelos outros 

agentes ou, ainda, rastrear o progresso da tarefa. 

Na tela de exemplo, disponível na parte 1 do exemplo (A visita) mostrado baixo, a área de tarefa 

inclui links clicáveis para três sites da internet com informações necessárias à resolução do 

problema atribuído à equipe, além de um bloco de notas onde a informação chave é gravada 

pelos companheiros de equipe. 
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Format o da Unidade 
 
Por haver múltiplos caminhos possíveis nas unidades de RCP, não é possível fornecer capturas 

de todas as telas da unidade de uma forma claramente compreensível. As telas disponíveis 

mostram o caminho ótimo a ser percorrido em cada parte da unidade. São fornecidas descrições 

dos caminhos alternativos.  

 

Para cada item são fornecidas as seguintes informações: 

 

Número do item  

Resposta creditada  

Classificação  

 

¶ Número do item - cada número inclui a designação usada para RCP em inglês, ou seja, 

CPS (CC), o número da unidade (101), a designação da parte (1, 2 or 3) seguida por um 

código identificador do item - ID. 

Espaço do bate-papo Espaço da tarefa 
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¶ Resposta creditada ï para cada item de bate-papo, a resposta correta é identificada na 

tela por um realce azul sobre a opção correta selecionada pelo aluno. Quando mais de 

uma resposta é creditada, há uma nota no texto descritivo. 

¶ Classificação ï a classificação da matriz para cada item é listada por meio da combinação 

de uma letra e número, conforme o quadro da matriz de competências mostrado acima.  

Exemplo de Item: A Visita 
Visão geral da unidade 
A premissa para essa unidade é de que um grupo de estudantes estrangeiros está vindo para 
conhecer a escola. O estudante deve colaborar com três companheiros de equipe e a professora 
da escola para planejar a visita, atribuir guias aos visitantes e responder a um problema 
inesperado que surge. 

Part e 1: Visão geral 
Na parte 1 de ñA visitaò, o estudante e três membros de sua equipe colaboram para identificar 

passeios apropriados a pontos de interesse dos visitantes. A fim de manter as recomendações 

recebidas, os membros da equipe precisam compartilhar e discutir suas preferências, reparar um 

mal-entendido sobre o horário de funcionamento de um dos locais e fazer uma seleção final.  

Os desafios que requerem habilidades colaborativas incluem a necessidade de o estudante: 

- solicitar e considerar critérios para avaliar as opções apresentadas; 

- esclarecer declarações feitas pelos outros membros da equipe;  

- corrigir informações erradas e evitar o impasse 

- induzir os membros da equipe para que realizem suas tarefas 

- assegurar que a recomendação final seja adequada a todos os critérios especificados.  

Parte 1: Introdução  
A tela de abertura fornece uma introdução aos estudantes. O objetivo da Parte 1 é definido e os 

estudantes são informados de que existem três sites que devem ser considerados na viagem.  
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Part e 1- Instruções  

As instruções para a tarefa são apresentadas no lado esquerdo da tela. O painel de tarefas na 

direita inclui um bloco de notas, onde os pontos-chave da conversa serão exibidos, e links para os 

três locais em consideração. Clicando em um dos links, uma breve lista de informações relevantes 

de cada local (endereço, horário de atendimento e atrações para os visitantes) é mostrada.  
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Parte 1 ɀ Exemplo de tela 1 

 

 
 

Informações sobre o item 

Número do item CC101101 

Resposta creditada Vamos discutir o que é necessário para uma boa 
visita 

Classificação B2 - Identificar e descrever as tarefas a serem 
completadas 

 
O estudante deve selecionar entre quatro opções de frases para responder à pergunta do Jorge 

sobre por onde começar. A primeira e a terceira opções não são creditadas porque são tentativas 

de evitar a ação. Embora a segunda opção (Temos três opções. Vamos votar entre nós) possa 

soar como colaborativa, ela, de fato, não ajuda a equipe a resolver o problema apresentado, pois 

eles ainda não têm informação suficiente para selecionar um local. Portanto, essa opção não é 

creditada como correta. 

Se o estudante n«o seleciona a resposta creditada, a Raquel socorre dizendo: ñPrecisamos decidir 

logo. Vamos conversar sobre como uma visita a um local deveria serò. 
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Parte 1 ɀ Exemplo de tela 2 

 
Bruno menciona que deveriam visitar um lugar local.  

 

 
 

 

Informações sobre o item 

Número do item CC101102 

Resposta creditada Se for local, o lugar poderia mostrar como é a vida 
por aqui. 

Classificação B1 - Construir uma representação compartilhada e 
negociar o significado do problema (interesse 
comum). 

 

A segunda resposta é creditada porque é a única que ajuda a consolidar o entendimento do grupo 

sobre o que significa ñlocalò. Se o estudante n«o seleciona a resposta creditada, o Jorge ajuda 

dizendo: ñTalvez devesse dar uma ideia de como é nossa cidadeò. 

 












































