OECD
PISA 2015 - Programa Internacional de Avaliacao de
Estudantes

Exemplos de Itens liberados de Resolucao Colaborativa de
Problemas - RCP!

) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

Consorcio do PISA 2015

- ) W/ y DIPF
ETS » ¢/ Westat .’

! Traducéo do Documento: CY6_TST_PISA2015FT_Released_CognitiRrottanes! by ETS (Core 3
Contractor)realizada por Lenice MedeirgdDaeb/Inep.



Sumario

F Y o] (11T ] = V3= T T PSR 3
Introducéo: Resolugéo Colaborativa de Problemas.............cccooiiiiii e 3
ViSEO Gral O DOMINIO......eiiiiiiiieiiiiee ettt e e sttt e e st e e e e sbb e e e e asbae e e e anbbe e e s anbneeesannneeeaas 4
FOrmato da UNIQAOE..........eeeiiii et e e e e e e e e e e s e e eeeeeeeas 7
o T ] o] (O30 L= 10=T o g AN = PP 8
TSI Y oY= To T o 1= - 1 8
=T (ST Il 10T (1 o= To T 8
PaArte E INSIUGOES ... .eeeiiieee ittt ettt e e e e e e e s e e e e e e e e et e e e e e e s e e e e e e e e e annn e e e e e e e e nnnnnne s 9
PaArte 2: VIS0 GEIAL......eiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e 23
Parte 2: INSITUGOES ...t ettt e et e e e e e e e et e e e e e e s b e ee e e e e e s sb b e r e e e e e e e e nnnnreeaaeeas 24
e T IRV Y= To T o (=T -1 PP 31
Parte 3. INSITUGOES ...ttt ettt ettt e et e e et aaaaaaaaaaaeaaeaaaaaasaasaaaaaannnnnennrnane 32



Apresentacao

Este documento é um resumo preparado pela equipe do PISA no Brasil?, a partir da publicacdo do
consorcio organizador do PISA 2015 (CY6_TST_PISA2015FT_Released_Cognitive_ltems) e tem
a finalidade de informar aos professores, estudantes e demais interessados, a partir de exemplos
de itens pré-testados em 2014, de que modo o dominio Resolucdo Colaborativa de Problemas é
avaliado nesse importante Programa Internacional de Avaliacdo, do qual Brasil participa desde
sua primeira edicdo, em 2000. Na parte introdutéria, foi agregado um resumo das informacfes
traduzidas do documento.

Introducdo: Resolucéo Colaborativa de Problem as

No PISA 2012 foram aplicadas questdes sobre resolu¢do de problemas de forma individual. Os
estudantes deveriam resolver situacBes-problema em que um método de solucdo nao é
imediatamente Obvio. A partir de 2015, essa competéncia esta focada na resolugdo conjunta de
situacbes problema, passando a ser denominada Resolucdo Colaborativa de Problemas. A
colaboracao tem vantagens distintas sobre a resolucdo de problemas individuais, pois permite:

9 Divisao de trabalho eficaz;

1 Incorporacdo de informacdes de véarias fontes de conhecimento, perspectivas e
experiéncias;

1 Maior criatividade e qualidade das solugdes estimuladas por idéias de outros membros do
grupo.

Segundo o PISA, h4d uma tendéncia crescente nos sistemas educativos nacionais de construcao
de projetos de aprendizagem orientados para a investigacdo, ou seja, moldada em torno de
pensamento critico, resolucdo de problemas, auto-gestdo e habilidades de colaboracdo. O
trabalho baseado em projetos inclui tarefas que exigem o trabalho conjunto dos estudantes para
alcancarem o objetivo da equipe, como um relatério final, analises integradas ou uma
apresentagéo conjunta.

Assim, definido como um dominio inovador para o PISA 2015, no documento das matrizes, a
Resolucédo Colaborativa de Problemas i RCP (Collaborative Problem Solving - CPS) é entendida
como fAcapacidade de -senemium grocessad ande dasnog anpis agentes
buscam resolver um problema compartilhando o entendimento e os esforcos necessarios, usando
seus conhecimentos e habilidades para chegar a uma solugédoa

Na matriz sdo identificadas trés principais competéncias colaborativas:

1 Estabelecer e manter entendimento compartilhado
1 Agir de forma apropriada para resolver o problema
i Estabelecer e manter a organizacdo da equipe

20 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é a entidade responsavel pela
conducédo do PISA no Brasil.



Adicionalmente, o construto Resolucdo Colaborativa de Problemas inclui

competéncias de solucao de problemas:

as seguintes

Explorar e entender
Representar e formular
Planejar e executar
Monitorar e refletir

=A =4 -4 =

Colocadas juntas, essas competéncias formam uma matriz de competéncias, conforme a figura
abaixo. Nas unidades de Resolucdo Colaborativa de Problemas, os itens foram desenvolvidos
para preencher todas as células dessa matriz:

Figura 11 Matriz de competéncias de Resoluc¢do Colaborativa de Problemas no PISA 2015

Competéncias /
Processos

A. Explorar e
entender

B. Representar e
formular

C. Planejar e executar

D. Monitorar e refletir

1. Estabelecer e
manter entendimento
compartilhado

A1. Descobrir
perspectivas e
habilidades dos
membros da equipe

B1. Construir uma
representacgéo
compartilhada e
negociar o significado
do problema (interesse
comum)

C1. Comunicar-se com
0os membros da equipe
sobre as agdes
realizadas

D1. Monitorar e
restabelecer o
entendimento
compartilhado

2. Tomar agéo
apropriada para
resolver o problema

AZ. Descobrir o tipo de
interacédo colaborativa
para resolver o
problema, juntamente
com 0s objetivos

B2. |dentificar e
descrever as tarefas a
serem completadas

C2. Estabelecer
planos

D2. Monitorar os
resultados das acdes
e avaliar o sucesso na
resolugdo do problema

3. Estabelecer e manter
a organizagdo da
equipe

A3. Entender o papel de
cada membro da equipe
para a resolugéo do
problema

B3. Descrever os papéis
e a organizacgéo da
equipe (protocolo de
comunicacgéo/regras de
comprometimenta)

C3. Seqguir as regras de
comprometimento (ex:
motivar outros membros
da equipe a realizar suas
tarefas.)

D3. Monitorar, fornecer
feedback e adaptar a
organizacdo e 0s papéis
da equipe

Visao Geral do Dominio

A Figura 1 fornece uma viséo geral dos fatores importantes que influenciam as competéncias de
Resolugédo Colaborativa de Problemas, bem como o0s processos cognitivos e sociais que
compdem as habilidades dentro dos contextos de resolucdo de problemas, conforme definido para
PISA 2015. As competéncias essenciais foram acima descritas, detalhes adicionais sobre o papel
das experiéncias e habilidades do estudante, bem como das caracteristicas da tarefa e do
contexto séo fornecidos abaixo.



Figura 2. Resumo dos fatores e processos envolvidos na Resolucdo Colaborativa de
Problemas
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Uma unidade de Resolucdo Colaborativa de Problemas do pré-teste 2015 foi aprovada para
liberacdo pelo grupo de especialistas envolvidos. Estauni dade de Awisitaonadiancil ui u
acOes medidas (questbes) dos estudantes e foi completada pelos participantes do pré-teste em

um tempo médio de 17 minutos. Um total de seis unidades foi desenvolvido para o pré-teste e

cinco delas foram incluidas no estudo principal de 2015.

As unidades de RCP incluem tarefas baseadas em conversas ou bate-papos (chat-based) nas
guais os estudantes interagem com um ou mais agentes ou grupos de membros simulados, para
resolver um determinado problema. Os estudantes se deparam com um conjunto de opc¢des e sédo
convidados a selecionar a op¢do mais apropriada. Uma vez selecionada, a op¢ao é exibida na
area de historico do bate-papo e, em seguida, as respostas de um ou mais agentes sao
apresentadas. Os estudantes podem percorrer a tela com as falas para rever a conversa, se julgar
necessario. As respostas dos outros participantes sado baseadas na selecdo do estudante. Como
resultado, ha varios caminhos em cada unidade. Para assegurar que as sele¢fes incorretas ou
nao 6timas nao penalizem o estudante, na medida em que eles progridem na tarefa, cada unidade
€ construida com pontos de convergéncia, também chamados de pontos de resgate. Nesses
pontos, um dos agentes fornece informacgdes adicionais ou ajudas para avancar no processo de
resolucdo colaborativa do problema para que os alunos possam continuar a progredir na tarefa.
Em adicdo a essas interacfes de pate-papo, as unidades incluem uma area de tarefa no lado
direito da tela, na qual os estudantes podem tomar atitudes, verificar notas escritas pelos outros
agentes ou, ainda, rastrear o progresso da tarefa.

Na tela de exemplo, disponivel na parte 1 do exemplo (A visita) mostrado baixo, a area de tarefa
inclui links clicaveis para trés sites da internet com informag¢des necesséarias a resolugcdo do
problema atribuido a equipe, além de um bloco de notas onde a informacao chave é gravada
pelos companheiros de equipe.
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| » Introdugao

| » Parte 1 - Instrugdes

Participantes do Bate-papo

Vocé Jorge Raquel Bruno

Bruno: Local significa que o lugar ndo & muito longe.

14 & voltar.

Raquel: OK, "local” significa que vocé consegue
chegar 14 bem rapido. Vou colocar "tempo de trajeto”
ne bloco de notas. Alge mais?

Jorge: A Sra. Cristina disse que o dnibus vird nos
buscar, na proxima quinta, s 13h, e nos trara de voltta
as 15h.

Vocé:

Vocé: Logo, ndo devera tomar muito tempo para ir até

s

Todos os locais vo estar abertos?

Legal — ninguém quer ficar depois da escola.

‘ Alguns alunos tém atividades depois da aula.

‘ Iss0 quer dizer que vamos ter menos tarefa?

Espaco do bate-papo

Format o da Unidade

Bloco de notas i

+ Da uma ideia da vida em
nossa cidade

+ Tempo do trajeto &
gerenciavel

m

@ o

Mercado Fabrica de
Piblico Carros B
Municipal Elétricos =

Localizagao: Rua das Margaridas, 101, no centro da cidade
Horarios: Sabados, 10h - 17h, Domingos 12h - 17h

Em Exibigao: A histdria e o patrimdnio da nossa cidade podem ser
vistos nas seguintes exposicées:

» Vestudrio, mobilidrio e decoracdes de interiores de diferentes
épocas

= Antiguidades doadas por geracdes de familias locais

» Mapas mostrando o crescimento da cidade e das dreas
circunvizinhas

Espaco da tarefa

Por haver multiplos caminhos possiveis nas unidades de RCP, ndo € possivel fornecer capturas
de todas as telas da unidade de uma forma claramente compreensivel. As telas disponiveis
mostram o caminho 6timo a ser percorrido em cada parte da unidade. S&o fornecidas descrices

dos caminhos alternativos.

Para cada item séo fornecidas as seguintes informagoes:

NUmero do item

Resposta creditada

Classificagdo

1 Nuumero do item - cada ndmero inclui a designacdo usada para RCP em inglés, ou seja,
CPS (CC), o numero da unidade (101), a designacao da parte (1, 2 or 3) seguida por um

cédigo identificador do item - ID.



1 Resposta creditada i para cada item de bate-papo, a resposta correta é identificada na
tela por um realce azul sobre a op¢éo correta selecionada pelo aluno. Quando mais de
uma resposta é creditada, ha uma nota no texto descritivo.

91 Classificacdo 1 a classificacdo da matriz para cada item é listada por meio da combinacao
de uma letra e niumero, conforme o quadro da matriz de competéncias mostrado acima.

Exemplo de Item: A Visita

Viséo geral da unidade

A premissa para essa unidade é de que um grupo de estudantes estrangeiros esta vindo para
conhecer a escola. O estudante deve colaborar com trés companheiros de equipe e a professora
da escola para planejar a visita, atribuir guias aos visitantes e responder a um problema
inesperado que surge.

Parte 1: Visao geral

Na parte 1 d e A Av i,®iedtudaimte e trés membros de sua equipe colaboram para identificar
passeios apropriados a pontos de interesse dos visitantes. A fim de manter as recomendacdes
recebidas, os membros da equipe precisam compartilhar e discutir suas preferéncias, reparar um
mal-entendido sobre o horario de funcionamento de um dos locais e fazer uma selecao final.

Os desafios que requerem habilidades colaborativas incluem a necessidade de o estudante:

- solicitar e considerar critérios para avaliar as op¢des apresentadas;

- esclarecer declaragdes feitas pelos outros membros da equipe;

- corrigir informacdes erradas e evitar o impasse

- induzir os membros da equipe para que realizem suas tarefas

- assegurar que a recomendacao final seja adequada a todos os critérios especificados.

Parte 1: Introducéo
A tela de abertura fornece uma introducdo aos estudantes. O objetivo da Parte 1 é definido e os
estudantes séo informados de que existem trés sites que devem ser considerados na viagem.

pisa2015 | INEEEN <>

A Visita - Parte 1
Introducdo

Leia a infrodugdo, em seguida clique na sefa PROXIMO.

Alguns alunos de outros paises estdo vindo visitar sua escola.

Sua professora, Sra. Cristina, quer que vocé e trés colegas — Jorge, Raquel e Bruno— trabalhem juntos em
equipe para planejar uma atividade de boas-vindas: a visita a um lugar conhecido de sua regido. Trinta
alunos, incluindo os visitantes, irdo participar.

Sra. Cristina sugeriu trés possibilidades a considerar:

0 Museu Historico da Cidade
o Mercado Piblico Municipal

a Fabrica de Carros Elétricos

LR

Como esses alunos chegam na prixima semana, ela espera ter rapidamente noticias suas sobre isso.



Parte 1- InstrucOes

As instrucfes para a tarefa sdo apresentadas no lado esquerdo da tela. O painel de tarefas na
direita inclui um bloco de notas, onde os pontos-chave da conversa serdo exibidos, e links para os
trés locais em consideracao. Clicando em um dos links, uma breve lista de informacdes relevantes
de cada local (endereco, horario de atendimento e atracdes para o0s visitantes) € mostrada.

pisa2015 | HNEEEN

Parte 1 - Instrugtes

Primeiro, o grupo deve escolher o local da visita.
Vocé e seus colegas podem usar os seguintes
elementos:

m

= bate-papo para discutir ideias sobre os
locais

= links para obter informacdes sobre os JININIE
locais que vdo ajuda-los a chegar a uma
decisdo Museu Fabrica de
Histdrico da Carros
= bloco de notas para manter o controle de Cidade Elétricos |

discussdes e informacdes

Jorge iniciou o bate-papo. Quando vocé estiver
pronto(a) para entrar no bate-papo, clique no
botdo abaixo.

Entrar no Bate-papo




Parte 1 z Exemplo de teldal
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[ » Introdugao | Bloco de notas =

» Parte 1 - Instrugoes

Participantes do Bate-papo

| Vocé Jorge Raquel Bruno

m

[

Jorge: OK, por onde comecamos? = ]

Vocé: Vamos discutir o que é necessario para uma m @ -

boa visita. e I :
| Museu Mercado Fabrica de

Bruno: Deveriamos visitar um lugar local. w m Car(os 3

Cidade Municipal Elétricos -

Vocé:
| Isso ndo ajuda muito! Vérios lugares séo locais. J

Se for local, o lugar poderia mostrar como € a vida por
aqui.

| OK, mas vamos nos apressar € decidir logo. ]

Pena ndo podermos leva-los aonde quisermos. ]

Informacdes sobre o item
Numero do item CC101101
Resposta creditada Vamos discutir o que € necessario para uma boa
visita
Classificagao B2 - Identificar e descrever as tarefas a serem
completadas

O estudante deve selecionar entre quatro opcdes de frases para responder a pergunta do Jorge

sobre por onde comecar. A primeira e a terceira op¢des ndo séo creditadas porque sdo tentativas

de evitar a acdo. Embora a segunda opcédo (Temos trés opgBes. Vamos votar entre nds) possa

soar como colaborativa, ela, de fato, ndo ajuda a equipe a resolver o problema apresentado, pois

eles ainda ndo tém informacédo suficiente para selecionar um local. Portanto, essa op¢éo néo é

creditada como correta.

Se 0 estudante n«o seleciona a r espdetisamosdeediti t ada
logo. Vamos conversar sobre como uma visita a um local deveria sera

10



Parte 1z Exemplo de tel&

Bruno menciona que deveriam visitar um lugar local.

Informacdes sobre o item
Numero do item CC101102
Resposta creditada Se for local, o lugar poderia mostrar como € a vida
por agui.
Classificagéo B1 - Construir uma representacdo compartilhada e
negociar o significado do problema (interesse
comum).

A segunda resposta é creditada porque € a Unica que ajuda a consolidar o entendimento do grupo
sobre o que significa @Al ocal 0. Se 0 estudante n«
d i z e nTd@®z deviesse dar uma ideia de como é nossa cidadeo .

11


































































